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ÅǇƻȊƴŀŏ

ÅƻǇƛǎŀŏ

ÅȊǊƻȊǳƳƛŜŏ

ÅǿȅƧŀǏƴƛŏ

ÅǇƻƎǊǳǇƻǿŀŏ

ÅǇƻǊƽǿƴŀŏ

ÅǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀŏ

ÅŘȊƛŀƱŀŏ

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ōƛōƭƛƻǘŜƪ

.ŀŘŀƴƛŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ



ÅƧŀƪ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ƭǳŘȊƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ ōƛōƭƛƻǘŜƪ
ÅƧŀƪƛŜ ǎŊ ǘȅǇƻǿŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ƎǊǳǇ
ÅƧŀƪƛŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ƳƻƎŊ ǎƛť ǇƻƧŀǿƛŀŏ
ÅƧŀƪƛŜ ǘǊŜƴŘȅ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ǿ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ Ȋ ǳǎƱǳƎ

/ƻ !L ƳƻȍŜ ǿƛŜŘȊƛŜŏ ƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀŎƘ 
bibliotek?
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zna lokalny kontekst

ōŀȊǳƧŜ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ

ƴƛŜ Ǉȅǘŀ ƻ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘ

ǇƻƪŀȊǳƧŜ ǘƻΣ Ŏƻ ǘȅǇƻǿŜΣ ŀ ƴƛŜ ǿȅƧŊǘƪƻǿŜ

nie wie dlaczego

Ale czy AI....?

06 ǳƻƎƽƭƴƛŜƴƛŀ



Czego AI nie wie ƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀŎƘ ōƛōƭƛƻǘŜƪΚ

Ådlaczego NASI  ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ
Åjakie NASZE ǳǎƱǳƎƛ ǎŊ ƴŀƧŎƘťǘƴƛŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ
Åczego brakuje w NASZEJ bibliotece
Ådlaczego PAN KOWALSKI  ǇǊȊŜǎǘŀƱ Řƻ ƴŀǎ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊƛŏ
Ådlaczego PANI NOWAK  jeszcze nie korzysta z biblioteki



!L ƳƻȍŜ ǿƛŜŘȊƛŜŏ ƻΥ

trendach

typowych 

zachowaniach

!L ƴƛŜ ǿƛŜ ƴƛŎ ƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀŎƘ ¢²hW9W ōƛōƭƛƻǘŜƪƛΦΦΦ

 ŘƻǇƽƪƛ ƛŎƘ ƻ ǘƻ ƴƛŜ ȊŀǇȅǘŀǎȊΦ

ǿȅƴƛƪŀŎƘ ōŀŘŀƵ

ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ 

potrzebach

ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ 

problemach



5ƭŀŎȊŜƎƻ ōƛōƭƛƻǘŜƪŀǊȊŜ ƴƛŜ ǇȅǘŀƧŊ 

ǎǿƻƛŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ

Å½ƴŀƳȅ ƴŀǎȊȅŎƘ ŎȊȅǘŜƭƴƛƪƽǿ

ÅNie jest to priorytet kierownictwa

ÅbƛŜ ƳŀƳȅ ǘŀƪƛŜƎƻ ƻōƻǿƛŊȊƪǳ

ÅNie mamy czasu

Åbƛƪǘ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ŎƘŎƛŀƱ ǿȅǇŜƱƴƛŀŏ ŀƴƪƛŜǘ

Å½ŀ Řǳȍƻ ǇǊŀŎȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƧΣ ƳǳǎƛƳȅ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ 

ŎƻŘȊƛŜƴƴŜ ȊŀƧťŎƛŀ

ÅbƛŜ ǿƛŜƳȅΣ Ƨŀƪ ǘƻ ȊǊƻōƛŏ

Å! ŎƻΣ ƧŜǏƭƛ ǿȅƴƛƪƛ ōťŘŊ ȊƱŜΚ

ÅL ǘŀƪ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜƳȅ ƳƻƎƭƛ ƴƛŎ ȊƳƛŜƴƛŏ

ÅaŀƳȅ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ǎǘŀǘȅǎǘȅƪƛ

ÅYǘƻ ǇƽȋƴƛŜƧ ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊǳƧŜ ǿȅƴƛƪƛ



BRAK 
½!{h.j²

NISKI 
ODZEW

W¦À ²L9a¸ WYNIKI
BRAK 

WYMOGU

Dlaczego nie pytamy
Bariery

Åczasu

ÅǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

ÅǇƛŜƴƛťŘȊȅ

Åwiedzy

ÅƴƛŜŎƘťŏ Řƻ 
ankiet
ÅƳŀƱȅ ƻŘȊŜǿ
ÅǘǊǳŘƴƻǏŏ Ȋ 

dotarciem do 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ

Åprzekonanie o 
ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ
Åwiedza 

potoczna

Ånegatywne 
oceny
Åujawnienie 
ǎƱŀōȅŎƘ ǎǘǊƻƴ
Åbrak 
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 
wprowadzenia 
zmian

Åbrak 
formalnego 
ƻōƻǿƛŊȊƪǳ
ÅƪǊƽǘƪƻǿȊǊƻ-
ŎȊƴƻǏŏ



ΦΦΦȍŜōȅ ǿƛŜŘȊƛŜŏ ŀ ƴƛŜ ȊƎŀŘȅǿŀŏ

ÅǇƻȊƴŀŏ potrzeby  i oczekiwania

ÅŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƛťΣ co  ŘȊƛŀƱŀ dobrze,  a co  wymaga  poprawy

ÅǿȅƪǊȅŏ bariery  ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜ korzystanie  z ǳǎƱǳƎ

Ålepiej  ŘƻǇŀǎƻǿŀŏ ƻŦŜǊǘť

ÅǇƻȊƴŀŏ ǇƻƳȅǎƱȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ na  zmiany

ÅǇƻǊƽǿƴŀŏ potrzeby  ǊƽȍƴȅŎƘ grup

ÅƻŎŜƴƛŏ efekty  ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ wprowadzonych  zmian

ÅǳȊŀǎŀŘƴƛŏ decyzje  ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ōǳŘȍŜǘǳΣ ǳǎƱǳƎ i rozwoju

ÅƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏΣ jak  potrzeby  ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǎƛť w  czasie .

{ǘŀǘȅǎǘȅƪƛ ƳƽǿƛŊΣ Ŏƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ǊƻōƛŊΦ

 .ŀŘŀƴƛŀ ǇƻƳŀƎŀƧŊ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣ ŘƭŀŎȊŜƎƻ ǘƻ ǊƻōƛŊΦ

tƻ Ŏƻ ōŀŘŀŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΚ



/Ȋȅ ǿŀǊǘƻ ōŀŘŀŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΚ

WynikiDane zamiast intuicji

DƻǘƻǿŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀKomunikacja

Wielowymiarowe 
analizy

Opis NASZEJ 
biblioteki
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02

03

04

05

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ

bibliotekarze

dyrekcja

organizator

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ

ƎƱƻǎΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜΤ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀΤ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻΤ ŀƴƻƴƛƳƻǿƻǏŏ

wiedza i kompetencje;  motywacja; informacje 

zwrotne; 

podejmowanie decyzji w oparciu o dane - 

ƳƴƛŜƧ ȊƎŀŘȅǿŀƴƛŀΤ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵΤ 

monitorowanie zmian

wiedza o funkcjonowaniu biblioteki; nowa 

perspektywa; argumenty przy podejmowaniu 

decyzji i planowaniu

ƭŜǇǎȊŜ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛŜ Řƻ ǇƻǘǊȊŜōΤ ǿƛťƪǎȊŀ 

ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏΤ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǳȍȅǘŜŎȊƴŀ ƻŦŜǊǘŀ

Yhw½¸|/L

06instytucja
ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƳƻŎƴȅŎƘ ƛ ǎƱŀōȅŎƘ ǎǘǊƻƴΤ 

organizacja pracy; wzmocnienie wizerunku



01
Punkt widzenia 

uŨytkownik·w

Odczucia, opinie

Reakcja emocjonalna

Speğnianie oczekiwaŒ

Zaspokajanie potrzeb

04
Badania ankietowe

Dane iloŜciowe i 

jakoŜciowe

02
Rezultaty

Ocena efekt·w dziağaŒ

03
WskaŦnik jakoŜciowy

JakoŜĺ usğug z perspektywy uŨytkownika

Satysfakcja uŨytkownik·w w AFB

WSKAťNIK



1

Wieloaspektowe analizy

3

²ȊŀƧŜƳƴŜ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŀ

5

²ȅƧŀǏƴƛŜƴƛŜ ȊƧŀǿƛǎƪ

2

Szersze spojrzenie

4

²ǇƱȅǿ ǊƽȍƴȅŎƘ 

ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ

{ŀǘȅǎŦŀƪŎƧŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ

w AFB 

²ǎƪŀȋƴƛƪƛ 

ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ



Å²ȅǇƻȍȅŎȊŜƴƛŀ ǿ ǇǊȊŜƭƛŎȊŜƴƛǳ ƴŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀ

Å!ƪǘȅǿƴƻǏŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ȊōƛƻǊƽǿ όƻōǊƽǘύ

Å[ƛŎȊōŀ ƎƻŘȊƛƴ ǿ ǘȅƎƻŘƴƛǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ǳǎƱǳƎƛ 

biblioteczne

Å[ƛŎȊōŀ ȊŀƪǳǇƛƻƴȅŎƘ ƪǎƛŊȍŜƪ ǿ ǇǊȊŜƭƛŎȊŜƴƛǳ ƴŀ мллл 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

{ŀǘȅǎŦŀƪŎƧŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ
ÅhŎŜƴŀΥ ȊŀǎŀŘ ǿȅǇƻȍȅŎȊŜƵ όŎȊŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀΣ 

dopuszczalna liczba egzemplarzy, dopuszczalny okres 
ǿȅǇƻȍȅŎȊŜƵύΤ ȊōƛƻǊȅ ŘǊǳƪƻǿŀƴŜΤ ƎƻŘȊƛƴ ƻǘǿŀǊŎƛŀ
Å/ŜƭŜ ƻŘǿƛŜŘȊƛƴΥ ǿȅǇƻȍȅŎȊŀƳ ȊōƛƻǊȅ Řƻ ŘƻƳǳ
ÅAnaliza pytania otwartego

Korzystanie  z biblioteki :  ǿȅǇƻȍȅŎȊŜƴƛŀ
 

wykorzystanie

ŘƻǎǘťǇ

Ȋŀǎƽō

opinie

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ

case study



01 05

02 06

03 07

04 08

/ƻ ȊǊƻōƛŏΣ ȍŜōȅ ōŀŘŀƴƛŀ ōȅƱȅ ǇƻǇǊŀǿƴŜ ƛ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ

¦ǎǘŀƭŜƴƛŜ ŎŜƭǳ ōŀŘŀƵ Zebranie danych

hƪǊŜǏƭŜƴƛŜΣ ƪƻƎƻ ŎƘŎŜƳȅ 

ȊōŀŘŀŏ
Przetworzenie danych

Analiza

½ŀǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ōŀŘŀƵ όŎȊŀǎΣ 

miejsce, dystrybucja, 

promocja)

²ȅŎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿƴƛƻǎƪƽǿΣ 

ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ

Stworzenie ankiety i jej 

przetestowanie



Zaprojektuj badania potrzeb i 

ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 

bibliotek

https://afb.sbp.pl



Badania potrzeb i satysfakcji 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ !C.

½ŀƱƻȍŜƴƛŀΥ

ÅJednolita metoda
Å²ǎǇƽƭƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ōŀŘŀǿŎȊŜ
ÅtǊƽōŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǿƴŀ
ÅtƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŜ ŘŀƴŜ
ÅPowtarzalne systematyczne badania



01 02 03 04 05 06 07

aŀǘŜǊƛŀƱȅ

ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ǿǿǿΣ ŘƻǎǘťǇƴŜΣ ŘŀǊƳƻǿŜΣ ƎƻǘƻǿŜ Řƻ ǳȍȅŎƛŀ

Ankiety Poradnik
Arkusz do 

wyznaczania 

ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ 

ǇǊƽōȅ

Arkusz do 

analizy 

danych

Arkusz do 

analizy 

dynamiki

Raport z 

ōŀŘŀƵ

Filmy 

instrukta -

ȍƻǿŜ



/ȊŜƎƻ ƳƻȍŜƳȅ ǎƛť ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƻ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀŎƘΚ

Sposoby  

korzystania

Po co?

Wŀƪ ŎȊťǎǘƻΚ

Fizycznie czy wirtualnie?

Kto
YƻōƛŜǘȅ ŎȊȅ ƳťȍŎȊȅȋƴƛΚ

aƱƻŘǎƛ ŎȊȅ ǎǘŀǊǎƛΚ

Jaki status?

Jak ƻŎŜƴƛŀƧŊ
hƎƽƭƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ōƛōƭƛƻǘŜƪƛ

tƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ Ȋŀǎƻōȅ ƛ ǳǎƱǳƎƛ

Dodatkowe  uwagi
Co przeszkadza?

/ƻ ȊƳƛŜƴƛŏΚ

/ƻ ǇƻǇǊŀǿƛŏΚ

Z czego nie 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ

Najrzadziej wskazywane cele oraz odpowiedzi NK - nie 

korzystam w pyt. 3



Kwestionariusz ankiety

papierowy / elektroniczny01

jednakowy dla wszystkich bibliotek
 όǊƽȍƴŜ ǎǘŀǘǳǎȅύ

02

ŎȊťǏŏ ōŀȊƻǿŀΥ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜΣ Ǉȅǘŀƴƛŀ 

badawcze, metryczka03

ƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀƭƴȅ όŎȊťǏŎƛƻǿƻύ04

²ƱŀǏŎƛǿƛŜ ǎƪƻƴǎǘǊǳƻǿŀƴŀ ŀƴƪƛŜǘŀ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴŀΣ ōƻ ƻŘ ƧŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛ ȊŀƭŜȍȅ ƧŀƪƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘΣ ŀ 

ǿƛťŎ ǘŀƪȍŜ ƧŀƪƻǏŏ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƛ ŘŜŎȅȊƧƛΦ



Populacja

Åzarejestrowani  / niezarejestrowani

ÅƻŘǿƛŜŘȊŀƧŊŎȅ fizycznie  / wirtualnie

Åuczestnicy  imprez , ǎȊƪƻƭŜƵ

tǊƽōŀ

Åkwotowy  ŘƻōƽǊ ǇǊƽōȅ

ÅǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǿƴƻǏŏ przedmiotowa

Åodzwierciedla  ǎǘǊǳƪǘǳǊť populacji  wg  

wybranej  cechy

²ƱŀǏŎƛǿȅ ŘƻōƽǊ ǇǊƽōȅ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅΣ ōƻ ƻŘ ƴƛŜƎƻ ȊŀƭŜȍȅΣ 

ŎȊȅ ǿȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ŎƻǏ ƳƽǿƛŊ ƻ ŎŀƱŜƧ 

badanej grupie (populacji).



Kwotowy  ŘƻōƽǊ ǇǊƽōȅ

tǊƽōŀ maksymalnie  Ȋōƭƛȍƻƴŀ ǎǿŊ ǎǘǊǳƪǘǳǊŊ do populacji  wg  ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ cechy  (status 
lub  wiek ). [ƛŎȊŜōƴƻǏŏ ǇǊƽōȅ wyznacza  ǎƛť w odniesieniu  do ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ populacji .

Etapy  doboru :

1. Wyznaczenie  ƭƛŎȊŜōƴƻǏŎƛ populacji  badanej
2. ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ struktury  populacji  wg  wybranej  cechy
3.  Wyznaczenie  ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ i struktury  ǇǊƽōȅ 
4. Analiza kwotowa
5. Sprawdzenie  ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇǊƽōȅ

wŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǿƴƻǏŏ ǇǊƽōȅΥ

ƭƛŎȊŜōƴƻǏŏ struktura

ÅZgromadzenie minimalnej wymaganej liczby 

ankiet 

ÅtƻȊƛƻƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƽōȅ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ  83%

ÅtǊȊȅǎǘŀǿŀƭƴƻǏŏ struktur  wg  cechy  wiek / status
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Ǉǳƴƪǘƽǿ procentowych
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Arkusz  do wyznaczania  ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ǇǊƽōȅ


