Uzytkownicy bibliotek
- tego O nich nie wie
nawet Al.

Jak badacC potrzeby i
satysfakcje uzytkownikow
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Uzytkownicy bibliotek

A poznaé

A opisac

A zrozumieé
A wyjasnié

A pogrupowaé
A poréwnacé

A przewidywaé
A dziataé

Badania uzytkownikow



Co Al moze wiedzieC o uzytkownikach
bibliotek?

A jak generalnie ludzie korzystaja z bibliotek

A jakie sa typowe potrzeby réznych grup

A jakie problemy moga sie pojawiac

Ajakie trendy wystepuja w korzystaniu z ustug



Ale czy Al....?

zna lokalny kontekst
bazuje tylko na istniejgcych danych
nie pyta o aktualnosc¢ danych

pokazuje to, co typowe, a nie wyjatkowe

nie wie dlaczego

uogolnienia
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Czego Al nie wie o uzytkownikach bibliotek?
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A dlaczego NASI uzytkownicy przychodza

A jakie NASZE ustugi sg najchetniej wykorzystywane

A czego brakuje w NASZEJ bibliotece

A dlaczego PAN KOWALSKI przestat do nas przychodzi¢
A dlaczego PANI NOWAK jeszcze nie korzysta z biblioteki
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Al moze wiedziec o:

wynikach badar mozliwych

trendach problemach

typowych mozliwych
zachowaniach potrzebach

Al nie wie nic o uzytkownikach TWOJEJ biblioteki...
dopoki ich o to nie zapytasz.



Dlaczego bibliotekarze nie pytaja
swoich uzytkownikow

AZnamy naszych czytelnikow

A Nie jest to priorytet kierownictwa

ANie mamy takiego obowiazku

ANie mamy czasu

A Nikt nie bedzie chciat wypetnia¢ ankiet

AZa duzo pracy dodatkowej, musimy realizowac
codzienne zajecia

A Nie wiemy, jak to zrobic , | ed

A A co, jesli wyniki beda zte? L X

Al tak nie bedziemy mogli nic zmieni¢

AMamy przeciez statystyki

AKto pdzniej przeanalizuje wyniki




Dlaczego nie pytamy

A nieche¢ do
ankiet

A maty odzew

Atrudnos$c¢ z
dotarciem do
uzytkownikow

Bariery

JUZ WIEMY

A przekonanie o
ZNajomosci
uzytkownikow

A wiedza
potoczna




Po co badac¢ uzytkownikow?

...2eby wiedzie¢ a nie zgadywac

Apoznac potrzeby i oczekiwania

A dowiedzie¢ sie, co dziata dobrze, a co wymaga poprawy
Awykryé bariery utrudniajace korzystanie z ustug

Alepiej dopasowacd oferte

Apoznaé¢ pomysty uzytkownikdw na zmiany

Aporédwnac potrzeby réznych grup

Aoceni¢ efekty weczesdniej wprowadzonych zmian
Auzasadni¢ decyzje dotyczace budzetu, ustug i rozwoju
Amonitorowad, jak potrzeby zmieniaja sie w czasie.

Statystyki mowig, co uzytkownicy robia.
Badania pomagajg zrozumiec, dlaczego to robia.




Czy warto badac¢ uzytkownikow?

Dane zamiast intuicji Wyniki

Opis NASZE)
biblioteki

Wielowymiarowe
analizy

Komunikacja Gotowe narzedzia



uzytkownicy

bibliotekarze

dyrekcja

organizator

spotecznosc

instytucja

gtos, ktory ma znaczenie; komunikacja;
uczestnictwo; anonimowos¢

wiedza i kompetencje; motywacja; informacje
ZWrotne;

podejmowanie decyzji w oparciu o dane -
mniej zgadywania; planowanie dziatan;
monitorowanie zmian

wiedza o funkcjonowaniu biblioteki; nowa
perspektywa; argumenty przy podejmowaniu
decyzji i planowaniu

lepsze dopasowanie do potrzeb; wieksza
dostepnosc; bardziej uzyteczna oferta

identyfikacja mocnych i stabych stron;
organizacja pracy; wzmochienie wizerunku



Satysfakcja uUytkowni k- w
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Rezultaty WskaFTni k jakoSci owy
Ocena efekt-w dziagaGE JakoSl usgug z perspektywy
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Punkt widzenia
uUyt kowni k-
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Badania ankietowe

Dane il oSciowe
jakoSci owe

Odczucia, opinie

Reakcja emocjonalna
Spegni ani e o
Zaspokajanie potrzeb

of



Satysfakcja uzytkownikow
w AFB

}

Wskazniki
powigzane

® 41




case study Korzystanie z biblioteki: wypozyczenia

AWypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca
AAktywnos$¢é wykorzystania zbiorow (obrét)

wykorzystanie

AlLiczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sa ustugi
biblioteczne

AlLiczba zakupionych ksiazek w przeliczeniu na 1000
mieszkancow

Satysfakcja uzytkownikow
AOcena: zasad wypozyczen (czas realizacji zamdwienia,
dopuszczalna liczba egzemplarzy, dopuszczalny okres
wypozyczen); zbiory drukowane; godzin otwarcia
ACele odwiedzin: wypozyczam zbiory do domu
AAnaliza pytania otwartego




Co zrobic, zeby badania byty poprawne i uzyteczne

Ustalenie celu badan Zebranie danych

Okreslenie, kogo chcemy

>badad Przetworzenie danych

Stworzenie ankiety i jej

Anali
przetestowanie naliza

Zaplanowanie badan (czas,
miejsce, dystrybucja,
promocja)

Wyciggniecie wnioskow,
zaplanowanie dziatan




Zaprojektuj badania potrzeb |
satysfakcji uzytkownikow
bibliotek

https://afb.sbp.pl




Badania potrzeb | satysfakcji
uzytkownikow w projekcie AFB

Zatozenia:

A Jednolita metoda

A Wspodlne narzedzie badawcze
A Préba reprezentatywna

A Poréwnywalne dane

A Powtarzalne systematyczne badania
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Materiaty

na stronie www, dostepne, darmowe, gotowe do uzycia
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Arkuszdo | Arkusz do
wyznaczania analizy
wielkosci danych
proby
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Kwestionariusz ankiety

@ papierowy / elektroniczny

jednakowy dla wszystkich bibliotek

(rozne statusy)

czescC bazowa: wprowadzenie, pytania
badawcze, metryczka

‘ @ modyfikowalny (czesciowo)

Wtasciwie skonstruowana ankieta jest wazna, bo od je] jakosci zalezy jakosS¢ danych, a
wiec takze jakos¢ wnioskow i decyzji.




A zarejestrowani / niezarejestrowani A kwotowy dobdr préby

A odwiedzajacy fizycznie / wirtualnie Areprezentatywnosé przedmiotowa
A uczestnicy imprez, szkolen A odzwierciedla strukture populacji wg
wybranej cechy




Kwotowy dobdr proby

Proba maksymalnie zblizona swa strukturg do populacji wg okreslonej cechy (status
lub wiek). Liczebno$¢ proby wyznacza sie w odniesieniu do wielkos$ci populacii.

Etapy doboru:

1. Wyznaczenie liczebnosci populacji badanej
2. Znajomosc struktury populacji wg wybranej cechy
3. Wyznaczenie wielkosci i struktury proby

4. Analiza kwotowa

5. Sprawdzenie reprezentatywnosci proby

Reprezentatywnos¢ proby:

liczebnos¢

struktura

A Zgromadzenie minimalnej wymaganej liczby

ankiet
A Poziom realizaciji préby powinien byé

83%

A Przystawalnos¢ struktur wg cechy wiek/ status
A RAzZnice w udziatach procentowych 5
punktow procentowych




Takresy wielkoici
Populacji

populacia - liczba
udytkownikdw
fpowyder 13 lat)

udziat %

Tabela 2. Proporcje ankiet przeznaczonych dla biblioteld glownej i filii
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