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SZKOLENIE POPROWADZA CZtONKOWIE ZESPOLtU DS. BADANIA
EFEKTYWNOSCI BIBLIOTEK W PROJEKCIE ANALIZA
FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK (AFB):

e |Izabela Drapata
— Dolnoslgska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu

« Magdalena Mrugowska
— Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. dr. W. Betzy w Bydgoszczy
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Plan siotkania

AFB w zarzadzaniu bibliotek3:

e O projekcie AFB

e Omowienie wskaznikow funkcjonalnosci

e Przyktady wykorzystania danych w decyzjach
e Dwie perspektywy: dyrektor i organizator
 AFB w dialogu biblioteka—organizator

e Analiza, poréwnania i prezentowanie wynikow
e Dane AFB a planowanie rozwoju lokalnej sieci




Vst

AFB to nie kolejna tabelka do Excela - to narzedzie, ktore daje przewage.

WAZNE! Bezpieczenistwo i poufno$é danych

o Dostep do danych konkretnej biblioteki majg dyrektor, upowaznieni pracownicy oraz zespot AFB.

o Wyniki publikowane sg w postaci zbiorczej — m.in. srednich, median oraz wartosci minimalnych i maksymalnych.

o Dane konkretnej biblioteki moga by¢ udostepnione innym osobom lub instytucjom jedynie za zgoda dyrektora.

o W praktyce oznacza to, ze organizator korzysta z danych biblioteki przekazanych przez dyrektora oraz z danych zbiorczych dostepnych w projekcie.

Wskazniki stuzg m.in. ocenie jakosci i efektywnosci ustug, analizie naktadow, kontroli
procesu zarzgadzania oraz porownywaniu bibliotek o podobnych zadaniach.

W projekcie AFB mamy 32 wskazniki w 4 obszarach pomiaru.
Kazdy obszar odpowiada innemu pytaniu zarzgdczemu:
 jakie warunki i zasoby zapewnia biblioteka?
» jak mieszkancy korzystajg z ustug?
» jak wygladaja relacje naktadow i efektow?
* jaki jest potencjat dalszego rozwoju?
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Vst

Po co wykorzystywac dane AFB?

e zobaczyc¢ biblioteke w sposob uporzgdkowany i porownywalny,

e sledzi€ zmiany w czasie | oceniac efekty dziatan,

e identyfikowac potrzeby i obszary wymagajace wsparcia,

e budowac argumentacje w rozmowie z organizatorem,

e wspieraC planowanie rozwoju biblioteki i lokalnej sieci,

e posiadac¢ uporzadkowang informacje o funkcjonowaniu bibliotek, ich potrzebach |
kierunkach rozwoju.
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Omowienie wskaznikow

funkcjonalnosci

Zasoby, dostep, infrastruktura (Jakie ustugi oferuje biblioteka?)

e Liczba zbiorow bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Liczba tytutow czasopism biezgcych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbiorow bibliotecznych (w procentach)

e Liczba ubytkow w stosunku do liczby zbiorow bibliotecznych (w procentach)

o Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogolnej liczby zbiorow (w procentach)

e Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikow w przeliczeniu na mieszkanca

e Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu w przeliczeniu na
1000 mieszkancow

e Liczba godzin w tygodniu, w ktorych dostepne sg ustugi biblioteczne

e Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow




Omowienie wskaznikow
funkcjonalnosc

Wykorzystanie (Czy ustugi sg akceptowane i jak zbiory sg wykorzystywane?)

e Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca

o Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca

o Aktywnosc wykorzystania zbiorow (obrot)

e Liczba pobranych dokumentow z zasobow elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca

o Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca

e Liczba unikalnych uzytkownikow strony internetowej biblioteki w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca

e Udziat uzytkownikdw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposob tradycyjny w przeliczeniu na 1000
mieszkancow

o Udziat uzytkownikdw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Liczba uczestnikdw szkolen dla uzytkownikdw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Procent populacji docelowej objetej ustugami

o Satysfakcja uzytkownikow
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Omowienie wskaznikow

funkcjonalnosci

Wydajnos¢, efektywnosc¢ (Czy ustugi sg oferowane efektywnie z punktu widzenia
naktadow finansowych?)

e Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece
o Stosunek wydatkow na gromadzenie zbiorow do kosztow personelu
o Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika




Omowienie wskaznikow

funkcjonalnosci

Potencjat i Rozwoj (Czy jest odpowiedni potencjat dla przysztego rozwoju?)

o Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkow na gromadzenie zbiorow

o Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca

o Ustugi sieciowe i/lub interaktywne

e Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika biblioteki

o Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikow dziatalnosci
podstawowe]

e Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke

e Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodéw wtasnych




Omowienie wskaznikow

funkcjonalnosci

Sama wartos¢ wskaznika niewiele mowi o sytuaciji biblioteki.

Warto analizowac:

e zmiane wyniku w czasie,

* Srednig, mediane oraz wartosci min./maks. wtasciwej grupy porownawczej,
e wtasne zatozenia i cele biblioteki,

* |okalne uwarunkowania.

Dopiero taki kontekst pozwala przejs¢ od liczby do wniosku zarzgdczego.

Czy wiecej zawsze znaczy lepiej?




Jak budowac argument
z danych AFB?

Wskaznik liczby zbiorow w przeliczeniu na 1000 mieszkancow pomaga ocenic dostepnosc
oferty dla mieszkancow.

Sam wysoki poziom zbiorow nie 0znacza jeszcze wysokiej jakosci. Warto zestawi€ go z nabytkami, ubytkami,
wydatkami na zbiory, obrotem zbiorow i satysfakcijg uzytkownikow.

Dla dyrektora: argument za okreslong politykg gromadzenia.
Dla organizatora: informacja o tym, czy finansowanie pozwala utrzymywac atrakcyjng oferte.




Jak budowac argument
z danych AFB?

Powierzchnia dostepna dla uzytkownikow w przeliczeniu na mieszkanca pokazuije potencijat biblioteki jako
miejsca nauki, spotkan i aktywnosci spoteczne.

Niski wynik moze ograniczac mozIliwosc¢ organizacji wydarzen, tworzenia miejsc do nauki i rozwijania ustug.

Dla dyrektora: ocenia potencijat biblioteki jako miejsca nauki, spotkan | aktywnosci spoteczne.
Dla organizatora: wskaznik moze by¢ argumentem za modemizacjg, adaptacjg lub rozbudowg — szczegdlnie
W potaczeniu z odwiedzinami | satysfakcja.




Jak budowac argument
z danych AFB?

Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow pozwala oceniC mozliwosci realizacji zadan biblioteki.

Niski wynik w porownaniu z podobnymi bibliotekami jest szczegdlnie istotny, gdy towarzyszg mu wysokie
odwiedziny, duza aktywnosc wydarzeniowa lub wysoki zasieg ustug.

Dla dyrektora: argumentacja dotyczaca zatrudnienia.
Dla organizatora: informacja o relacji zasobow kadrowych do zakresu i aktywnosci ustug.




Jak budowac argument
z danych AFB?

Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke pokazuje udziat srodkow samorzgdu w jej
funkcjonowaniu — zarowno biezgcym, jak | inwestycyjnym, z wytgczeniem funduszy zewnetrznych.

Wskaznik trzeba czytac w czasie i z uwzglednieniem lokalnych warunkow finansowych. Wysoki wynik moze
wynikac z jednorazowej inwestycji.

Dla dyrekiora: ocene znaczenia biblioteki w polityce organizatora
Dla organizatora: punkt wyjscia do oceny poziomu i stabilnosci wsparcia.
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Jak budowac argument
z danych AFB?

Odwiedziny fizyczne w przeliczeniu na mieszkanca pokazujg powodzenie biblioteki w pozyskiwaniu
uzytkownikOw i sg miarg atrakcyjnosci biblioteki.

Warto zestawiac je z kosztami, powierzchnig, personelem, ofertg wydarzen i satysfakcja.

Dla dyrekiora: pokazuje, jak czesto mieszkancy rzeczywiscie korzystajg z biblioteki i jej oferty.
Dla organizatora: wskaznik pomaga ocenicC wykorzystanie biblioteki jako miejsca ustug i aktywnosci
spoteczne.




Jak budowac argument
z danych AFB?

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez
biblioteke w sposob tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow - ocena atrakcyjnosci imprez
organizowanych dla mieszkancow przez biblioteke w sposob tradycyjny oraz kulturotwdrczego znaczenia
biblioteki w spotecznosci lokalne; .




Jak budowac argument
z danych AFB?

Satysfakcja uzytkownikow - wartos¢ wskaznika uzyskujemy w wyniku przeprowadzenia badan ankietowych
wsrod uzytkownikow biblioteki, zrealizowanych zgodnie z metodologig opracowang przez Zespot SBP ds.

badania efektywnosci bibliotek, z wykorzystaniem kwestionariusza

ankiety dostepnego na stronie:

https://afb.sbp.pllbadanie-satysfakciji-uzytkownikow-bibliotek/

W odrdznieniu od innych wskaznikow w systemie, w tym wypadku biblioteki uzyskujg dane bezposrednio

od swoich uzytkownikow.

Wskaznik informuje czy ustugi swiadczone przez biblioteke spetniajg oczekiwania uzytkownikow. Analiza

odpowiedzi na poszczegolne pytania zawarte w ankiecie, pozwoli us

alic, w jakim obszarze wystepuje

ewentualny brak satysfakcji uzytkownikow.




—te same dane, inne pytania

DYREKTOR ORGANIAZTOR

o Cozmienia sie w mojej bibliotece? o Jak wyglada sytuacja bibliotek na terenie
jednostek samorzgdu terytoriinego?
e (Gdzie mamy mocne strony i problemy?
o (Gdzie wystepuja réznice i wspodine problemy?
o Jak uzasadnic potrzebe srodkow, etatow lub
przestrzeni? o Jakie potrzeby powinny by¢ priorytetem?

o Jak zaplanowac rozwqj ustug? e Jak oceniac efekty dziatan?




AFB jako narzedzie dialogu

biblioteka — organizato

e Dyrektor nie przedstawia organizatorowi samej liczby — przedstawia problem,
kontekst i mozliwy kierunek dziatania.

e Organizator nie musi oceniac biblioteki na podstawie jednego wskaznika — moze
pytac o przyczyny, potrzeby i efekty.

e Dane AFB pomagajg przejsc od opinii i deklaracji do wspolnego jezyka faktow.

e Najwazniejszy efekt analizy to lepsza decyzja, a nie kolejna tabela.




o FAKT —co dokfadnie pokazuje wskaznik?

» POROWNANIE —jak wyglada wynik w czasie i na tle wiasciwej grupy?
o KONTEKST —co moze tlumaczyC wynik?

o POWIAZANIE —co mowig inne, powigzane wskazniki?

o WNIOSEK - jaka potrzeba lub szansa rozwojowa z tego wynika?

o DECYZJA —jakie dziatanie warto podjacijak sprawdzimy efekt?
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Co organizator moze zobaczyc
w danych AFB?

e warunki, w jakich biblioteki realizujg swoje zadania — zasoby;, przestrzen, godziny dostepnosci, personel,

e poziom wykorzystania ustug i zasobow przezmieszkancow,
e relacje miedzynakiadamia efektami,
e potencjat rozwojowy —m.in. finansowanie, kompetencje, ustugi sieciowe i srodki zewnetrzne,

 roznice miedzybibliotekami oraz zmiany zachodzace w czasie.




Czvm sa dane dla organizatora?

e Poréwnanie ma pomaoc zauwazyc roznice, a nie stworzyC liste ,najlepszych’i ,najgorszych”.

o Wiasciwg grupe porownawczg tworzg biblioteki tego samego podtypu i obstugujgce podobng
liczebnie populacje.

o Pojedynczy wynik moze byc efektem wyjatkowej sytuacii; trend wieloletni daje petniejszy obraz.

o Wynik zawsze trzeba odczytywac w lokalnym kontekscie.
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Decyzje, ktdre organizator moze

madrze] dzieki argumentom z danych AFB?

e Kilka (3-5) najwazniejsze wskazniki, nie caly zestaw 32. Forma prezentaciji: inforografika, wykres.
 Trend oraz porownanie z wiasciwg grupa.

e Dane powigzane z konkretnym problemem biblioteki.

e Pokaz konsekwencje obecnej sytuacji dla mieszkancow i ustug.

» Dziafanie oraz wskaznik, ktorym bedzie mozna ocenic jego efek.

BIBLIOTEKARZY
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego  poLswicH




AFB a lokalna siec¢ biblioteczna

e Dane mogg pomaoc zobaczyC siec jako catosc, a nie zbidr pojedynczych instytucii.

o Porownanie bibliotek pozwala wskazac roznice w dostepnosci, wykorzystaniu ustug, zasobach i
potencjale rozwojowym.

o Powtarzajgce sie problemy mogawskazywac napotrzebe dziatan systemowych.

e Roznice przypodobnych warunkach moga bycpunktem wyjscia do poszukiwania dobrych
praktyk.

o Zmiany w czasiepozwalajg ocenic, czy dziatania organizatora przynoszg oczekiwane efekty.




dane — dziatanie — efekt

e Dane AFB i analiza powigzanych wskaznikow pomaga zrozumiecC problem i jego
przyczyny.

 Podejmowane decyzje powinny odpowiadac na konkretng potrzebe biblioteki, a
kolejne pomiary pozwolg sprawdzic, czy sytuacja sie zmienita.

e W ten sposob AFB moze wspierac cykl zarzgdzania: planowanie — dziatanie —» ocena
— korekta.




Dziekujemy za uwage

Magdalena Mrugowska: e-mail: magdalena.mrugowska@wimbp.bydgoszcz.pl

Izabela Drapata: e-mail: idrapala@wbp.wroc.pl
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