
16.09.2026 r.
Szkolenie online

AFB w zarządzaniu biblioteką
– dane dla dyrektora 

i organizatora



SZKOLENIE POPROWADZĄ CZŁONKOWIE ZESPOŁU DS. BADANIA
EFEKTYWNOŚCI BIBLIOTEK W PROJEKCIE ANALIZA
FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK (AFB):

Izabela Drapała 
– Dolnośląska Biblioteka Publiczna we Wrocławiu

Magdalena Mrugowska 
– Wojewódzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. dr. W. Bełzy w Bydgoszczy



Plan spotkania

AFB w zarządzaniu biblioteką:
O projekcie AFB
Omówienie wskaźników funkcjonalności
Przykłady wykorzystania danych w decyzjach 
Dwie perspektywy: dyrektor i organizator
AFB w dialogu biblioteka–organizator
Analiza, porównania i prezentowanie wyników
Dane AFB a planowanie rozwoju lokalnej sieci



Wstęp

AFB to nie kolejna tabelka do Excela – to narzędzie, które daje przewagę.

WAŻNE! Bezpieczeństwo i poufność danych
Dostęp do danych konkretnej biblioteki mają dyrektor, upoważnieni pracownicy oraz zespół AFB.
Wyniki publikowane są w postaci zbiorczej – m.in. średnich, median oraz wartości minimalnych i maksymalnych.
Dane konkretnej biblioteki mogą być udostępnione innym osobom lub instytucjom jedynie za zgodą dyrektora.
W praktyce oznacza to, że organizator korzysta z danych biblioteki przekazanych przez dyrektora oraz z danych zbiorczych dostępnych w projekcie.

Wskaźniki służą m.in. ocenie jakości i efektywności usług, analizie nakładów, kontroli
procesu zarządzania oraz porównywaniu bibliotek o podobnych zadaniach.
W projekcie AFB mamy 32 wskaźniki w 4 obszarach pomiaru.
Każdy obszar odpowiada innemu pytaniu zarządczemu:

jakie warunki i zasoby zapewnia biblioteka?
jak mieszkańcy korzystają z usług?
jak wyglądają relacje nakładów i efektów?
jaki jest potencjał dalszego rozwoju?



Wstęp

Po co wykorzystywać dane AFB?

zobaczyć bibliotekę w sposób uporządkowany i porównywalny,
śledzić zmiany w czasie i oceniać efekty działań,
identyfikować potrzeby i obszary wymagające wsparcia,
budować argumentację w rozmowie z organizatorem,
wspierać planowanie rozwoju biblioteki i lokalnej sieci,
posiadać uporządkowaną informację o funkcjonowaniu bibliotek, ich potrzebach i
kierunkach rozwoju.



Omówienie wskaźników
funkcjonalności

Zasoby, dostęp, infrastruktura (Jakie usługi oferuje biblioteka?)

Liczba zbiorów bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkańców
Liczba tytułów czasopism bieżących w przeliczeniu na 1000 mieszkańców
Liczba zakupionych książek w przeliczeniu na 1000 mieszkańców
Liczba nabytków w stosunku do liczby zbiorów bibliotecznych (w procentach)
Liczba ubytków w stosunku do liczby zbiorów bibliotecznych (w procentach)
Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogólnej liczby zbiorów (w procentach)
Powierzchnia biblioteki dostępna dla użytkowników w przeliczeniu na mieszkańca
Liczba publicznie dostępnych stanowisk komputerowych z dostępem do Internetu w przeliczeniu na
1000 mieszkańców
Liczba godzin w tygodniu, w których dostępne są usługi biblioteczne
Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkańców



Omówienie wskaźników
funkcjonalności

Wykorzystanie (Czy usługi są akceptowane i jak zbiory są wykorzystywane?)

Wypożyczenia w przeliczeniu na mieszkańca
Wykorzystanie zbiorów w bibliotece w przeliczeniu na mieszkańca
Aktywność wykorzystania zbiorów (obrót)
Liczba pobranych dokumentów z zasobów elektronicznych w przeliczeniu na mieszkańca
Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkańca
Liczba unikalnych użytkowników strony internetowej biblioteki w przeliczeniu na 1000 mieszkańców
Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkańca
Udział użytkowników w imprezach bibliotecznych organizowanych przez bibliotekę w sposób tradycyjny w przeliczeniu na 1000
mieszkańców
Udział użytkowników w imprezach bibliotecznych organizowanych przez bibliotekę online w przeliczeniu na 1000 mieszkańców
Liczba uczestników szkoleń dla użytkowników w przeliczeniu na 1000 mieszkańców
Procent populacji docelowej objętej usługami
Satysfakcja użytkowników



Omówienie wskaźników
funkcjonalności

Wydajność, efektywność (Czy usługi są oferowane efektywnie z punktu widzenia
nakładów finansowych?) 

Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece
Stosunek wydatków na gromadzenie zbiorów do kosztów personelu
Wydatki biblioteki w przeliczeniu na użytkownika



Omówienie wskaźników
funkcjonalności

Potencjał i Rozwój (Czy jest odpowiedni potencjał dla przyszłego rozwoju?)

Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatków na gromadzenie zbiorów
Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkańca
Usługi sieciowe i/lub interaktywne
Liczba godzin udziału w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika biblioteki
Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracowników działalności
podstawowej
Procent budżetu organizatora przeznaczony na bibliotekę
Procent budżetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantów lub dochodów własnych



Omówienie wskaźników
funkcjonalności

Sama wartość wskaźnika niewiele mówi o sytuacji biblioteki.

Warto analizować:
• zmianę wyniku w czasie,
• średnią, medianę oraz wartości min./maks. właściwej grupy porównawczej,
• własne założenia i cele biblioteki,
• lokalne uwarunkowania.

Dopiero taki kontekst pozwala przejść od liczby do wniosku zarządczego.

Czy więcej zawsze znaczy lepiej?



Jak budować argument 
z danych AFB?

Wskaźnik liczby zbiorów w przeliczeniu na 1000 mieszkańców pomaga ocenić dostępność 
oferty dla mieszkańców.

Sam wysoki poziom zbiorów nie oznacza jeszcze wysokiej jakości. Warto zestawić go z nabytkami, ubytkami,
wydatkami na zbiory, obrotem zbiorów i satysfakcją użytkowników.

Dla dyrektora: argument za określoną polityką gromadzenia.
Dla organizatora: informacja o tym, czy finansowanie pozwala utrzymywać atrakcyjną ofertę.



Jak budować argument 
z danych AFB?

Powierzchnia dostępna dla użytkowników w przeliczeniu na mieszkańca pokazuje potencjał biblioteki jako
miejsca nauki, spotkań i aktywności społecznej.

Niski wynik może ograniczać możliwość organizacji wydarzeń, tworzenia miejsc do nauki i rozwijania usług.

Dla dyrektora: ocenia potencjał biblioteki jako miejsca nauki, spotkań i aktywności społecznej.
Dla organizatora: wskaźnik może być argumentem za modernizacją, adaptacją lub rozbudową – szczególnie

w połączeniu z odwiedzinami i satysfakcją.



Jak budować argument 
z danych AFB?

Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkańców pozwala ocenić możliwości realizacji zadań biblioteki.

Niski wynik w porównaniu z podobnymi bibliotekami jest szczególnie istotny, gdy towarzyszą mu wysokie
odwiedziny, duża aktywność wydarzeniowa lub wysoki zasięg usług.

Dla dyrektora: argumentacja dotycząca zatrudnienia.
Dla organizatora: informacja o relacji zasobów kadrowych do zakresu i aktywności usług.



Jak budować argument 
z danych AFB?

Procent budżetu organizatora przeznaczony na bibliotekę pokazuje udział środków samorządu w jej
funkcjonowaniu – zarówno bieżącym, jak i inwestycyjnym, z wyłączeniem funduszy zewnętrznych.

Wskaźnik trzeba czytać w czasie i z uwzględnieniem lokalnych warunków finansowych. Wysoki wynik może
wynikać z jednorazowej inwestycji.

Dla dyrektora: ocenę znaczenia biblioteki  w polityce organizatora 
Dla organizatora: punkt wyjścia do oceny poziomu i stabilności wsparcia.



Jak budować argument 
z danych AFB?

Odwiedziny fizyczne w przeliczeniu na mieszkańca pokazują powodzenie biblioteki w pozyskiwaniu
użytkowników i są miarą atrakcyjności biblioteki.

Warto zestawiać je z kosztami, powierzchnią, personelem, ofertą wydarzeń i satysfakcją.

Dla dyrektora: pokazuje, jak często mieszkańcy rzeczywiście korzystają z biblioteki i jej oferty.
Dla organizatora: wskaźnik pomaga ocenić wykorzystanie biblioteki jako miejsca usług i aktywności

społecznej.



Jak budować argument 
z danych AFB?

Udział użytkowników w imprezach bibliotecznych organizowanych przez
bibliotekę w sposób tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkańców - ocena atrakcyjności imprez

organizowanych dla mieszkańców przez bibliotekę w sposób tradycyjny oraz kulturotwórczego znaczenia
biblioteki w społeczności lokalnej .



Jak budować argument 
z danych AFB?

Satysfakcja użytkowników - wartość wskaźnika uzyskujemy w wyniku przeprowadzenia badań ankietowych
wśród użytkowników biblioteki, zrealizowanych zgodnie z metodologią opracowaną przez Zespół SBP ds.

badania efektywności bibliotek, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety dostępnego na stronie:
https://afb.sbp.pl/badanie-satysfakcji-uzytkownikow-bibliotek/ 

W odróżnieniu od innych wskaźników w systemie, w tym wypadku biblioteki uzyskują dane bezpośrednio
od swoich użytkowników.

Wskaźnik informuje czy usługi świadczone przez bibliotekę spełniają oczekiwania użytkowników. Analiza
odpowiedzi na poszczególne pytania zawarte w ankiecie, pozwoli ustalić, w jakim obszarze występuje

ewentualny brak satysfakcji użytkowników.



Dwie perspektywy 
– te same dane, inne pytania

DYREKTOR ORGANIAZTOR
Co zmienia się w mojej bibliotece?

Gdzie mamy mocne strony i problemy?

Jak uzasadnić potrzebę środków, etatów lub
przestrzeni?

Jak zaplanować rozwój usług?

Jak wygląda sytuacja bibliotek na terenie
jednostek samorządu terytorilnego?

Gdzie występują różnice i wspólne problemy?

Jakie potrzeby powinny być priorytetem?

Jak oceniać efekty działań?



Dyrektor nie przedstawia organizatorowi samej liczby – przedstawia problem,
kontekst i możliwy kierunek działania.

Organizator nie musi oceniać biblioteki na podstawie jednego wskaźnika – może
pytać o przyczyny, potrzeby i efekty.

Dane AFB pomagają przejść od opinii i deklaracji do wspólnego języka faktów.

Najważniejszy efekt analizy to lepsza decyzja, a nie kolejna tabela.

AFB jako narzędzie dialogu
biblioteka – organizator



Od danych do decyzji 
– prosty model analizy

FAKT – co dokładnie pokazuje wskaźnik?

PORÓWNANIE – jak wygląda wynik w czasie i na tle właściwej grupy?

KONTEKST – co może tłumaczyć wynik?

POWIĄZANIE – co mówią inne, powiązane wskaźniki?

WNIOSEK – jaka potrzeba lub szansa rozwojowa z tego wynika?

DECYZJA – jakie działanie warto podjąć i jak sprawdzimy efekt?



Co organizator może zobaczyć 
w danych AFB?

warunki, w jakich biblioteki realizują swoje zadania – zasoby, przestrzeń, godziny dostępności, personel,

poziom wykorzystania usług i zasobów przezmieszkańców,

relacje międzynakładami a efektami,

potencjał rozwojowy – m.in. finansowanie, kompetencje, usługi sieciowe i środki zewnętrzne,

różnice międzybibliotekami oraz zmiany zachodzące w czasie.



Czym są dane dla organizatora?

Porównanie ma pomóc zauważyć różnice, a nie stworzyć listę „najlepszych” i „najgorszych”.

Właściwą grupę porównawczą tworzą biblioteki tego samego podtypu i obsługujące podobną
liczebnie populację.

Pojedynczy wynik może być efektem wyjątkowej sytuacji; trend wieloletni daje pełniejszy obraz.

Wynik zawsze trzeba odczytywać w lokalnym kontekście.



Decyzje, które organizator może podejmować 
mądrzej dzięki argumentom z danych AFB?

Kilka (3-5)  najważniejsze wskaźniki, nie cały zestaw 32. Forma prezentacji: inforografika, wykres.

Trend oraz porównanie z właściwą grupą.

Dane powiązane z konkretnym problemem biblioteki.

Pokaż konsekwencje obecnej sytuacji dla mieszkańców i usług.

Działanie oraz wskaźnik, którym będzie można ocenić jego efekt.



AFB a lokalna sieć biblioteczna

Dane mogą pomóc zobaczyć sieć jako całość, a nie zbiór pojedynczych instytucji.

Porównanie bibliotek pozwala wskazać różnice w dostępności, wykorzystaniu usług, zasobach i
potencjale rozwojowym.

Powtarzające się problemy mogąwskazywać napotrzebę działań systemowych.

Różnice przypodobnych warunkach mogą byćpunktem wyjścia do poszukiwania dobrych
praktyk.

Zmiany w czasiepozwalają ocenić, czy działania organizatora przynoszą oczekiwane efekty.



Dane AFB i analiza powiązanych wskaźników pomaga zrozumieć problem i jego
przyczyny.

Podejmowane decyzje powinny odpowiadać na konkretną potrzebę biblioteki, a
kolejne pomiary pozwolą sprawdzić, czy sytuacja się zmieniła.

W ten sposób AFB może wspierać cykl zarządzania: planowanie → działanie → ocena
→ korekta.

Planowanie decyzji: 
dane → działanie → efekt



Dziękujemy za uwagę
Magdalena Mrugowska: e-mail: magdalena.mrugowska@wimbp.bydgoszcz.pl

Izabela Drapała: e-mail: idrapala@wbp.wroc.pl
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