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SZKOLENIE POPROWADZA
CZLONKOWIE ZESPOLU DS. BADANIA EFEKTYWNOSCI BIBLIOTEK
W PROJEKCIE ANALIZA FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK (AFB):

e |zabela Drapata — Dolnoslaska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu

e Magdalena Mrugowska — Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna
im. dr. W. Betzy w Bydgoszczy
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' 74 Ministerstwo Kultury

PLAN SPOTKANIA

|.Wstep

e korzysci ogolne z udziatu w programie

e bezpieczenstwo danych

2.0mowienie wskaznikow funkcjonalnosci

3.Prezentacja narzedzi do analizy danych

4.Promocja danych biblioteki przy uzyciu wykresow i infografik

BIBLIOTEKA, KTORA ZNA SWOJE DANE

— WIE, DOKAD ZMIERZA."

Analiza Funkcjonowania Bibliotek
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Co to jest AFB?

AFB to ogolnopolski projekt Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
ktory stuzy do gromadzenia, analizy i porownywania danych
statystycznych z bibliotek naukowych, publicznych
i pedagogicznych.

Pozwala bibliotekom lepiej zrozumiec wtasne dziatania, porownac
sie zinnymi i podejmowac trafniejsze decyzje rozwojowe.

AFB to nie kolejna tabelka do Excela- to narzedzie, ktore daje przewage.
WSTEP
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Cele projektu

e Standaryzacja metod analizy funkcjonowania bibliotek.
e Utatwienie zbierania i porownywania danych.

e Wsparcie bibliotek w badaniu efektywnosci i satysfakciji
uzytkownikow.
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Struktura projektu
Projekt AFB dzieli sie na 3 podprojekty:
e AFBN - dla bibliotek naukowych

e AFBP - dla bibliotek publicznych
e AFBE - dla bibliotek pedagogicznych

Kazdy ma wtasne zasady, strukture i koordynatorow.

o Ministerstwo Kultury Analiza Funkcjonowania Bibliotek
{7114\ i Dziedzictwa Narodowego Dofinansowano ze Srodkow

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego = ! ﬁ




Co daje uczestnictwo?

e Otrzymujemy bezptatne narzedzie do zbierania i analizy danych.
e Mozemy automatycznie generowac wskazniki efektywnosci swojej biblioteki.
e Porownujemy dane z innymi bibliotekami z tej samej grupy.

e Zyskujemy dostep do wiedzy, raportow i analiz wspierajacych rozwoj placowki.
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Narzedzia AFB

e Aplikacja AFB — do rejestracji, wprowadzania danych i generowania raportow.

e Wskaznikifunkcjonalnosci — zgodne w 75 % z GUS i oparte na
miedzynarodowych standardach.

e Formularze online — do tatwego uzupetniania danych.

e Serwis internetowy: www.afb.sbp.pl
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Wsparcie merytoryczne

e Szkoleniaiinstrukcje obstugi narzedzi,
e Wsparcie Koordynatorow Merytorycznych dla danego typu bibliotek,

e Dostep do opracowan i analiz, ktore mozna wykorzystac np. w strategiach
rozwoju.
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KTO ZATYM STOI?

e Koordynator Merytoryczny AFBP — steruje catoscig,
e Gruparobocza ds. efektywnosci bibliotek publicznych — czyli:
o wojewodzcy administratorzy merytoryczni,
o eksperci zatwierdzani przez Zarzad Gtowny SBP.
e To wtasnie ta grupa:
o aktualizuje instrukcje, formularze i harmonogramy,
o przygotowuje analizy, szkolenia i publikacje,
o testuje nowe rozwiazania i dba o rozwoj narzedzi.
e Catosc dziata we wspotpracy z Zespotem ds. efektywnosci

. TO NIE PROJEKT JEDNEJ OSOBY — TO WSPO£PRACA BIBLIOTEKARZY Z CALEJ POLSKL.”
WSTEP
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WAZNE!
Bezpieczenstwo i poufnosc danych

® Gromadzone dane s3 objete ochrong i dostep do nich majg wytacznie:
dyrektor danej biblioteki, wyznaczeni pracownicy oraz zespot AFB

»  Wyniki publikowane sg wytacznie w postaci zbiorczej (Srednie, mediany,
wartosci skrajne)

o Dane poszczegolnych bibliotek moga byc udostepniane innym osobom
lub instytucjom jedynie za zgod3 dyrektora
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WAZNE!
Bezpieczenstwo i poufnosc danych

«Zaufanie jest warunkiem wspotpracy -
dlatego dane kazdej biblioteki traktujemy z taka sama troska,
z jaka sami chcielibysmy, by traktowano nasze.”

— Zespot AFBP

_?__-_-; Ministerstwo Kultury Analiza Funkc jonowania Bibliotek B -
JUINY i Dziedzictwa Narodowego  Dofinansowano ze srodkow !
R Ministra Kultury | Dziedzict




OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Zrédtem obliczania wskaznikéw funkcjonalnosci sa dane statystyczne dostarczane przez
biblioteki w formularzu AFB za dany rok.

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek stuza:

* ocenie jakosci i efektywnosci zasobow i ustug bibliotecznych oraz innych dziatan
prowadzonych przez biblioteke,

e ocenie wydajnosci naktadow przeznaczonych przez biblioteke na realizacje ustug i innych
dziatan,

e kontroli procesu zarzadzania,

e porownaniom funkcjonalnosci bibliotek, ktore maja podobne misje lub zadania,

e wypracowywaniu standardow dziatalnosci bibliotek.

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——

FUNKCJONALNOSCI
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WSKAZNIKI FUNKCJONALNOSCI

OMOWIENIE WSKAZNIKOW co——

FUNKCJONALNOSCI
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

W projekcie AFB mamy 32 wskazniki, ktore okreslajg 4 obszary pomiarow:

e Zasoby, dostep, infrastruktura— wskazniki funkcjonalnosci mierzace odpowiednios¢
i dostepnosc zasobow i ustug bibliotecznych (10 wskaznikow).

e Wykorzystanie— wskazniki mierzace wykorzystanie zasobow i ustug bibliotecznych
(12 wskaznikow).

e Wydajnosciefektywnosc — wskazniki mierza wydajnosc zasobow i ustug
bibliotecznych (3 wskazniki).

e PotencjatiRozwoj — wskazniki mierzg wktad biblioteki w nowe zasoby i ustugi oraz
jej zdolnos¢ do pozyskiwania funduszy na rozwdj (7 wskaznikow).

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——

FUNKCJONALNOSCI
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Zasoby, dostep, infrastruktura (Jakie ustugi oferuje biblioteka?)

* Liczba zbiorow bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Liczba tytutow czasopism biezacych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbiorow bibliotecznych (w procentach)

e Liczba ubytkow w stosunku do liczby zbiorow bibliotecznych (w procentach)

e Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogdlnej liczby zbiorow (w procentach)

e Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikow w przeliczeniu na mieszkanca

e Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu w przeliczeniu
na 1000 mieszkancow

e Liczba godzin w tygodniu, w ktorych dostepne s3 ustugi biblioteczne

e Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——

FUNKCJONALNOSCI
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Wykorzystanie (Czy ustugi s3 akceptowane i jak zbiory s3 wykorzystywane?)

e Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca

e Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca

o Aktywnosc wykorzystania zbiorow (obrot)

e Liczba pobranych dokumentow z zasobow elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca

e Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca

e Liczba unikalnych uzytkownikow strony internetowej biblioteki w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca

e Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposob tradycyjny
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online w
przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikow w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e Procent populacji docelowej objetej ustugami

e Satysfakcja uzytkownikow

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——

FUNKCJONALNOSCI
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Wydajnosc, efektywnosc (Czy ustugi sa oferowane efektywnie z punktu widzenia naktadow
finansowych?)

o Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

e Stosunek wydatkow na gromadzenie zbiorow do kosztow personelu
e Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Potencjat i Rozwoj (Czy jest odpowiedni potencjat dla przysztego rozwoju?)

e Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkow na gromadzenie zbiorow

e Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca

e Ustugi sieciowe i/lub interaktywne

e Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika biblioteki

e Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikow
dziatalnosci podstawowej

e Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke

e Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantow lub dochodow wtasnych

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——

FUNKCJONALNOSCI

= . Ministerstwo Kultury Analiza Funkcjonowania Bibliotek

{714\ i Dziedzictwa Narodowego Dofinansowano ze srodkéw

——

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ! ﬁ




OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Sama wartosc wskaznika niewiele nam jeszcze mowi o sytuacji naszej biblioteki.
Warto skorzystac z funkcji Analiza, aby:

l. Porownac wskazniki biblioteki w ujeciu czasowym (np. za lata 2020-2022).
2.0dniesc wskazniki swojej biblioteki do usrednionych wynikow (sredniej, mediany,
wartosci maksymalnej i minimalnej) uzyskanych przez inne biblioteki tego samego
podtypu oraz obstugujacych podobng pod wzgledem wielkosci populacje.
3.Uzyskane wartosci odniesc¢ do z gory przyjetych (podzielanych lub indywidualnych)
zatozen dotyczacych tego, jaka ta wartosc¢ powinna byc.
lanej biblioteki.
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——

FUNKCJONALNOSCI
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Czy wiecej zawsze znaczy lepiej?

OMOWIENIE WSKAZNIKOW co——

FUNKCJONALNOSCI
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Liczba zbiorow bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Wartosc¢ wskaznika odpowiada na pytanie czy wielkos¢ oferowanych przez biblioteke zbiorow
jest wystarczajaca do zaspokojenia potrzeb mieszkancow.

Im wyzsza wartosc¢ wskaznika, tym lepiej mozna oceniac¢ dostepnosc oferty biblioteki dla jej

uzytkownikow. Trzeba jednak zaznaczyc, ze wysoka wartosc wskaznika nie swiadczy o
sjakosci” zbiorow.
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Liczba zbiorow bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Powigzane wskazniki :
e Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbiorow bibliotecznych
e Liczba ubytkow w stosunku do liczby zbiorow bibliotecznych
e Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca
o Satysfakcja uzytkownikow

OMOWIENIE WSKAZNIKOW so————
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikow w przeliczeniu na mieszkanca

e wskaznik pozwala ocenic potencjat biblioteki jako miejsca do nauki, spotkan lub jako
centrum aktywnosci spotecznej,

e wyisza wartosc wskaznika oznacza lepsza ocene mozliwosci realizacji przez biblioteke jej
roznych funkcji,

e wskaznik moze byc wykorzystywany do uzasadnienia potrzeby rozbudowy biblioteki.

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikow w przeliczeniu na mieszkanca

o}

Powigzane wskazniki :
e Procent populacji objetej ustugami
e Satysfakcja uzytkownikow
e Odwiedziny fizyczne na mieszkanca
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

e wskaznik pozwala ocenic zdolnosci biblioteki do realizacji przyjetych przez nig zadan i
efektywnej pracy,

e wyisza wartosc¢ wskaznika oznacza lepsza ocene zdolnosci biblioteki do realizacji jej
zadan,

e wynik zdecydowanie ponizej sredniej w stosunku do innych bibliotek tego samego typui
obstugujacych podobng wielkosc populacji, to z pewnoscia dobry argument w dyskusjach
z organizatorem biblioteki, dotyczacych potrzeb zwigzanych ze zwigkszeniem liczby
etatow w bibliotece.

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

+
Powigzane wskazniki :

o Aktywnosc wykorzystania zbiorow (obrot)

e Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

e Procent budzetu uzyskany ze specjalnych grantow lub dochodow wtasnych

e Procent populacji docelowej objetej ustugami

e Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposob
tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

o Satysfakcja uzytkownikow

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke

e Procent srodkow organizatora (z wytgczeniem funduszy zewnetrznych) przeznaczonych
na funkcjonowanie biblioteki. W kwocie tej ujmuje sie srodki otrzymane przez biblioteke
w danym okresie sprawozdawczym od samorzadu bedacego jej organizatorem, zaréwno z
przeznaczeniem na wydatki biezce, jak i inwestycje.

e Wyiszy poziom wskaznika co do zasady oznacza lepsz3 ocene biblioteki z punktu widzenia
znaczenia jej dziatalnosci dla organizatora. Pokazuje, ze organizator docenia wartosc
biblioteki i jest zaangazowany w rozwoj jej ustug.

e Wskaznik ten mozna wykorzystac w rozmowach na temat zwigekszenia dotacji dla
biblioteki w nastepnych latach.

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——
FUNKCJONALNOSCI
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke

+
Powigzane wskazniki:
e Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na
mieszkanca
e Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece
e Satysfakcja uzytkownikow
e Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca

Pozwala oceni¢ powodzenie biblioteki w pozyskiwaniu uzytkownikow swoich ustug.
Miara atrakcyjnosci biblioteki.
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca

+
Powigzane wskazniki :

e Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

e Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca

e Satysfakcja uzytkownikow
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke
w sposob tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Ocena atrakcyjnosci imprez organizowanych dla mieszkancow przez biblioteke w sposab
tradycyjny oraz kulturotwodrczego znaczenia biblioteki w spotecznosci lokalnej .
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez
biblioteke w sposob tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

+
Powigzane wskazniki :

e Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke
online w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

e Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikow w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

e Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikow
dziatalnosci podstawowej.

e Satysfakcja uzytkownikow

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Procent populacji docelowej objetej ustugami

Ocena skutecznosci biblioteki w docieraniu do mieszkancow — potencjalnych uzytkownikow.
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Procent populacji docelowej objetej ustugami

+
Powigzane wskazniki :

e Aktywnosc wykorzystania zbiorow (obrot).

* Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikow w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

e Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

e Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposadb
tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

e Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online w
przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

e Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

e Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca.
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FUNKCJONALNOSCI

sl 2 . Ministerstwo Kultury Analiza Funkcjonowania Bibliotek

[/119) i Dziedzictwa Narodowego  Dofinansowano ze srodkéw

=

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego - ! ﬁ




OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Satysfakcja uzytkownikow

Wartosc wskaznika uzyskujemy w wyniku przeprowadzenia badan ankietowych wsrod
uzytkownikow biblioteki, zrealizowanych zgodnie z metodologig opracowang przez Zespot SBP ds.
badania efektywnosci bibliotek, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety dostepnego na stronie:
https://afb.sbp.pl/badanie-satysfakcji-uzytkownikow-bibliotek/

W odroznieniu od innych wskaznikow w systemie, w tym wypadku biblioteki uzyskuja dane
bezposrednio od swoich uzytkownikow.

Wskaznik informuje czy ustugi Swiadczone przez biblioteke spetniaja oczekiwania uzytkownikow.
Analiza odpowiedzi na poszczegolne pytania zawarte w ankiecie, pozwoli ustalic, w jakim obszarze
wystepuje ewentualny brak satysfakcji uzytkownikow.
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OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Satysfakcja uzytkownikow

+
wskazniki powigzane

e Odwiedziny fizyczne — wysoka frekwencja nie zawsze oznacza wysoka satysfakcje.

e Wydatki na zbiory — pokazuj3, czy inwestycje poprawiaja ocene biblioteki.

e Personel na 1000 mieszkancow — pozwala ocenic wptyw liczby pracownikow na jakosc
ustug.

e Udziat w wydarzeniach bibliotecznych — pokazuje, czy oferta kulturalna odpowiada
potrzebom mieszkancow.

OMOWIENIE WSKAZNIKOW  om——

FUNKCJONALNOSCI

X _?f___. Ministerstwo Kultury Analiza Funkcjonowania Bibliotek
{7114\ i Dziedzictwa Narodowego Dofinansowano ze Srodkow

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego ) ! f’




OMOWIENIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI

Podsumowanie

I.Wskazniki funkcjonalnosci w projekcie AFB stuzg przede wszystkim samoocenie biblioteki
poprzez odniesienie jej wynikow do wskaznikow innych bibliotek tego samego typu,
zlokalizowanych w podobnych co do wielkosci populacji gminach i realizujacych podobne
zadania.

2. Wskazniki warto analizowac w dtuzszej perspektywie czasowej.

3.Wskazniki funkcjonalnosci mozna wykorzystac do oceny funkcjonowania poszczegadlnych
procesow w bibliotece, w rozmowach z organizatorem oraz do sprawozdan.

4. https://afb.sbp.pl/afbp/wp-content/uploads/2021/12/Poradnik _analiza_net.pdf
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NARZEDZIA DO ANALIZY DANYCH

Analiza danych jest dostepna dla dyrektorow
lub upowaznionych osob reprezentujacych zarejestrowane
w bazie AFBP biblioteki publiczne

NARZEDZIA DO ANALIZY DANYCH s

Analiza Funkcjonowania Bibliotek



STUKA| ...

Analiza Funkcjonowania Bibliotek
Publicznych

wskazniki efektywnosci i dane statystyczne

Strona gtowna O projekcie v Whymiki badan ~ Link Kontakt

Materiaty
Logowanie do systemu
1. Wzor formularza danych statystycznych dia bibliotek publicenych za 2025 r. Dostepny online dla Login:
zarejestrowanych bibliotek Haslo:

2. Instrukcja pracy w programie do gromadzenia | analizy danych statystycznych
Iyka S FAAL nkcionalnoscl dla bibliotek publi

4, Analiza i interpretacja danych statystycanych | wskainikow w Projekcie AFBP - Poradnik
5. Jak analizowad dane statystyczne | wskainiki funkcjonalnosci biblioteki -

film instruktazowy Nie pamietasz hasta? Kliknij tuta)
Zarejestruj sig:
Wylnerz typ biblioteks; b

6. Badanie satysfakci uzytkownikow:

e Zaproszenie do badan.

» lak przeprowadzi¢ badania satysfakdgi uzytkownikidw biblioteki? Poradnik dla bibliotekarzy

* Filmy instruktazowe:
* b odslon organizagi badania - omdwienie zasad organizacii badar. Aktualnotci
*  Sprobuj sie z proba - prezentacja zagadniert kwotowego doboru proby do badad,

5.:&@ Ministerstwo Kultury Analiza Funkcjonowania Biblictek SBP,
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Analiza i interpretacja
danych statystycznych

i wskaznikdw funkcjonalnosci
w projekcie

Analiza Funkcjonowania
Bibliotek Publicznych

Poradnik

3 YouTube - m O L

Jah arabirramt dare rtalpalyctne | wibat ikl lmh e s bilisten)

TEED PL P

o

— Jak analizowa¢ dane
' statystyczne

I wskazniki
funkcjonalnosci biblioteki

Wskazowki dla dyrektorow
bibliotek publicznych

Jak analizowad dane statystyczne | wskainiki funkcjonalnodci biblioteki - film instruktadowy

st e GF b uvdempni [ Zapie
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Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy

FALTELERELE] Wyloguj

Wybdr krytendw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedlug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

-i <

Analiza wedluqg:

® wartoéci danych i wskaZnikéw z poszczegdinych wybranych lat
(O miar statystycznych (érednia, mediana, itp.) danych i wskaznikow z wszystiach wybranych lat

Porownania z wartosciami érednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

[] wediug podtypu
L] wedlug wojewddztwa

[] wedlug liczby mieszkaricéw
] wedlug statusu organizacynego
] wediug pelmienia zadari ponadiokalnych

Lista kategom do analizowania

ANLIZA WSKAZNIKOW it anaity
FUNKCJONALNOSCI

SBP
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Formularz Analiza Uiytkownicy Po o Zmiana hasla Wylogquj

Wybdr krytendw do analizowania 3

Lista kategom do analizowania

_| Zaznacz wszystloe kategone Anakna

+ Weka#niki funkcjonalnodc e
- Zasoby, dostep, infrastrukiura -'lniii

B Liczba thioréw biblictecznych w preehczeniu na 1000 misszkarcdw

B Liczba tytuldw czasopism biezacych w przeliczeniu na 1000 mieszkancdw

B Liczba zakupsonych ksigtek w przebczeniu na 1000 mieszkancdw

B ucrba nabytkéw w stesunku do liczby zhioréw biblicteczrych w %

B Lczba ubyticdw w stosunku do liczby zhiordw biblotecznych w %

B Zbiory opracowane komputerows w stosunku do ogélnej liczhy rhiordw w %

Powierzchnia biblicteki dostgpna dia ubytkownikdw w prreliczeniu nb MiesTkancs

B Liczha publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do internetu w przeliczeniu na 1000 messzkadcow
B Lczbe godrin w tygodniu, w ktérych dostepne sa uslugi bibboteczne

B Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkanciw

B Wypotyczenua w prreliczeniu na mieszkanca

B wykorzystanie zhiordw w biblictece w przeliczeniu na mieszkarica

B aktywnosd wykorzystania zbeordw (obrot)

B Liczba pobranych dokumentdw z zasobdw elektronicznych w przebczeniu na mieszkanca

B Odwiedziny fioycena w bibliobecs w preelicreniu na meeszikadca

B Ucrba unikalnych ubvtkownikéw strony internetowe] biblioteki w prrelicreniu na 1000 missrkaficdw

B Odwiedziny wirtualng w preelczeniu na mieszkanca

Uidrial utytkownikdw w imprezach biblictecznych organizowanych prrszr biblictekes w sposdb tradyeyiny w prrzaliczeniu na 1000 missrkaficdw
Udnal uzytkownikdw w imprezach ablictecznych organizowanych przer bibloteks onling w przeiiczenu na 1000 meszkadodw
B Liczba ucrestnikdw sziolen dia ubytkownikdw w przeliczeniu na 1000 mieszkancdw

B Procent populaci docelows]j objgte ushugami

B satysfakcia urythownikdw

B Koszt w przeliczeniu na odwiedzny w bebhiotece
B Stosunek wydatkdw na gromadzenie zbhiordw do kosridw personely
B wydatki biblioteld w przeliczeniu na ugytkownika

~ Ministerstwo Kultury Analiza Funkcjonowania Bibliotek !!}4' 5 B P
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Wybdr krytendow do analizowania +
Lista kategorni do analizowama +

Wynika analizy -
| Genenyj CSV 1—

Pordwnania z wartoSciami Srednimi wedbug:
Analiza za lata: 2016, 2017, 2018, 2019, 2020

| Wskazniki funkcjonalnosc

I Zasoby, dostep, infrastruktura
Liczba zbiordw bibliotecenych w przeliczeniu na 1000 miesrkancow

. Rok Wartoéé
12016 1881
2017 1852
12018 1845
12019 1866
}:uzn 1982

Liczba tytuléw czaso
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Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy FALTELERELE]

Wyloguj

Wybér krytendw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadilokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedlug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

|

Analiza wedlug:

® wartoéci danych | wskaZnikéw z poszczegdinych wybranych lat 4

(O miar statystycznych (érednia, mediana, itp.) danych | wskaznikéw z wszystkich wybranych lat

Poréwnania z wartosciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

[J wediug podtypu

L] wediug wojewddztwa

L] wedtug liczby mieszkaricow

L] wedhug statusu organizacyjnego

L] wedlug peinienia zadar ponadiokalnych

Lista kategomi do analizowania

ANLIZA DANYCH STATYSTYCZNYCH i

g = Ministerstwo Kultury Analiza Funkcjonowania Bibliotek b B P
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8 Dane statystycrne m
B uiytkownicy ITL 0

[ Liczba mieszkarcow
[ Liczba uzytkownikdw
B Zbiory biblioteczne
[] Liczba zbioréw bibliotecznych
[ Liczba nabytkéw
[ Liczba nabytkéw (ksiazki - zakup)
[ Liczba ubytkdw
[] Liczba czasopism biezacych
[[] Liczba zbioréw opracowanych komputerowo

B Dostep i wyposaZzenie
[] Powierzchnia biblioteki dostepna dia uzytkownikdw
[ Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu
[] Liczba fila bibliotecznych
B Ushugi i korzystanie z biblioteki
[ Liczba odwiedzin fizycznych
[J Liczba odwiedzin wirtualnych
L] Liczba wypozyczen na zewnatrz
[] Liczba wypozyczen migdzybibliotecznych
[] Liczba egzemplarzy udostapnionych na miejscu
[] Liczba uczestnikéw imprez organizowanych przez biblioteke
[] Liczba uczestnikdw szkoler bibliotecznych dia uzytkownikdw
[ ustugi sieciowe i/lub interaktywne: udostepnianie katalogéw w Intemnedie
[] Ushugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online
[] usiugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczna prolongata poprzez katalog online
(] usiugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczne powiadamianie czytelnikéw o terminie zwrotdw (e-mail, sms)
| Ushugi sieciowe ilub interaktywne: wiasna witryna www
[] ustugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczna informacia na wiasnej witrynie www, np. formularz e-mail, komunikatory
L] Ushugi steciowe iflub interaktywne: interaktywne szkolenia online na wlasnej witrynie www
[] ustugi sieciowe iflub interaktywne: blogi
[] ustugi sieciowe iflub interaktywne: kanat RSS na wiasne) witrynie www
[ ustugi sieciowe i/lub interaktywne: profile w portalach spolecznodciowych (np. Facebook, Twitter)
[} ustugi sieciowe i/lub interaktywne: biuletyny, newslettery na wiasnej witrynie www
[ Ushugi sieciowe i/lub interaktywne: biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziaf)

B Pracownicy biblioteki m

[] ticzba pracownikéw biblioteki (w osobach)
[] Liczba pracownikéw biblioteki (w statach)
E Liczba pracownikéw biblioteki dziatalnoéa podstawowej (w etatach)
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Wybér kryteriow do analizowania +
Lista kategorii do analizowania +
Wyniki analizy :
| Generuj CSV | -11'----------------------------r
T ——

Pordwnania z wartodciami srednimi wediug:

Dane statystyczne
Uzytkownicy
Rok Wartosc
2012 631377
2013 631263
2014 633105
2015 634404
2016 637075
2017 638364
2018 639258
2019 641607
2020 643782
2021 641201
2022 673923
2023 674132
{2024 673531 |

Licrba uwiytkownikiw

Rok Wartosc
2012 16838

Lt ey

&iafx:-.?z Ministerstwo Kultury Analiza Funkcjonowania Bibliotek !!}" S BP .

YUY i Dziedzictwa Narodowego  Dofinansowano ze srodkow =
W Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

A TR

TR TR



i Dyreltor )

Biblioteka Formularsy Analira Lyt kownicy PO Smiana hasla Wyl

Wybdr kryteriow do analizowania [ Biblioteka Formudarse Analira Ly tkownicy P Simiansg hasda Whyloguj

Uwaun! Analiza uwirglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje radan ponadlokalnych oraz licebe
nm-s.: kancdw tylko wedbug stanu w hmiqcvm riokou.

Wybor krytendw do analizowania
Analiza za lata (brak wpisu oznacza wsrystkie lata):

IEUH f % Lista kat!gﬂ'm do analizowania
Analiza wedbug: ! _

@ wartosa danych i wskaznikdw z poszczegolnych wybranych lat I
' miar statystycznych (srednia, mediana, itp.) danych i wskaznikow z wszystkich wybranych lat | Zaznacz wszystkie kategorie | Analiza |

W wskafndkd Teekcjonalnodcl gENTTHN

Pordwnania z wartoscami sredmmi w odpowiedmich grupach bibliotek:

# Fasoby, dostep, infrastrkiura :
HEd'h-lJPﬂdWF:-l % .MMwaﬂwmlmﬂﬂm
» wedlug wojewodztwa B Uicrba tytulow czasopism biszacych w przeliczeniu na 1000 misszkancow

- wedlug liczby mieszkancow B vcrba rakupionych kaiarel w preslicreniu na 1000 miesratcdw
wedlug statusu organizacyjnego B Uiczba nabytiéw w stosenky do liczby zbiordw bibliotecznych w %
! wediug pelnienia zadan ponadlokalnych B Uczba ubytkdw w stosunku do Bcrby zblordw bibliotecnych w %
Bl Zhiory opracowane komputerows w stosunky do ogdinef liczby zhiondw w %
Zatwierd: | Bl Powierzchnia biblsotedd dostepna dla uzytkownikdw w prosticzeniu na misszhanca

B Liczba publicenie dostepriveh stanowlsk komputerowych 7 dostepem do internetu w preeliczeniu na 1000 mieszkancdw
B uczba godzn w tygodniu, w ktdrych dostepne sa ustugl bibliotecime
B Personel w prreliczeniy na 1000 misszkadcdw

Wyniki analizy . et -
|'-wmmm:ﬂwﬁuuﬂﬂd“|wprmﬂlm
|| aktywnodd wykorrystania shiordw [obrot)
|_| ticzba pobramych dokumentow ¢ rasobdw slektronbtznych w prosliczenio na missrkanca
|| Ddwiedtiny firycime w bibBotecs w proficreniy na mieszlancs
L1 Liczba unikalryeh ufytkowniidw strony Internetowe] bibliotekl w preslicrenlu na 1000 mieszkatkotw
| Ddwiedting wirtualme w preelicrenio na mieszicncn
) Udrial urytkownliodw w imprezach blbllotecznych organizowanyoh proer biblioteks w sposdb tradveyiny w przeliczeniu na 1000 miaszkakobw
L Uddal uzytkownllotw w imprezach bibdfictecrnych erganizowarych proes biblicteks online w proeliczeniu na 1000 mieszkancdw
L1 Ulerba uvezestollote sthooled dla uytlownlkdw w presficeniu na 1000 mieszkancdw
L Procent populach docelowe] objete) ustugami
| Satysfakcla wrytlownikdng

Lista kategoni do analizowania
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Wybor kryteriow do analizowania +
Lista kategoni do analizowania +

Wyniki anahzy S

IR ——
|

Pordwnania z wartodciami drednimi wediug: podtypu

Analiza za lata: 2024

Liczba placdwek, z ktdrymi pordwnywane sa dane [2024] : §
wszystkie [ Srednia € Mediana B Maksimum £ Minimum

Wskazniki funkcjonalnosci

Zasoby, dostep, infrastruktura

Liczha rbiordow bhibliotecenych w preeliczenio na 1000 miesrkancow
Dane badane] biblioteki

2024 456

Biblioteki publiczne,

Rok Srednia Mediana  Maksimum  Minimum
2024 3131 1941 774 456

Liczba tytulow crasopism hietaoych w przeliczeniu na 1000 mieszkanodw
Dane badane] biblioteki
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Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy FALTELERELE] Wyloguj

Wybor kryteriow do analizowania =

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe
mieszkancow tylko wedtug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

|
Analiza wedlug:

® wartosci danych | wskaznikow z poszczegolnych wybranych lat ‘ ’

(! miar statystycznych (srednia, mediana, itp.) danych | wskaznikow z wszystkich wybranych lat

Porownania z wartosciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:
wedlug podtypu

|| wedlug wojewodztwa

wedlug liczby mieszkarncow <—
|| wedlug statusu organizacyjnego

|| wedlug pelnienia zadan ponadlokalnych

| Zatwierdz |

Lista kategoni do analizowania

POROWNANIE Z WARTOSCIAMI
SREDNIMI

Wyniki analizy
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B wskazniki funkcjonalnoésci @2°:8

B Zasoby, dostep, infrastruktura

Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Liczba tytutow czasopism biezacych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
|:| Liczba zakupionych ksiazek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

~] Liczba nabytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych w %

| Liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych w %

Zbiory ocpracowane komputerowo w stosunku do ogodlne) liczby zbiorow w %

Powierzchnia bibliotek: dostepna dla uzytkownikow w przeliczeniu na mieszkanca

Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do internetu w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Liczba godzin w tygodniu, w ktorych dostepne s3 uslugi biblioteczne

Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

B wykorzystanie N2

Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkarica

Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na mieszkarica

Aktywnosé wykorzystania zbioréw (obrét)

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkarica

Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkarnca

Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow
Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikéw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Procent populac)i docelowe) objete) ustugami

v Satysfakcja uzytkownikow
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WskaZniki funkcjonalnosci

Zasoby, dostep, infrastruktura

Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbiorow bibliotecznych w %

Dane badane) biblioteki

Rok Wartosc Wybér kryteriéw do analizowania
2014 4,01
2015 3,78 Lista kategorii do analizowania
2016 4,26
2017 8,06 Wyniki analizy
2018 4,33

Biblioteki wybrane wediug kryteriéw Generyj CSV <—

Rok  Mediana |
2014 3,50 Poréwnania z wartogciami érednimi wedlug: wojewédztwa, liczby mieszkarnicéw
2015 3,60 Liczba placéwek, z ktorymi pordwnywane s3 dane [2014] : 8
2016 3,45 Liczba placowek, z ktdrymi poréwnywane s3a dane [2015] : 9

7 4
igiﬂ 3:;2 Liczba placéwek, z ktérymi poréwnywane sa dane [2016] : 9

Liczba placowek, z ktorymi porownywane s3 dane [2017] : 10
Liczba placdwek, z ktérymi porédwnywane sa dane [2018] : 10

O Wszystkie (Jérednia & Mediana [ Maksimum [IMinimum
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Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy FALTELERELE] Wyloguj

Wybor krytenow do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedlug stanu w biezgcym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

4

Analiza wedtug:

(U wartoéci danych i wskaznikéw z poszczegéinych wybranych lat
® miar statystycznych (srednia, mediana, itp.) danych i1 wskaznikéw z wszystkich wybranych lat

mmiq—

Lista kategorn do anahzowania

Wyniki analizy

ANALIZAWEDtUG
MIAR STATYSTYCNYCH
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Formularz Analiza Uiytkownicy Po o Zmiana hasla Wylogquj

Wybdr krytendw do analizowania 3

Lista kategom do analizowania

_| Zaznacz wszystloe kategone Anakna

+ Weka#niki funkcjonalnodc e
- Zasoby, dostep, infrastrukiura -'lniii

B Liczba thioréw biblictecznych w preehczeniu na 1000 misszkarcdw

B Liczba tytuldw czasopism biezacych w przeliczeniu na 1000 mieszkancdw

B Liczba zakupsonych ksigtek w przebczeniu na 1000 mieszkancdw

B ucrba nabytkéw w stesunku do liczby zhioréw biblicteczrych w %

B Lczba ubyticdw w stosunku do liczby zhiordw biblotecznych w %

B Zbiory opracowane komputerows w stosunku do ogélnej liczhy rhiordw w %

Powierzchnia biblicteki dostgpna dia ubytkownikdw w prreliczeniu nb MiesTkancs

B Liczha publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do internetu w przeliczeniu na 1000 messzkadcow
B Lczbe godrin w tygodniu, w ktérych dostepne sa uslugi bibboteczne

B Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkanciw

B Wypotyczenua w prreliczeniu na mieszkanca

B wykorzystanie zhiordw w biblictece w przeliczeniu na mieszkarica

B aktywnosd wykorzystania zbeordw (obrot)

B Liczba pobranych dokumentdw z zasobdw elektronicznych w przebczeniu na mieszkanca

B Odwiedziny fioycena w bibliobecs w preelicreniu na meeszikadca

B Ucrba unikalnych ubvtkownikéw strony internetowe] biblioteki w prrelicreniu na 1000 missrkaficdw

B Odwiedziny wirtualng w preelczeniu na mieszkanca

Uidrial utytkownikdw w imprezach biblictecznych organizowanych prrszr biblictekes w sposdb tradyeyiny w prrzaliczeniu na 1000 missrkaficdw
Udnal uzytkownikdw w imprezach ablictecznych organizowanych przer bibloteks onling w przeiiczenu na 1000 meszkadodw
B Liczba ucrestnikdw sziolen dia ubytkownikdw w przeliczeniu na 1000 mieszkancdw

B Procent populaci docelows]j objgte ushugami

B satysfakcia urythownikdw

B Koszt w przeliczeniu na odwiedzny w bebhiotece
B Stosunek wydatkdw na gromadzenie zbhiordw do kosridw personely
B wydatki biblioteld w przeliczeniu na ugytkownika
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Wybdr krytendw do analizowania
Lista kategor do analzowania =

Hﬂ_ﬂiuanih'r

‘E

Enalizs ra lates) H014, 7015, 3016, 3017

E w ” I-ll-:li.l.nlll-l.lhllum ﬂlmu

WskaZniki funkcjonalnosci

Zasoby,; dostep; infrastruktura

i
sa
|
|

Licrha rhiorow bibliotescrnych w proelicrenio na 1000 mies s ean dw

3453 3412 3856 333

Wydajnosd, efektywnosd

Kourl w preclicreniu na odwisdzing w biblpiece
— = L] 2o d
16,9 16,7 19.0 15.3

Dane statystycine

Ukytkownicy

Liceha ukytkownikdw

Srednia Mediana  Maksimum  Minimum
3552,25 158G 3542 3447

Zbiory bibliotecene

Srednia Mediana Maksimum  Minimum
425150 3380 7140 3106
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PROMOCJA DANYCH BIBLIOTEKI PRZY UZYCIU
WYKRESOW | INFOGRAFIK
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55**!:-"% Ministerstwo Kultury
% %‘t i Dziedzictwa Narodowego

Strona glowna O projekcie ~

wskazniki efektywnosci i dane statystyczne

Analiza Funkcjonowania Bibliotek

Publicznych

Wyniki badan ~ Materiaty Linki Kontakt

Szablony infografik — dane za 2023 r.

¢ Wszystkie biblioteki publiczne

» Biblioteki wojewodzkie, wojewodzkie | miejskie

Biblioteki powiatowe
Biblioteki miejskie
Biblioteki miejsko-wiejskie
Biblioteki wiejskie

" ® = @

Analiza Funkcjonowania Bibliotek
Dofinansowano ze srodkdw
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
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PROMOCJA DANYCH BIBLIOTEKI PRZY
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UZYCIU INFOGRAFIK

Szuka;j ...

Logowanie do systemu

Login:
Hasto:

Zalogu)

Nie pamietasz hasta? Khiknij tuta

Zarejestruj sie:

Wybierz typ bibliotek:: W




Mozesz skorzystac z udostepnionego szablonu
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Wyniki badan 4. Wykresy wskanikéw funkecjonalnodc bibliotek gmin miejsko-wiejskich 2023:

Logeoraanse do systemiu
) ¥skaknix! funkoonalnoo iblotek miepsko-widpskch 2023 —da 5 000
M.H:‘;E’:“HH“ "‘m"liﬂ'“lﬂ'ﬂﬂ bibliotek F‘H‘ﬂ“ﬁh ma P"’d‘uﬂh Ii-l-l'lhlﬂ‘! Lie sk nikr funk _|l'-|1¢.-|lr'_-':|{.-:| bt o |1:|-|,l:'\_-|-cr -1'-'II_I_|5';'|I M 23 —oopulaca-S 001 =10 00
Ia ro .
Fishg

Wickadniki funkcjonalnode bibkotek miejcko-wigjskich 2023 —populacia 10 001-15 000

Wiskadniki funkcjonalnodc bibiiotek misjsko-wigjskich 2023 —populacia 15 007 - 20 00d
m Wekarnikl funkcjonalngsda bibioled megsko-wigskich 2023 —populacps 20 007-50 000

T A Wakiadnikl funkdjonalnosa bibliatek mispsko-wieskseh 2023 —populsda powyte) 50 D00
3!}. WSKAINIKI FUNKCJONALKODSCI 20 2 3 Pt [rmtasa hasd ! KM 1Tl

BIBLIOTEK PUBLIGZNYG
= '-'.-"J:.1?H":l -'IJ-"k-:_I':"II.J|'-!.I"1'.I III.I!-!.".{' w:r.":i:lr. h 2024 !.'r.lpu!cu.:u i - LLLE

» Welkadniki funkcjonalnodd bibliotek wigjskich_2023 —populacia 5 007-10 D00
IAE[IH'I’, HESTEF, INFRASTRUKTURA ¢ 'Wekadniki funkcjonalnodc bibkotek wiejskich 2023 —populacia 10 007-15 000

o Wekakmik funkcponalhostl Dibbolek wiegkch 2023 —popudscia 15 007 20000

Oprac irobelo Drapote, Mogdmlens Mrugowskn, Karoling Prusik, Graegorr Tyt

iy Tarejestru sie: 5, Whlmesy wekafnliidw funkcjonalnodc bibliotek gmin wiegkich 2022

& Wekarnikl funkcjonainoio biblioted wiepkich 2023 —poplulsca pdwyde) 20 000
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PODSUMOWANIE

PROJEKT AFBP TO NARZEDZIE STWORZONE
PRZEZ PRAKTYKOW DLA PRAKTYKOW
— DOSTARCZA NAM REALNYCH DANYCH, KTORE
WSPIERAJA DECYZJE ZARZADCZE | WZMACNIAJA
POZYCJE BIBLIOTEKI W DIALOGU
Z ORGANEM PROWADZACYM

PODSUMOWANIE

Analiza Funkcjonowania Bibliotek




PODSUMOWANIE

JESLI TWOJA BIBLIOTEKA JESZCZE NIE KORZYSTA Z WSZYSTKICH
FUNKCJONALNOSCI, KTORE DAJE AFB — ZACHECAMY!

BO BIBLIOTEKA TO NIE TYLKO REGALY | KATALOG — TO TAKZE DANE, LICZBY, DECYZJE.
AFB POMAGA TO WSZYSTKO UPORZADKOWAC.
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LAPRASZAMY DO KONTAKTU:

SPRAWY MERYTORYCZNE.:

ODPOWIEDNI DLA DANEGO TERYTORIUM WOJEWODZKI ADMINISTRATOR MERYTORYCZNY.

KOORDYNATOR MERYTORYCZNY DLA BIBLIOTEK PUBLICZNYCH:

MAGDALENA MRUGOWSKA,
E MAIL: MAGDALENA.MRUGOWSKA@WIMBP.BYDGOSZCZ.PL

CZtONKOWIE ZESPOLU DS. BADANIA EFEKTYWNOSCI BIBLIOTEK PUBLICZNYCH:
IZABELA DRAPALA - E MAIL: IDRAPALA@WBP.WROC.PL
ELZBIETA ZALEWSKA - E MAIL: E.ZALEWSKA@WIMBP.GORZOW.PL
GRZEGORZ ZYS - E MAIL: GRZEGORZ.ZYS@KSIAZNICAPODLASKA.PL
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