Sprawozdanie z seminarium ,,Biblioteki w liczbach i standardach — skutecznosg,
miedzynarodowe konteksty i nowe perspektywy badan”, ktére odbyto sie 5 wrzesnia 2025
roku w formule online.

Seminarium otworzyt Jerzy Wozniakiewicz, przewodniczgcy Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich. W swoim wystgpieniu powitalnym podkreslit, ze spotkanie ma na celu nie tylko
prezentacje wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek, lecz takze refleksje nad ich praktycznym
zastosowaniem i znaczeniem w miedzynarodowym kontekscie. Zaznaczyt, ze dane i liczby nie
sg wytgcznie obowigzkowa sprawozdawczoscia, lecz stanowig mape i kompas, ktére
pomagaja bibliotekom w podejmowaniu strategicznych decyzji oraz w prowadzeniu
skutecznych rozméw z organizatorami.

Jako pierwsze gtos zabraty Magdalena Mrugowska (Wojewddzka i Miejska Biblioteka
Publiczna w Bydgoszczy) oraz Izabela Drapata (Dolnoslgska Biblioteka Publiczna we
Wroctawiu).

Wystgpienie zatytutowane ,,AFB w rekach lidera” oparte zostato na wynikach ogdlnopolskiej
ankiety przeprowadzonej wsrdd 819 dyrektordw bibliotek publicznych, naukowych i
pedagogicznych. Prelegentki wskazaty, ze wskazniki AFB stanowig cenne narzedzie
diagnostyczne i argumentacyjne, ale w praktyce nie sg jeszcze w petni wykorzystywane.

Podkreslono, ze:

J odgrywaija istotng role w negocjacjach z organizatorami,
) wymagajg systematycznej edukacji nowych dyrektoréw,
J powinny by¢ rozwijane w kierunku mierzenia wptywu spotecznego i lokalnego.

W referacie zilustrowano praktyczne wykorzystanie takich wskaznikéw, jak: powierzchnia
biblioteczna na mieszkanca, liczba etatéw w przeliczeniu na populacje czy poziom satysfakcji
uzytkownikdéw. Zwrécono uwage, ze wtasciwie prezentowane dane stajg sie waznym
argumentem w rozmowach z wtadzami samorzadowymi i w planowaniu strategii rozwoju
bibliotek.

Kolejny referat wygtosita dr Magdalena Paul (Uniwersytet Warszawski).

Prezentacja dotyczyta ,,Miedzynarodowych kontekstow badan AFB”. Dr Paul przedstawita
powigzania projektu AFB z normami ISO oraz wytycznymi IFLA, zwracajgc uwage na potrzebe
spojnosci metodologicznej w badaniach bibliotek. Szczegdlnie omdéwita watki zawarte w IFLA
Trend Report 2024, ktére akcentujg rosngcg role danych i wskaznikow w procesach
transformac;ji bibliotek.

Prelegentka zwrécita rowniez uwage na wymiar ekologiczny dziatan bibliotek — wskazata
inicjatywe ,,Zielona Biblioteka” jako przyktad wpisania sie instytucji w realizacje Celéw



Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Podkreslita, ze biblioteki, dokumentujac i analizujgc swoje
dziatania, moga wykazywa¢ wktad w globalne procesy spoteczne i Srodowiskowe.

Nastepnie gtos zabrat dr Dawid Kosciewicz (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu).

W swoim wystgpieniu, réwniez poswieconym ,,Miedzynarodowym kontekstom badan AFB”,
przedstawit wspdtprace AFBN z francuskim stowarzyszeniem ADBU. Zwrécit uwage, ze
porownywanie polskich doswiadczen z zagranicznymi umozliwia nie tylko analize réznic, ale
takze adaptacje polskich wskaznikdw do miedzynarodowych modeli oceny bibliotek.

Dr Kosciewicz omoéwit takze znaczenie anglojezycznej komunikacji wynikow badan —
podkreslit, ze publikowanie rezultatow AFB w jezyku angielskim pozwala na wiekszg
widocznosé w Srodowisku miedzynarodowym oraz utatwia wigczanie polskich doswiadczen
do szerszej debaty o jakosci ustug bibliotecznych. Wskazat, ze polski system AFB moze stac
sie punktem odniesienia dla innych krajow, o ile bedzie konsekwentnie rozwijany i
upowszechniany rowniez poza granicami Polski.

Kolejny referat przedstawit Filip Lorent (Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy).

Wystgpienie pt. ,,Dwie drogi badania wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek
publicznych” zostato poswiecone pracom zespotu SBP ds. badania wptywu bibliotek. Lorent
zaprezentowat dwa uzupetniajgce sie modele:

J badania ciggte, ktére umozliwiajg systematyczne monitorowanie efektéw dziatania
bibliotek,

J badania ad hoc, realizowane w odpowiedzi na konkretne potrzeby instytucji i
srodowiska.

Prelegent szczegétowo omoéwit obszary badawcze. W wymiarze spotecznym wskazat na
znaczenie badan dotyczacych wtgczenia spotecznego, rozwoju edukacyjnego i wzmacniania
wspodlnot lokalnych. W wymiarze ekonomicznym zaprezentowat przyktady stosowania metod
wyceny warunkowej, ktére pozwalajg oszacowaé wartosc ustug bibliotecznych. Zaznaczyt, ze
oba podejscia — badania ciggte i ad hoc — sg niezbedne, poniewaz zapewniajg zarowno
systematyczng baze danych, jak i elastyczno$¢ w reagowaniu na wyzwania i potrzeby
otoczenia.

Nastepnie gtos zabrata Aldona Zawatkiewicz (Biuro ZG SBP).

Referat pt. ,Populacja obstugiwana. O granicach obecnosci” zostat poswiecony pojeciu
populacji obstugiwanej w Swietle norm 1SO 11620, 2789 i 16439. Prelegentka omowita
réznice pomiedzy populacjg obstugiwang a docelowg oraz wskazata na szczegdlne znaczenie
kategorii uzytkownikdw posrednich — oséb korzystajgcych z materiatéw wypozyczonych dla
nich przez uzytkownikow biblioteki.



W wystgpieniu przedstawiono takze kategorie nieuzytkownikdow, czyli osdb, ktére nie
korzystajg z ustug biblioteki ani bezposrednio, ani posrednio. Wskazano tez na znaczenie
uzytkownikdw zewnetrznych, czyli oséb spoza obstugiwanej populacji. Szczegdlne miejsce
zajefa koncepcja ,,granicy obecnosci” — dynamicznej i zmiennej linii oddzielajacej
uzytkownikow od nieuzytkownikéw. Zaznaczono, ze przesuwanie tej granicy dzieki
aktywnosci bibliotek stanowi kluczowy element w poszerzaniu zasiegu instytucji i docieraniu
do grup odbiorcow.

Sesja Q&A: ,\Wszystko, co chciates wiedzie¢ o AFB... i nie bates$ sie zapytac”

Ostatnia czes¢ seminarium miata szczegdlny charakter — zostata przygotowana na podstawie
wczesniejszej ankiety skierowanej do bibliotek. To w niej uczestnicy zgtosili tgcznie 67 pytan i
komentarzy, ktére nastepnie zostaty uporzgdkowane w cztery bloki: formularze, wskazniki i
analiza, wykorzystanie danych oraz satysfakcja i efektywnosc. Podczas Q&A nie zadawano
pytan na zywo — prezentowano je w formie podsumowania ankiety, pokazujac, jakie kwestie
budzg najwieksze zainteresowanie i watpliwosci w srodowisku bibliotekarskim.

Formularz — praktyka sprawozdawcza

Pierwsza grupa dotyczyta kwestii technicznych: jak klasyfikowaé okreslone dane, jak
ujmowac stazystow czy dotacje z sejmiku i powiatu, a takze dlaczego w obliczeniach
obowigzkowo uzywa sie liczby mieszkarncéw wedtug GUS, mimo ze czesto odbiega ona od
realnej populacji obstugiwanej przez biblioteki. Te pytania z ankiety pokazaty, ze praktyka
wypetniania formularzy nadal budzi watpliwosci i wymaga dodatkowych wyjasnien.

Wskazniki i analiza — sens i interpretacja

Druga grupa pytan dotyczyta interpretacji wskaznikéw i sensu ich stosowania. W ankiecie
podnoszono problem spadkéw i wzrostow, pytano, ktére wskazniki sg najwazniejsze, a takze
czy mozna by wyznaczy¢ wartosci ,optymalne” — co$ na wzdr przedziatéw w badaniach
medycznych. Pojawialy sie tez uwagi o tym, ze biblioteki wprowadzajg dane, ale nie zawsze
wiedzg, jak z nich korzystac.

To wiasnie w tym bloku znalazta sie tabela poréwnawcza AFB—GUS. Byta ona odpowiedzig na
powtarzajgce sie w ankiecie gtosy: ,W jakim celu wypetniamy AFB, skoro dane powtarzajg sie
w GUS?”, ,Dlaczego mamy podawac liczbe mieszkarnicéw wg GUS, skoro nie odpowiada ona
rzeczywistosci?”. Tabela porzgdkowata te watpliwosci, pokazujgc réznice w celach, zakresie,
szczegbtowosci, czasie dostepu i uzytecznosci obu systemow. Dzieki temu mozna byto jasno
zobaczy¢, ze AFB nie powiela GUS, lecz uzupetnia go o narzedzia analityczne przydatne w
codziennym zarzgdzaniu biblioteka.

Wykorzystanie danych — od liczb do argumentéw

Trzecia grupa pytan z ankiety koncentrowata sie na tym, jak w praktyce uzywac danych z
AFB. Pojawiaty sie sugestie dotyczgce przygotowywania wykresow i infografik, a takze



pytania o to, jak przektadac¢ dane na jezyk zrozumiaty dla radnych, mieszkancow czy
sponsoréw. W tle powtarzat sie motyw ,martwych cyfr” — obawy, ze dane pozostang tylko w
systemie i nie bedq miaty przetozenia na decyzje czy rozwdj biblioteki.

Satysfakcja i efektywnos¢

Ostatni blok pytan dotyczyt badan jakosci ustug i satysfakcji. Biblioteki pytaty jak mierzy¢
efektywnosé biblioteki? Jak w praktyce przeprowadzi¢ badanie satysfakcji uzytkownikéw wg
metodologii AFB? Odpowiedz na pierwsze pytanie padata we wczesniejszych oméwieniach.
Zainteresowanym badania satysfakcji uzytkownikéw zaproponowano udziat w webinarium
zatytutowanym , Badamy, by dziata¢ lepiej — wskaznik satysfakcji uzytkownikéw w projekcie
AFB”, ktore odbedzie sie juz 18 wrzesnia 2025r.

Opis webinarium i formularz rejestracyjny

Sesja Q&A pokazata w sposéb uporzgdkowany, jakie pytania nurtujg biblioteki: od
problemdw technicznych, przez interpretacje i sens wskaznikdéw, po wykorzystanie danych i
badanie satysfakcji. Waznym momentem byta prezentacja tabeli AFB—GUS, ktéra stata sie
syntetyczng odpowiedzig na najczesciej pojawiajgce sie w ankiecie watpliwosci.

Spotkanie podsumowata dr Magdalena Paul, podkreslajac, ze dane i wskazniki AFB sg
narzedziem wzmacniajgcym pozycje bibliotek i wspierajagcym ich rozwdj. Wskazata, ze
projekt wymaga ciggtej popularyzacji i wsparcia edukacyjnego, a jego sitg jest tgczenie
twardych danych z badaniami wptywu spotecznego i ekonomicznego, ktére przektadaja sie
na jezyk zrozumiaty dla réznych grup odbiorcéw.

W seminarium wzieto udziat 267 oséb (bibliotekarze z wszystkich typow bibliotek, kadra
zarzadzajgca naukowcy) zainteresowanych tematyka funkcjonowania bibliotek.

Najwiekszg grupe odbiorcéw tresci seminarium w 2025 roku stanowili bibliotekarze z
bibliotek publicznych, ktérzy stanowili 70,1% uczestnikéw (w 2024 r. — 72,48%). Kolejne
miejsca zajeli przedstawiciele bibliotek naukowych —22,2% (2024 — 23,94%), nastepnie
bibliotek pedagogicznych —5,0% (2024 — 1,57%) oraz innych instytucji — 2,7% (2024 — 2,01%).

Duza czes¢ uczestnikdw ocenita spotkanie. Oceny wystawione w skaliod 1 do 5
przedstawiajg sie nastepujgco: biblioteki pedagogiczne — 4,80 (2024 — 5,00); biblioteki
naukowe — 4,67 (2024 — 4,77); biblioteki publiczne — 4,67 (2024 — 4,63); inne instytucje —
5,00 (2024 - 4,00).

Srednia ocen: 4,69 (2024 — 4,65).


https://afb.sbp.pl/badamy-by-dzialac-lepiej-wskaznik-satysfakcji-uzytkownikow-w-projekcie-afb/

