WSZYSTKO CO CHCIALES WIEDZIEC O AFB....
| NIE BALES SIE ZAPYTAC

|ZABELA DRAPALA

(Dolnoslgska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiegowe Wroctawiu)

MAGDALENA MRUGOWSKA

(Wojewaddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. dr. Witolda Betzy w Bydgoszczy)

GRZEGORZ ZYS

(Ksigznica Podlaska im. tukasza Gornickiego w Biatymstoku)

Seminarium
05.09.2025 .
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ANKIETA

JAKIE PYTANIE CHCIALABY
ZADAC TWOJA BIBLIOTEKA

EKSPERTOM PODCZAS
SEMINARIUM AFB 2025?

67 ODPOWIEDZI

FORMULARZ
WSKAZNIKI | ANALIZA
WYKORZYSTANIE

SATYSFAKCJA | EFEKTYWNOSC
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DLACZEGO DO ANKIETY PODAJE SIE LICZBE
MIESZKANCOW WG GUS, KTORA JEST
NIEADEKWATNA (ZAWYZONA) DO
RZECZYWISTEJ LICZBY MIESZKANCOW?

ZACHOWANIE PRYWATNOSCI DANYCH

Analiza Funkcjonowania Bibliotek

o

FORMULARZ

GDZIE DOKEADNIE
WPISYWAC STAZYSTOW?

CZY W PUNKCIE 34 UIMUJEMY DOTACIE
Z SEJMIKU | POWIATU?

IEI"

"CZARNY" | "SZARY" GUS
A RZECZYWISTOSC

PUNKT 31, CZY W PRZYPADKU SRODKOW
POZYSKANYCH Z PROGRAMU POLSKI £AD
NA MODERNIZACJE DACHU NALEZY
DODAC DO WYDATKOW
INWESTYCYJNYCH?




WSKAZNIKI | ANALIZA
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WS KAZ’N 1KI | ANALIZA JAK INTERPRETOWAC WSKAZNIKI -

JAK INTERPRETOWAC POWINNY BYC POKAZANE OPTYMALNE
WSKAZNIKI PRZEDZIALY (COS TEGO TYPU JAKW
BADANIACH KRWI)

PODAJEMY DANE DO AFB, UZUPEENIAMY
TABELE. CALY CZAS NIE BARDZO WIEMY
JAK Z TEGO KORZYSTAC. CO MOZEMY
WYKORZYSTAC W DZIALALNOSCI BIBLIOTEKI,

W KONTAKTACH Z ORGANIZATOREM ITP.

JAKIE DANE WARTO JAKIE SA DZIS NAJWAZNIEJSZE
ANALIZOWAC (LICZBA WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

CZYTELNIKOW, WYPOZYCZEN BIBLIOTEKI | CZY ZAWSZE
WYDARZEN, FREKWENCJA)? WARTO IM UFAC?

DZIEKUJE ZA MOZLIWOSC UDZIALU W SEMINARIUM

| ZA ROZWIJANIE PROJEKTU AFB.
DOCENIAM CZYTELNOSC NARZEDZIA | SYSTEMATYCZNE
WSPARCIE MERYTORYCZNE.
Z PERSPEKTYWY BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ PRZYDALOBY SIE WIECE)
PRZYKEADOW PRAKTYCZNEGO WYKORZYSTANIA DANYCH -
NP. W RELACJACH Z ORGANIZATOREM, W PLANOWANIU OFERTY
CZY W TWORZENIU STRATEGII ROZWOJU.

- PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
UZYSKANYCH WSKAZNIKOW
- JAKIE WYCIAGAC WNIOSKI
Z OTRZYMANYCH WYNIKOW?

(KONKRETNE PRZYKtADY)

W JAKIM CELU WYPEENIAMY AFB
SKORO DANE POWTARZAJASIEW

GUS?

JAK INTERPRETOWAC SPADKI POROWNANIA ODWIEDZIN

LUB WZROSTY WSKAZNIKOW: | WYPOZYCZEN KSIEGOZBIORU
DO LICZBY ZATRUDNIONYCH

OSOB W BIBLIOTEKACH.
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WSKAZNIKI | ANALIZA

JAK INTERPRETOWAC
WSKAZNIKI
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WSKAZNIKI | ANALIZA

JAK INTERPRETOWAC SPADKI

LUB WZROSTY WSKAZNIKOW

BIBLIOTEKARZY
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WSKAZNIKI | ANALIZA

JAKIE DANE WARTO
ANALIZOWAC (LICZBA

CZYTELNIKOW, WYPOZYCZEN,
WYDARZEN, FREKWENCJA)?
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&7 162 Ministerstwo Kultury > B/P’
7SN i Dziedzictwa Narodowego ~ Pofinansowano ze srodkow —

, : ia Bibliotek |‘!
5 ra . . . "'.ll"x - STOWARZYSZENIE
W Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego = f’ BIBLIOTEKARZY
' POLSKICH




W leE M
11:‘..":"‘_"‘:1 :'. -
AN iD
G

% Ministers
) Ziedzic

+

wo Kultury .
wa Narodowego PDofin
Ministr

WSKAZNIKI | ANALIZA

JAKIE SA DZIS NAJWAZNIEJSZE
WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
BIBLIOTEKI | CZY ZAWSZE
WARTO IM UFAC?
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WSKAZNIKI | ANALIZA

JAK INTERPRETOWAC WSKAZNIKI -
POWINNY BYC POKAZANE OPTYMALNE

PRZEDZIALY (COS TEGO TYPU
JAK'W BADANIACH KRWI)
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WSKAZNIKI | ANALIZA

PODAJEMY DANE DO AFB, UZUPEENIAMY
TABELE. CAtY CZAS NIE BARDZO WIEMY
JAK Z TEGO KORZYSTAC. CO MOZEMY

WYKORZYSTAC W DZIALALNOSCI BIBLIOTEKI,
W KONTAKTACH Z ORGANIZATOREM ITP.
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WSKAZNIKI | ANALIZA

POROWNANIA ODWIEDZIN
| WYPOZYCZEN KSIEGOZBIORU
DO LICZBY ZATRUDNIONYCH
0SOB W BIBLIOTEKACH.




WSKAZNIKI | ANALIZA

- PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
UZYSKANYCH WSKAZNIKOW
- JAKIE WYCIAGAC WNIOSKI

Z OTRZYMANYCH WYNIKOW?
(KONKRETNE PRZYKEADY)
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WSKAZNIKI | ANALIZA

DZIEKUJE ZA MOZLIWOSC UDZIALU W SEMINARIUM

| ZA ROZWIJANIE PROJEKTU AFB.
DOCENIAM CZYTELNOSC NARZEDZIA | SYSTEMATYCZNE
WSPARCIE MERYTORYCZNE.
Z PERSPEKTYWY BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ PRZYDALOBY SIE WIECE)
PRZYKEADOW PRAKTYCZNEGO WYKORZYSTANIA DANYCH —
NP. W RELACJACH Z ORGANIZATOREM, W PLANOWANIU OFERTY
CZY W TWORZENIU STRATEGII ROZWOJU.
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WSKAZNIKI | ANALIZA

W JAKIM CELU WYPEENIAMY AFB
SKORO DANE POWTARZAJA SIE W

GUS?
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WSKAZNIKI | ANALIZA
TABELA POROWNAWCZA AFB VS. GUS:

Statystyka publiczna na poziomie krajowym, Wsparcie zarzgdzania i rozwoju bibliotek;
wojewodzkim, powiatowym porownania i benchmarking

Cel zbierania danych

75% SCi + d k _
Podstawowe dane o zasobach, zatrudnieniu, 5% zgodnosci z GUS + dane dodatkowe (np

Zakres danych uzytkownikach, finansach e-us’rugl, zrodta finansowania, godziny
otwarcia)
. Lz . . Lt Dane jednostkowe - kazda biblioteka
Szczegotowosc Agregacja - brak danych o pojedynczej bibliotece wprowadza swoje dane
Dostepnos¢ wynikow Publikacja zbiorczych tabel po wielu miesigcach Dostep online od razu po wprowadzeniu |

zatwierdzeniu danych

Ograniczona - dane gtownie do sprawozdawczosci i | Wysoka - biblioteka ma dostep do wtasnych

Uzytecznosc dla bibliotek , , , ,
raportow urzedowych danych, porownan i trendow

Tak - automatyczne wskazniki wg 1ISO 11620 i

Wskazniki i analizy Brak - GUS nie wylicza wskaznikow funkcjonalnosci
Balanced Scorecard

-
ik
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WSKAZNIKI | ANALIZA

DLACZEGO AFB NIE ZBIERZE DANYCH
PROSTO Z GUS?
POWIELAMY PODAWANIE TYCH TE

SAMYCH DANYCH, KTORE MOGtBY
UDOSTEPNIC GUS

FPOLSKICH



WSKAZNIKI | ANALIZA

SENSOWNOSC PROWADZENIA AFB

CELOWOSC PROWADZENIA AFB

JESTESMY W PROJEKCIE AFB OD
SAMEGO POCZATKU | ZEBRANE DANE

JESZCZE NIGDY DO NICZEGO SIE NIE
PRZYDALY
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WYKORZYSTANIE

CZY JEST MOZLIWOSC UZYSKANIA
GRAFICZNEJ INTERPRETACJI

CZY DANE GENEROWANE W RAMACH AFB MOGA
BYC WYKORZYSTYWANE PRZEZ BIBLIOTEKI DO
W JAKI SPOSOB KORZYSTAC Z DANYCH POZYSKIWANIA GRANTOW LUB WSPOEPRACY Z
ZAWARTYCH W AFB? SAMORZADAMI? JESLI TAK, TO W JAKI SPOSOB
NAJLEPIEJ JE PREZENTOWAC | INTERPRETOWAC,
BY BYLY PRZEKONUJACE?

WYNIKOW W FORMIE WYKRESOW?

JAK MOZNA LEPIEJ PREZENTOWAC DANE
Z AFBW FORMIE ZROZUMIALEJ DLA
MIESZKANCOW LUB RADNYCH
GMINNYCH?

JAK MOZEMY POStUGIWAC SIE
WSKAZNIKAMI AFB? | JAK DANE ZAWARTE

W ANALIZIE POMOGA WSPIERAC
ZARZADZANIE NASZA BIBLIOTEKA?

KWESTIA WYKORZYSTANIA DANYCH W ZARZADZANIU BIBLIOTEKA JAK DYREKTORZY MOGA

WYKORZYSTYWAC DANE AFB
W KONTAKTACH
Z ORGANIZATOREM?

. JAK WYKORZYSTYWAC WYNIKI ANALIZ DO PLANOWANIA STRATEGII ROZWOJU

JAK WYKORZYSTAC DANE STATYSTYCZNE
ZBIERANE PRZEZ BIBLIOTEKI, ABY NIE
BYLY TYLKO | WYLACZNIE "MARTWYMI"
CYFRAMI.

BIBLIOTEKI?

2. CZY WARTO POROWNYWAC SIE Z INNYMI BIBLIOTEKAMI? JAK TO ROBIC DOBRZE?
3. JAKIE SA DOBRE PRAKTYKI RAPORTOWANIA WYNIKOW ANALIZ DO WEADZY
SAMORZADOWEJ?

4, CZY DA SIE ZMIERZYC SKUTECZNOSC DZIALAN PROMOCYJNYCH BIBLIOTEKI?
JAKIE DANE WARTO ZBIERAC?
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WYKORZYSTANIE

CZY JEST MOZLIWOSC UZYSKANIA
GRAFICZNEJ INTERPRETACJI
WYNIKOW W FORMIE WYKRESOW?

W JAKI SPOSOB KORZYSTAC
Z DANYCH ZAWARTYCH
W AFB?

JAK MOZNA LEPIEJ PREZENTOWAC DANE
Z AFBW FORMIE ZROZUMIALEJ DLA
MIESZKANCOW LUB RADNYCH
GMINNYCH?
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JAK MOZEMY POStUGIWAC SIE
WSKAZNIKAMI AFB? | JAK DANE ZAWARTE

WYKORZYSTANIE W ANALIZIE POMOGA WSPIERAC

ZARZADZANIE NASZA BIBLIOTEKA?

KWESTIA WYKORZYSTANIA DANYCH W ZARZADZANIU BIBLIOTEKA

. JAK WYKORZYSTYWAC WYNIKI ANALIZ DO PLANOWANIA STRATEGII ROZWOJU
BIBLIOTEKI?

2. CZY WARTO POROWNYWAC SIE Z INNYMI BIBLIOTEKAMI? JAK TO ROBIC DOBRZE?
3. JAKIE SA DOBRE PRAKTYKI RAPORTOWANIA WYNIKOW ANALIZ DO WEADZY
SAMORZADOWEJ?

4, CZY DA SIE ZMIERZYC SKUTECZNOSC DZIALAN PROMOCYJNYCH BIBLIOTEKI? JAKIE
DANE WARTO ZBIERAC?
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WYKORZYSTANIE

CZY DANE GENEROWANE W RAMACH AFB MOGA
BYC WYKORZYSTYWANE PRZEZ BIBLIOTEKI DO
POZYSKIWANIA GRANTOW LUB WSPOEPRACY Z
SAMORZADAMI? JESLI TAK, TO W JAKI SPOSOB

NAJLEPIEJ JE PREZENTOWAC | INTERPRETOWAC,

BY BYtY PRZEKONUJACE?

JAK WYKORZYSTAC DANE STATYSTYCZNE
ZBIERANE PRZEZ BIBLIOTEKI, ABY NIE

BYLY TYLKO | WYXACZNIE "MARTWYMI"
CYFRAMI.

JAK DYREKTORZY MOGA
WYKORZYSTYWAC DANE AFB
W KONTAKTACH
Z ORGANIZATOREM?
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SATYSFAKCJA | EFEKTYWNOSC

BIHLIOTERARDY

Ogolnopolski

STOWARZYSZENIE

POLSKICH - T . Szukaij...
S B | é ‘ portal bibliotekarski :
SERWIS INFORMACYINY - O SBP ~ CO ROBIMY -~ PROJEKTY WYDAWNICTWO DOLACZ DO NAS OFERTA

Start » Serwisinformacyiny » Aktualnosci » Badamy, by dziatac lepiej — wskaZnik satysfakcji uzytlownilkow w projekcie AFB

Badamy, by dziata¢ lepiej - wskaznik satysfakcji uzytkownikéw w
projekcie AFB

O 21.08.2025

Zapraszamy na bezptatne webinarium dotyczace badan satysfakcji uzytkownikéw bibliotek -
w projekcie Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB), ktére odbedzie sie dnia 18.09.2025r.
o godz. 11:00.

Celem webinarium jest prezentacja narzedzi oraz metod stuzacych do przeprowadzenia

\EB

badar ankietowych wsréd uzytkownikdw bibliotek. Ich efektem jest wyznaczenie
wskaZnika satysfakcja uzytkownikow, ktdry stanowi wazne uzupetnienie dla pozostatych
wskaZnikdw funkcjonalnosci w projekcie AFB.

Udziat w webinarium jest bezptatny, obowigzuje wczesniejsza rejestracja:

FORMULARZ REJESTRACYINY

Serdecznie zapraszamy dyrektordw oraz pracownikéw bibliotek, osoby zainteresowane tematyka badan uzytkownikdw oraz
rozwijaniem jakosci ustug.

5zczegoty na stronie projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek —

e o o o 6 6 ©6 ©6 ©6 © 0 © ©° O
e o o © ©6 O O © O © © © ©° o
e o o o ©o ©6 ©0 0 ©0 0 © O O o
e o o o o o o o o © ©o o o
>
Jak w praktyce przeprowadzic
badanie satysfakcji
uzytkownikow wg metodologii
AFB?
Jak mierzyc efektywnosc¢
biblioteki?
.
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