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ANKIETA
JAKIE PYTANIE CHCIAŁABY
ZADAĆ TWOJA BIBLIOTEKA

EKSPERTOM PODCZAS
SEMINARIUM AFB 2025? 67 ODPOWIEDZI

FORMULARZ
WSKAŹNIKI I ANALIZA

WYKORZYSTANIE 
SATYSFAKCJA I EFEKTYWNOŚĆ



FORMULARZ



FORMULARZ

DLACZEGO DO ANKIETY PODAJE SIĘ LICZBĘ
MIESZKAŃCÓW WG GUS, KTÓRA JEST

NIEADEKWATNA (ZAWYŻONA) DO
RZECZYWISTEJ LICZBY MIESZKAŃCÓW? 

GDZIE DOKŁADNIE 
WPISYWAĆ STAŻYSTÓW?

"CZARNY" I "SZARY" GUS 
A RZECZYWISTOŚĆ

CZY W PUNKCIE 34 UJMUJEMY DOTACJE 
Z SEJMIKU I POWIATU?

PUNKT 31, CZY W PRZYPADKU ŚRODKÓW
POZYSKANYCH Z PROGRAMU POLSKI ŁAD

NA MODERNIZACJE DACHU NALEŻY 
DODAĆ DO WYDATKÓW

 INWESTYCYJNYCH? 

ZACHOWANIE PRYWATNOŚCI DANYCH



WSKAŹNIKI I ANALIZA



WSKAŹNIKI I ANALIZA
JAK INTERPRETOWAĆ

WSKAŹNIKI

JAKIE DANE WARTO
ANALIZOWAĆ (LICZBA

CZYTELNIKÓW, WYPOŻYCZEŃ,
WYDARZEŃ, FREKWENCJA)?

JAK INTERPRETOWAĆ WSKAŹNIKI -
POWINNY BYĆ POKAZANE OPTYMALNE

PRZEDZIAŁY (COŚ TEGO TYPU JAK W
BADANIACH KRWI)

JAKIE SĄ DZIŚ NAJWAŻNIEJSZE
WSKAŹNIKI EFEKTYWNOŚCI

BIBLIOTEKI I CZY ZAWSZE
WARTO IM UFAĆ?

- PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
UZYSKANYCH WSKAŹNIKÓW
- JAKIE WYCIĄGAĆ WNIOSKI

 Z OTRZYMANYCH WYNIKÓW?
(KONKRETNE PRZYKŁADY)

JAK INTERPRETOWAĆ SPADKI
LUB WZROSTY WSKAŹNIKÓW?

PODAJEMY DANE DO AFB, UZUPEŁNIAMY
TABELE. CAŁY CZAS NIE BARDZO WIEMY 

JAK Z TEGO KORZYSTAĆ. CO MOŻEMY
WYKORZYSTAĆ W DZIAŁALNOŚCI BIBLIOTEKI,

W KONTAKTACH Z ORGANIZATOREM ITP.
DZIĘKUJĘ ZA MOŻLIWOŚĆ UDZIAŁU W SEMINARIUM

 I ZA ROZWIJANIE PROJEKTU AFB.
DOCENIAM CZYTELNOŚĆ NARZĘDZIA I SYSTEMATYCZNE 

WSPARCIE MERYTORYCZNE.
Z PERSPEKTYWY BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ PRZYDAŁOBY SIĘ WIĘCEJ

PRZYKŁADÓW PRAKTYCZNEGO WYKORZYSTANIA DANYCH – 
NP. W RELACJACH Z ORGANIZATOREM, W PLANOWANIU OFERTY

CZY W TWORZENIU STRATEGII ROZWOJU.
PORÓWNANIA ODWIEDZIN 

I WYPOŻYCZEŃ KSIĘGOZBIORU
DO LICZBY ZATRUDNIONYCH

OSÓB W BIBLIOTEKACH. 

W JAKIM CELU WYPEŁNIAMY AFB
SKORO DANE POWTARZAJĄ SIĘ W

GUS?



WSKAŹNIKI I ANALIZA

JAK INTERPRETOWAĆ
WSKAŹNIKI



WSKAŹNIKI I ANALIZA

JAK INTERPRETOWAĆ SPADKI
LUB WZROSTY WSKAŹNIKÓW?



WSKAŹNIKI I ANALIZA

JAKIE DANE WARTO
ANALIZOWAĆ (LICZBA

CZYTELNIKÓW, WYPOŻYCZEŃ,
WYDARZEŃ, FREKWENCJA)?



WSKAŹNIKI I ANALIZA

JAKIE SĄ DZIŚ NAJWAŻNIEJSZE
WSKAŹNIKI EFEKTYWNOŚCI

BIBLIOTEKI I CZY ZAWSZE
WARTO IM UFAĆ?



WSKAŹNIKI I ANALIZA

JAK INTERPRETOWAĆ WSKAŹNIKI -
POWINNY BYĆ POKAZANE OPTYMALNE

PRZEDZIAŁY (COŚ TEGO TYPU 
JAK W BADANIACH KRWI)



WSKAŹNIKI I ANALIZA

PODAJEMY DANE DO AFB, UZUPEŁNIAMY
TABELE. CAŁY CZAS NIE BARDZO WIEMY 

JAK Z TEGO KORZYSTAĆ. CO MOŻEMY
WYKORZYSTAĆ W DZIAŁALNOŚCI BIBLIOTEKI,

W KONTAKTACH Z ORGANIZATOREM ITP.



WSKAŹNIKI I ANALIZA

PORÓWNANIA ODWIEDZIN 
I WYPOŻYCZEŃ KSIĘGOZBIORU

DO LICZBY ZATRUDNIONYCH
OSÓB W BIBLIOTEKACH. 



WSKAŹNIKI I ANALIZA

- PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
UZYSKANYCH WSKAŹNIKÓW
- JAKIE WYCIĄGAĆ WNIOSKI

 Z OTRZYMANYCH WYNIKÓW?
(KONKRETNE PRZYKŁADY)



WSKAŹNIKI I ANALIZA

DZIĘKUJĘ ZA MOŻLIWOŚĆ UDZIAŁU W SEMINARIUM
 I ZA ROZWIJANIE PROJEKTU AFB.

DOCENIAM CZYTELNOŚĆ NARZĘDZIA I SYSTEMATYCZNE 
WSPARCIE MERYTORYCZNE.

Z PERSPEKTYWY BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ PRZYDAŁOBY SIĘ WIĘCEJ
PRZYKŁADÓW PRAKTYCZNEGO WYKORZYSTANIA DANYCH – 

NP. W RELACJACH Z ORGANIZATOREM, W PLANOWANIU OFERTY
CZY W TWORZENIU STRATEGII ROZWOJU.



WSKAŹNIKI I ANALIZA

W JAKIM CELU WYPEŁNIAMY AFB
SKORO DANE POWTARZAJĄ SIĘ W

GUS?



WSKAŹNIKI I ANALIZA

TABELA PORÓWNAWCZA AFB VS. GUS:

Obszar GUS (formularz K-03) AFB (formularz AFBP)

Cel zbierania danych Statystyka publiczna na poziomie krajowym,
wojewódzkim, powiatowym

Wsparcie zarządzania i rozwoju bibliotek;
porównania i benchmarking

Zakres danych Podstawowe dane o zasobach, zatrudnieniu,
użytkownikach, finansach

75% zgodności z GUS + dane dodatkowe (np.
e-usługi, źródła finansowania, godziny
otwarcia)

Szczegółowość Agregacja – brak danych o pojedynczej bibliotece
Dane jednostkowe – każda biblioteka
wprowadza swoje dane

Dostępność wyników Publikacja zbiorczych tabel po wielu miesiącach
Dostęp online od razu po wprowadzeniu i
zatwierdzeniu danych

Użyteczność dla bibliotek Ograniczona – dane głównie do sprawozdawczości i
raportów urzędowych

Wysoka – biblioteka ma dostęp do własnych
danych, porównań i trendów

Wskaźniki i analizy Brak – GUS nie wylicza wskaźników funkcjonalności
Tak – automatyczne wskaźniki wg ISO 11620 i
Balanced Scorecard



WSKAŹNIKI I ANALIZA

DLACZEGO AFB NIE ZBIERZE DANYCH
PROSTO Z GUS? 

POWIELAMY PODAWANIE TYCH TE
SAMYCH DANYCH, KTÓRE MÓGŁBY

UDOSTĘPNIĆ GUS



SENSOWNOŚĆ PROWADZENIA AFB

CELOWOŚĆ PROWADZENIA AFB
JESTEŚMY W PROJEKCIE AFB OD

SAMEGO POCZĄTKU I ZEBRANE DANE
JESZCZE NIGDY DO NICZEGO SIĘ NIE

PRZYDAŁY 

WSKAŹNIKI I ANALIZA



WYKORZYSTANIE 
CZY JEST MOŻLIWOŚĆ UZYSKANIA

GRAFICZNEJ INTERPRETACJI
WYNIKÓW W FORMIE WYKRESÓW?

JAK MOŻNA LEPIEJ PREZENTOWAĆ DANE 
Z AFB W FORMIE ZROZUMIAŁEJ DLA

MIESZKAŃCÓW LUB RADNYCH
GMINNYCH?

W JAKI SPOSÓB KORZYSTAĆ Z DANYCH
ZAWARTYCH W AFB?

JAK  MOŻEMY POSŁUGIWAĆ SIĘ
WSKAŹNIKAMI AFB? I JAK DANE ZAWARTE

W ANALIZIE POMOGĄ WSPIERAĆ
ZARZĄDZANIE NASZĄ BIBLIOTEKĄ?

CZY DANE GENEROWANE W RAMACH AFB MOGĄ
BYĆ WYKORZYSTYWANE PRZEZ BIBLIOTEKI DO
POZYSKIWANIA GRANTÓW LUB WSPÓŁPRACY Z
SAMORZĄDAMI? JEŚLI TAK, TO W JAKI SPOSÓB

NAJLEPIEJ JE PREZENTOWAĆ I INTERPRETOWAĆ,
BY BYŁY PRZEKONUJĄCE?

JAK DYREKTORZY MOGĄ
WYKORZYSTYWAĆ DANE AFB 

W KONTAKTACH 
Z ORGANIZATOREM?

JAK WYKORZYSTAĆ DANE STATYSTYCZNE
ZBIERANE PRZEZ BIBLIOTEKI, ABY NIE

BYŁY TYLKO I WYŁĄCZNIE "MARTWYMI"
CYFRAMI.

KWESTIA WYKORZYSTANIA DANYCH W ZARZĄDZANIU BIBLIOTEKĄ

1. JAK WYKORZYSTYWAĆ WYNIKI ANALIZ DO PLANOWANIA STRATEGII ROZWOJU
BIBLIOTEKI? 

2. CZY WARTO PORÓWNYWAĆ SIĘ Z INNYMI BIBLIOTEKAMI? JAK TO ROBIĆ DOBRZE? 
3. JAKIE SĄ DOBRE PRAKTYKI RAPORTOWANIA WYNIKÓW ANALIZ DO WŁADZY

SAMORZĄDOWEJ? 
4. CZY DA SIĘ ZMIERZYĆ SKUTECZNOŚĆ DZIAŁAŃ PROMOCYJNYCH BIBLIOTEKI?

JAKIE DANE WARTO ZBIERAĆ? 



WYKORZYSTANIE 

CZY JEST MOŻLIWOŚĆ UZYSKANIA
GRAFICZNEJ INTERPRETACJI

WYNIKÓW W FORMIE WYKRESÓW?

JAK MOŻNA LEPIEJ PREZENTOWAĆ DANE 
Z AFB W FORMIE ZROZUMIAŁEJ DLA

MIESZKAŃCÓW LUB RADNYCH
GMINNYCH?

W JAKI SPOSÓB KORZYSTAĆ 
Z DANYCH ZAWARTYCH 

W AFB?



WYKORZYSTANIE 

KWESTIA WYKORZYSTANIA DANYCH W ZARZĄDZANIU BIBLIOTEKĄ

1. JAK WYKORZYSTYWAĆ WYNIKI ANALIZ DO PLANOWANIA STRATEGII ROZWOJU
BIBLIOTEKI? 

2. CZY WARTO PORÓWNYWAĆ SIĘ Z INNYMI BIBLIOTEKAMI? JAK TO ROBIĆ DOBRZE? 
3. JAKIE SĄ DOBRE PRAKTYKI RAPORTOWANIA WYNIKÓW ANALIZ DO WŁADZY

SAMORZĄDOWEJ? 
4. CZY DA SIĘ ZMIERZYĆ SKUTECZNOŚĆ DZIAŁAŃ PROMOCYJNYCH BIBLIOTEKI? JAKIE

DANE WARTO ZBIERAĆ? 

JAK  MOŻEMY POSŁUGIWAĆ SIĘ
WSKAŹNIKAMI AFB? I JAK DANE ZAWARTE

W ANALIZIE POMOGĄ WSPIERAĆ
ZARZĄDZANIE NASZĄ BIBLIOTEKĄ?



WYKORZYSTANIE 

CZY DANE GENEROWANE W RAMACH AFB MOGĄ
BYĆ WYKORZYSTYWANE PRZEZ BIBLIOTEKI DO
POZYSKIWANIA GRANTÓW LUB WSPÓŁPRACY Z
SAMORZĄDAMI? JEŚLI TAK, TO W JAKI SPOSÓB

NAJLEPIEJ JE PREZENTOWAĆ I INTERPRETOWAĆ,
BY BYŁY PRZEKONUJĄCE?

JAK DYREKTORZY MOGĄ
WYKORZYSTYWAĆ DANE AFB 

W KONTAKTACH 
Z ORGANIZATOREM?

JAK WYKORZYSTAĆ DANE STATYSTYCZNE
ZBIERANE PRZEZ BIBLIOTEKI, ABY NIE

BYŁY TYLKO I WYŁĄCZNIE "MARTWYMI"
CYFRAMI.



SATYSFAKCJA I EFEKTYWNOŚĆ

Jak w praktyce przeprowadzić
badanie satysfakcji

użytkowników wg metodologii
AFB?

Jak mierzyć efektywność
biblioteki?



DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ  :)


