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DLACZEGO LIDER POWINIEN MIEC AFBW REKACH

AFB daje liderowi:

- Mape - pokazuje, gdzie jestesmy.
- Kompas - wskazuje, dokgd zmierzamy.
- Dowody - twarde dane dla rozmow z organizatorami,
radnymi, sponsorami.
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ANKIETA

CEL: Uzyskanie informacji na temat wykorzystania wskaznikdw funkcjonalnosci AFB
(Analiza Funkcjonowania Bibliotek) w zarzgdzaniu bibliotekami oraz ich przydatnosci
w roznych aspektach dziatalnosci.

Ankieta zostata zaprojektowana w sposéb kompleksowy, tgczgc pytania zamkniete, otwarte i pétotwarte, co
umozliwito zarowno zebranie danych ilosciowych, jak i jakosciowych. Ankieta dostarczyta istotnych informacji
0 biezgcym wykorzystaniu wskaznikow AFB i ich potencjale do dalszego rozwoju.

W badaniu wzieto udziat 819 respondentow
- dyrektorow bibliotek publicznych, naukowych i pedagogicznych.

ANKIETA
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l. WYKORZYSTANIE WSKAZNIKOW FUNKCJONALNOSCI AFB W ZARZADZANIU BIBLIOTEKA
PYTANIE: CZY WYKORZYSTUJE PAN(I) WSKAZNIKI FUNKCJONALNOSCI AFBW ZARZADZANIU BIBLIOTEKA?

2. ZASTOSOWANIE WSKAZNIKOW AFB
PYTANIE: WSKAZNIKI FUNKCJONALNOSCI AFB WYKORZYSTUJE PAN/ PANI DO:

3. POMOCNOSC WSKAZNIKOW W ROZMOWACH Z ORGANIZATORAMI
PYTANIE: CZY WSKAZNIKI AFB BYtY POMOCNE W ROZMOWACH Z ORGANIZATORAMI?

4. KORZYSCI Z PROJEKTU AFB
PYTANIE: JAKIE KORZYSCI DOSTRZEGA PAN(I) Z UCZESTNICTWA W PROJEKCIE AFB DLA SWOJEJ BIBLIOTEKI?

5. KOMPLEKSOWOSC WSKAZNIKOW
PYTANIE: CZY WSKAZNIKI AFB DOSTARCZAJA PEENEGO OBRAZU DZIALALNOSCI

6. POTRZEBA WSPARCIA
PYTANIE: CZY POTRZEBUJE PAN(1) WSPARCIA W ZAKRESIE ANALIZY DANYCH LUB WYKORZYSTANIA WSKAZNIKOW AFB W ZARZADZANIU?

7.NAJBARDZIEJ PRZYDATNE FORMY WSPARCIA
PYTANIE: JAKIE WSPARCIE BYtOBY NAJBARDZIEJ PRZYDATNE?

PYTANIA ZAMKNIETE
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PYTANIE: JAKIE DODATKOWE WSKAZNIKI FUNKCJONALNOSCI CHCIAE(A)BY PAN(1) WIDZIEC W PROJEKCIE AFB?

[. WSKAZNIKI WPEYWU SPOLECZNEGO
PROPOZYCJE: ,POTRZEBUJEMY WSKAZNIKOW WPLYWU NA SPOtECZENSTWO."”

2. OPINIA CZYTELNIKOW O GODZINACH OTWARCIA
PROPOZYCJE: ,,OPINIA BIBLIOTEKI O OTWARCIU W SOBOTY."

3. WSPOtPRACA Z LOKALNYM SRODOWISKIEM
PROPOZYCJE: ,WSPOtPRACA Z LOKALNYM SRODOWISKIEM."

4. DOSTEPNOSC ZBIOROW SPECJALNYCH
PROPOZYCJE: ,WSKAZNIKI FUNKCJONALNOSCI W OBREBIE ZBIOROW SPECJALNYCH."

PYTANIA OTWARTE
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WYNIKI ANKIETY POKAZALY, ZE WSKAZNIKI FUNKCJONALNOSCI AFB
SA UZYTECZNYM, ALE NIEWYSTARCZAJACO WYKORZYSTYWANYM NARZEDZIEM.

GLOWNE WYZWANIA OBEJMUJA:
o EDUKACJE NA TEMAT WSKAZNIKOW, SZCZEGOLNIE DLA NOWYCH DYREKTOROW.

PROMOCJE KORZYSCI WYNIKAJACYCH Z ICH STOSOWANIA, ZAROWNO W ZARZADZANIU WEWNETRZNYM, JAK | W KONTAKTACH Z DECYDENTAMI.

ROZWOJ NOWYCH NARZEDZI WSPARCIA, W TYM INTERAKTYWNYCH SZKOLEN | PLATFORM NETWORKINGOWYCH.

POSZERZENIE ZAKRESU WSKAZNIKOW O ASPEKTY SPOtECZNE | LOKALNE.

ZNIWELOWANIE NIEDOSTATECZNEJ ZNAJOMOSCI WSKAZNIKOW | ICH FUNKCJONALNOSCI POPRZEZ LEPSZA KOMUNIKACIJE | DZIAtANIA EDUKACYIJNE.

WNIOSKI
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SZKOLENIE PROWDZILI
CZtONKOWIE ZESPOtU DS. BADANIA EFEKTYWNOSCI BIBLIOTEK
W PROJEKCIE ANALIZA FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK (AFB):

e |zabela Drapata — Dolnoslgska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu
e Magdalena Mrugowska — Wojewadzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. dr. W. Betzy w Bydgoszczy
e Karolina Prusik — Wojewaddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdansku

e Grzegorz Zys — Ksigznica Podlaska im. t. Gornickiego w Biatymstoku
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W SZKOLENIUWZIELO UDZIAL .....

Podsumowanie uczestnikow

Liczba uczestnikow: s
Maksymalna liczba uczestnikow: kK]
Liczba uczestnikow w poczekalni: [uisls
llu uczestnikow zrezygnowato przed wydarzeniem: iV

Sredni czas uczestnictwa: [ Y&1s 11
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Podsumowanie ankiet ANKIETA "POZNAJMY SI E"

Poznajmy sie

STAZ PRACY W BIBLIOTECE NA STANOWISKU DYREKTORA/KIEROWNIKA:

I.MNIEJ NIZ ROK - 6,34%
oo v [l 2:1-3 LATA- _|5,49%
e gesonsn12% 19 3.WIECEJ NIZ 3 LATA - 54,23%
A.NIE JESTEM DYREKTOREM KIEROWNIKIEM - 23,94%

......
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AFB kojarzy mi sie z...

przed:

statystyka
sprawozdanie
analiza poréwnawcza
liczby
wskazniki
dane
GUS
tabelka
analiza
audyt
obowiazek
procentami
zrodto wiedzy
materiatem rzeczowym
kolejnym raportem
porownaniami
nuda
zbieraniem danych
frustracja
obraz wynikow

po:

analiza
statystyka
wskazniki
tworzenie prezentacji
porownywanie z innymi
wykresy
dane
analiza porownawcza
analiza danych
mozliwos¢ poréwnania
porownywanie danych
analiza wynikow
narzedzie do analizy
promocja biblioteki
utatwienie pracy
przejrzystosc danych
nowe mozliwosci
strategia danych
wizualizacja
prezentacja danych
argument w rozmowie z organizatorem
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i Ocena spotkania

Podsumowanie ocen wydarzenia

M Zle (2 osoby)
M dobrze (1 osoba)
u doskonele (24 osoby)
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PRAKTYCZNE
ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW
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PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW

l. Powierzchnia biblioteki na | mieszkanca



PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW

l. Powierzchnia biblioteki na | mieszkanca

Argument w rozmowie z organizatorem:
«Nasza biblioteka ma 0,02 m2 na
mieszkanca, mediana to 0,04 -
potrzebujemy rozbudowy lub adaptac;ji
nowych pomieszczen.”




PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW

2. Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow




PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW

2. Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

+SREDNIA DLA NASZEJ GRUPY BIBLIOTEK TO 0,35 ETATU NA 1000
MIESZKANCOW, A MY MAMY 0,22. TO OZNACZA, ZE JEDEN PRACOWNIK
OBStUGUJE ZNACZNIE WIECEJ OSOB NIZ W INNYCH BIBLIOTEKACH — STAD
DEUZSZY CZAS OCZEKIWANIA | MNIEJSZA LICZBA WYDARZEN.”




PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW

3. Procent budzetu organizatora przeznaczony na
biblioteke




PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW

3. Procent budzetu organizatora przeznaczony na
biblioteke

«NA BIBLIOTEKE PRZEZNACZAMY 0,3% BUDZETU GMINY.
W INNYCH GMINACH O PODOBNEJ WIELKOSCI BIBLIOTEKI
OTRZYMUJA 0,5-1,0% — CO POZWALA IM ROZWIJAC OFERTE
| INFRASTRUKTURE."




PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW

4. Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na
mieszkanca




PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW

4. Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na

mieszkanca

JAK UZYC W ROZMOWIE Z ORGANIZATOREM:
KAZDY MIESZKANIEC ODWIEDZA NAS SREDNIO 2 RAZY W ROKU.
W GMINACH O PODOBNEJ LICZBIE MIESZKANCOW TEN WSKAZNIK
WYNOSI 3,5. MOZEMY TO ZWIEKSZYC, JESLI ROZSZERZYMY OFERTE
WYDARZEN | GODZIN OTWARCIA — POTRZEBNE JEST JEDNAK
WSPARCIE FINANSOWE."
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PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW

5. Satysfakcja uzytkownikow



PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
WSKAZNIKOW

5. Satysfakcja uzytkownikow

195% NASZYCH UZYTKOWNIKOW JEST
ZADOWOLONYCH Z OBStUGI, ALE TYLKO 60% UWAZA,
ZE PRZESTRZEN JEST WYSTARCZAJACA — TO
POTWIERDZA POTRZEBE ROZBUDOWY."




WYKORZYSTANIE
WYKRESOW | INFOGRAFIK
AFB
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WYKORZYSTANIE WYKRESOW
| INFOGRAFIK AFB

DLACZEGO WYKRESY | NFOGRAFIKI SA TAK WAZNE?

- OBRAZ MOWI WIECEJ NIZ LICZBA
- ULATWIAJA ZROZUMIENIE TRENDOW
- POZWALAJA NA POROWNANIE W GRUPIE ODNIESIENIA




WYKORZYSTANIE WYKRESOW
| INFOGRAFIK AFB

JAK KORZYSTAC Z WYKRESOW | INFOGRAFIK W PRAKTYCE:

.POKAZ SLAJDU PODCZAS SESJI RADY GMINY LUB SPOTKANIA Z ORGANIZATOREM.
2.POROWNANIE Z MEDIANA LUB SREDNIA.
3.POKAZANIE TRENDU W CZASIE.
4.£ACZENIE DANYCH Z HISTORIA.
5.WYKORZYSTANIE WYKRESOW | INFOGRAFIK W RAPORTACH | WNIOSKACH O DOFINANSOWANIE.




JAK WSKAZNIKI
ZMIENIAJA DECYZJE
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JAK WSKAZNIKI ZMIENIAJA
DECYZJE

|. Dane z AFB pomagaja okreslic, ktore obszary wymagaja
najwiekszej uwagi.




JAK WSKAZNIKI ZMIENIAJA
DECYZJE

2. Wskazniki pokazujg, gdzie inwestycje przynosza najwiekszy zwrot
spoteczny.

SBP




JAK WSKAZNIKI ZMIENIAJA
DECYZJE

3. Wskazniki w formie wykresow s3 poteznym narzedziem
negocjacyjnym.




JAK WSKAZNIKI ZMIENIAJA
DECYZJE

4. Dane pozwalajg ustalic cele dtugoterminowe i mierzyc postep.

SBP




JAK WSKAZNIKI ZMIENIAJA
DECYZJE

5. Motywacja zespotu.
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JAK WSKAZNIKI ZMIENIAJA
DECYZJE

6. Dzieki AFB biblioteka moze zobaczyc, jak wypada na
tle innych podobnych placowek
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JAK WSKAZNIKI ZMIENIAJA
DECYZJE

Podsumowanie
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PODSUMOWANIE
| REKOMENDACIJE
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PODSUMOWANIE
| REKOMENDACIJE

l. Kluczowe wnioski ze szkolenia

2. Rekomendacje dla dyrektorow i zespotow bibliotecznych

3. Rekomendacje dla zespotu AFB / SBP

4, Bezpieczenstwo i poufnosc danych

SBP




PODSUMOWANIE
| REKOMENDACIJE

l. Kluczowe wnioski ze szkolenia
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PODSUMOWANIE
| REKOMENDACIJE

2. Rekomendacje dla dyrektorow

e Regularne korzystanie z danych

e Przeksztatcanie liczb w historie

e Wiaczanie wskaznikow w strategie biblioteki
» Wykorzystywanie wykresow w komunikacji

e Porownywanie sie z innymi bibliotekami

SBP




PODSUMOWANIE
| REKOMENDACIJE

3. Rekomendacje dla zespotu AFB / SBP

e Zapewnic¢ wsparcie szkoleniowe
e kontynuacja wsparcia merytorycznego
e dostosowanie danych i wskaznikow
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PODSUMOWANIE
| REKOMENDACIJE

4, Bezpieczenstwo i poufnosc danych
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WAZNE!
Bezpieczenstwo i poufnosc danych

o Gromadzone dane s3 objete ochrong i dostep do nich maja wytacznie:
dyrektor danej biblioteki, wyznaczeni pracownicy oraz zespot AFB

e  Wyniki publikowane sg wytacznie w postaci zbiorczej (Srednie, mediany,
wartosci skrajne)

o Dane poszczegolnych bibliotek mogg byc udostepniane innym osobom
lub instytucjom jedynie za zgodg dyrektora
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Dziekujemy za uwage
i zapraszamy do kontaktu

o
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