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Same dane nie wystarcza?

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

e Liczby i sprawozdawczosc
Statystyka
e Uzytkownik ,w liczbie”

GUS

e Dane + wskazniki + interpretacja
Wiedza (miary porownywalne)
e Uzytkownik + granica obecnosci
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Z Normy PN-ISO

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

PN-ISO 11620:2017-11 -Informacja i dokumentacja
- Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek
PN-ISO 2789:2016-04 -Informacja i dokumentacja
- Miedzynarodowa statystyka biblioteczna

PN-ISO 16439:2019 - 11 - Informacja i dokumentacja
- Metody i procedury oceny wptywu bibliotek
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Populacja obstugiwana
(najszersza)

Uzytkownicy posredni
(korzystaja poprzez uzytkownikow)

Uzytkownicy zewnetrzni
(spoza populacji obstugiwanej)




Populacja obstugiwana i docelowa

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Analiza Funkcjonowania Bibliotek
Definicja wg norm

publiczne naukowe pedagogiczne

ISO 11620:

-

-8 liczba osdb, ktérym biblioteka
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o, os6b, dla ktérych zatozono podyplomowi)

s biblioteke

)

>

)

ISO 16439: jw.
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i potencjalnych uzytkownikdw pracownicy oswiatowych
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Analiza Funkcjonowania Bibliotek
Definicja wg norm

publiczne naukowe pedagogiczne
Zarejestrowany . ,
. Osoba z aktywnym Nauczyciel, ktér
ISO 11620/2789/16439: / przerejestrowany PNAN ey o
_ o kontem i wazng kartg na  wypozyczyt 21 pozycje;
odbiorca ustug bibliotecznych w roku . .. . .
koniec roku inni zarejestrowani

sprawozdawczym




Procent populacji docelowej
objetej ustugami

Analiza Funkcjonowania Bibliotek
Definicja wg norm

publiczne naukowe pedagogiczne

% potencjalnych % nauczycieli-
ISO 11620: % populacji % mieszkancow uzytkownikéw -uzytkownikow jako
docelowej objetej ustugami zarejestrowanych (studentow procent nauczycieli

i pracownikow) W rejonie
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~ Procent populacji docelowej objetej ustugami (2019-2023)
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e Wskaznik:

== Procent uzytkownikow zewnetrznych

Analiza Funkcjonowania Bibliotek

publiczne naukowe pedagogiczne

Liczba uzytkownikow zewnetrznych
czyli zarejestrowanych
(lub przerejestrowanych) w bibliotece
0s0b (oprdcz nauczycieli i studentéw),
ktdre wypozyczyty co najmniej jedna
pozycje w okresie sprawozdawczym

Zarejestrowani uzytkownicy spoza
uczelni jako procent
zarejestrowanych uzytkownikow
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Co cieszy / uspokaja / niepokoi

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

e Stabilnos¢

* Wzrost
uzytkownikow
zewnetrznych

e Kazdy wzrost
wskaznika

Cieszy

Uspokaja

e Wiernosc
statych grup

e Mate spadki

e Czynniki
zewnetrzne

Niepokoi

» Dfugotrwate
spadki

* Niski punkt
wyjscia

* Brak badan
uzytkownikow




o Uzytkownik posredni w normach

STOWARZYSZENIE

e — implikacje dla AFB

e Definicja: osoba niezarejestrowana, korzystajaca R
za posrednictwem uzytkownika bezposredniego

e —> poszerza granice obecnosci, np. dziecko, ktéremu rodzic
PN-ISO wypozycza ksigzki, uczniowie korzystajgcy z materiatow
2789:2022 wypozyczonych przez nauczyciela )

e Definicja: uzytkownik posredni uwzgledniany we wskazniku )
dotarcia do populacji
e - pytania ankietowe do uzytkownikéw bezposrednich
PN-ISO (,,Czy korzystates dla kogos innego?”) pozwalajg oszacowacd
11620:2023 ukrytg grupe odbiorcow Y,




SBP/

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Wskaznik dotarcia do populaciji
- propozycja z 1ISO 11620 - 2023

Wskaznik dotarcia = (A +B) / C x 100
gdzie:

A = liczba zarejestrowanych uzytkownikéw
B = liczba uzytkownikéw posrednich
C = catkowita liczba oséb w populacji obstugiwanej

Przyktad:

Populacja (C) = 12 000
Zarejestrowani uzytkownicy (A) = 4 300

Uzytkownicy posredni (B) = 796
—> Wskaznik dotarcia = 42,46%
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Definicja nieuzytkownika

BIBLIOTEKARZY

POLSKICH

Nieuzytkownik biblioteki to osoba nalezgca do populacji obstugiwanej
przez biblioteke, ktora nie korzysta z jej ustug ani bezposrednio,
ani posrednio — w zadnej formie fizycznej ani cyfrowej.

Warunki:

nie posiada karty bibliotecznej,

nikt z jego otoczenia nie korzysta z biblioteki w jego imieniu,
nie uczestniczy w wydarzeniach bibliotecznych,

nie korzysta z zasobow online,

nie identyfikuje sie jako uzytkownik biblioteki.
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Wskazniki + badania wptywu
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Wskazniki iloSciowe - mowig, ile osob korzysta

Badania wptywu - pokazuja, co z tego wynika

Wskazniki iloSciowe + badania wptywu
— petny i wiarygodny obraz obecnosci biblioteki

Badania nad nieuzytkownikami = druga strona granicy obecnosci
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e olhecnosci

* Oddziela uzytkownikéw
od nieuzytkownikéw

* Elastyczna, przesuwalna

* Woyznacza faktyczny
zasieg biblioteki

Populacja obstugiwana

Populacja docelowa

Uzytkownicy
posredni

Uzytkownicy
zewnetrzni
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Granica obecnosci - podsumowanie
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POLSKICH

* Granica obecnosci = roznica miedzy populacjg obstugiwang a faktycznymi
uzytkownikami

* Kategoria analityczna, nie techniczna

* Nie jest murem — jest elastyczna i przesuwalna

 Wozrost wskaznika - granica sie poszerza

(nowi odbiorcy ,,po stronie obecnosci”)
* Spadek - czes¢ populacji odpada, granica sie kurczy
* Pytanie kluczowe: kto pozostaje poza biblioteka i dlaczego?
* Poszerzenia granicy:

o uzytkownicy zewnetrzni — spoza populacji obstugiwanej, potwierdzaja
atrakcyjnosé biblioteki

o uzytkownicy posredni — niewidoczni w statystyce, korzystajg dzieki
uzytkownikom bezposrednim

o nieuzytkownicy
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Dziekuje za uwage




