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Wprowadzenie

Materiaty informacyjne zawieraja wytyczne stuzace przeprowadzeniu badan wplywu
spolecznego i ekonomicznego bibliotek publicznych. Metodologia zostata przygotowana
w ramach projektu AFB (Analiza Funkcjonowania Bibliotek)}. Zalozenia metodologiczne
wypracowano oraz techniki i narzedzia opisano na podstawie:

1) normy PN-1SO 16439:2019-11 Informacja i dokumentacja —Metody i procedury oceny
wplywu bibliotek?,

2) krytycznego przegladu literatury, zwlaszcza pod katem stosowanej metodologii 1 jakosci
wynikow,

3) wlasnych doswiadczen badawczych cztonkow i cztonkin zespotu.

W “Materialach” wykorzystano tez doswiadczenia badawcze cztonkéw 1 cztonkin
zespolu AFB, ktérzy przyczynili si¢ do opracowania metodologii i narzedzi stuzgcych badaniom

satysfakcji uzytkownikoéw bibliotek.

1. Genezai cele badan

1.1.  Przestanki do realizacji badan

Celem projektu AFB jest zbudowanie, wdrozenie oraz upowszechnienie kompleksowego
i wieloaspektowego systemu analizy funkcjonowania bibliotek, jednakowych metod
i narzedzi stuzacych do systematycznej ich oceny. Obok wskaznikow funkcjonalnosci
mierzacych naktady ponoszone przez biblioteki oraz wskaznika satysfakcji (pokazujacego
poziom zadowolenia uzytkownikéw z funkcjonowania biblioteki jako catosci) dostrzezono
potrzebe zbadania wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek. Co nalezy rozumie¢ pod
pojeciem ,,wplyw spoteczny”? To nie tylko zycie spoteczne (wlaczenie 1 wigzi), ale rbwniez
dostep do informacji i edukacji (w tym darmowej), lokalna kultura i tozsamo$¢, réznorodnos¢
kulturowa, zachowanie dziedzictwa kulturowego, rozw¢j spotecznosci (w tym
np. swiadomo$¢ dotyczaca ochrony S$rodowiska, zdrowia, transportu) oraz indywidualny

dobrostan.

1

http://afb.sbp.pl/. Projekt adresowany do bibliotek publicznych, pedagogicznych, szkot wyzszych, naukowych. Poradnik ma
charakter ogdlny i moze by¢ wykorzystywany do wszelkich innych badan majacych na celu poznanie opinii i oczekiwan
uzytkownikow bibliotek.

2 PN-ISO 11620:2017 Informacja i dokumentacja - Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.

¥ Na podstawie: Jak przeprowadzié badania satysfakcji uzytkownikow biblioteki? Poradnik dla bibliotekarzy. Edyta Strzelczyk
Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej, Aldona Zawatkiewicz Biblioteka Pedagogiczna w Toruniu, Wspotpraca Jolanta
Sobielga Biblioteka Politechniki Swigtokrzyskie;j.


http://afb.sbp.pl/

1.2. Zalozenia

* Wykorzystywanie wspolnego narzgdzia badawczego i jednolitej procedury realizacji

badan.

= Systematyczna realizacja badan (co 3—4 lata) umozliwiajagca porownywanie wynikow
W czasie 1 monitorowanie wprowadzanych zmian. Zbyt czgste badania ankietowe moga
zniecheca¢ respondentéw. Potrzebny jest uptyw czasu, aby odnotowaé efekty
wprowadzonych zmian. Otrzymanie wiarygodnych miar w wyniku realizacji
poprawnych pod wzgledem metodologicznym badan gwarantuje uzyskanie

miarodajnych wynikow.

= Utatwienie realizacji badan poprzez dostep do zamieszczonych na stronie projektu AFB
bezptatnych materialow (kwestionariusze ankiet, arkusze kalkulacyjne do wyznaczenia
proby badawczej oraz analizy danych i1 inne). Wykorzystanie przygotowanych

materialdow pozwoli na oszczedno$¢ czasu 1 wysitku 0s6b zaangazowanych w realizacje

badan.

* Promowanie w $rodowisku bibliotekarskim idei projektu AFB i przygotowanych
materialow; przy raportowaniu wynikow badan, sugerowane jest podanie zrodia

wykorzystanych materiatow.

1.3. Cele badan

Zasadniczym celem badan jest okre$lenie, co daje ludziom dziatalno$¢ biblioteki, co
zmienia w ich zyciu oraz co z tego wynika.

Wyniki badania dadzg odpowiedz na pytanie, w jaki sposob biblioteki poprawiaja
jakos¢ zycia dorostych uzytkownikéw w takich obszarach jak edukacja, zagospodarowanie
czasu wolnego, indywidualny dobrostan. Badanie umozliwi rowniez okres$lenie, jakie korzysci
zyskuja dzieci przychodzace do biblioteki wraz ze swoimi opiekunami, a takze dostarczy
informacji jakie potencjalne oszczednosci zyskujg uzytkownicy korzystajacy z bezptatnych
ustug bibliotecznych.

1.4. KorzySci z przeprowadzenia badan
Dla bibliotek:

= Zwigkszenie wieloaspektowosci dzialan sprawozdawczych (do zestawienia danych

statystycznych 1 wskaznikow obrazujacych rézne aspekty funkcjonowania biblioteki



moga by¢ dodane te, ktore obrazujg opinie 1 postawy uzytkownikow).
= Realizowanie rzecznictwa dla bibliotek.
* Podejmowanie dziatan marketingowych.
= Budowanie stalej i systematycznej praktyki oceny dzialalno$ci biblioteki.
= Poroéwnywanie uzyskiwanych wynikow dokonywane na przestrzeni lat.

* Tworzenie bazy informacji stuzgcej zarzadzaniu biblioteka.

Dla bibliotekarzy:
* Podnoszenie kompetencji zawodowych, zdobycie nowej wiedzy i dos§wiadczenia.

= Poznawanie opinii na temat korzysci ptynacych z korzystania z biblioteki widzianych

oczami uzytkownika.

* Wykorzystywanie wynikow analizy danych, np. w celu usprawnienia dziatania biblioteki,

zmiany §wiadczonych ustug.

= Uzyskanie nowego kanatu komunikacji z uzytkownikiem.

Dla uzytkownikow:

= Mozliwo$¢ anonimowego 1 swobodnego wypowiedzenia si¢ na temat ustug
swiadczonych przez biblioteke.

= Woyrazenie opinii, potrzeb i oczekiwan wzgledem biblioteki.

= Poglebienie relacji z biblioteka poprzez uzyskanie mozliwosci wpltywu na ksztalttowanie
jej pracy.

= Zwigkszenie zaufania w stosunku do instytucji.

2. Problemy badawcze
Problemy badawcze to zagadnienia i wynikajace z nich pytania, bedace przedmiotem
badan. Problemem badawczym w badaniu wplywu spotecznego i ekonomicznego jest ocena

korzysci wynikajacych z kontaktow z bibliotekg dokonana z perspektywy uzytkownikow.



Tabela. 1. Problem i pytania badawcze — konceptualizacja pojeé*.

Problem .
Pytania badawcze

badawczy

Czestotliwos¢ odwiedzin

Cele odwiedzin biblioteki

Opieka nad cztonkami rodziny
do lat 18

Rodzicielstwo Cele odwiedzin biblioteki dzieci
badZz wspolnych

Korzysci dzieci 1 opiekunow
z korzystania z biblioteki

o . Poziom zgody z zaproponowanymi
Edukacja i rozwoj korzyéciami z zakresu edukacji
osobisty i samorozwoju

Poziom zgody z zaproponowanymi
korzy$ciami z zakresu integracji

Integracja spoteczna ) e
1 rozwoju zycia spotecznego

Poziom zgody z zaproponowanymi
Czas wolny korzySciami z zakresu rekreacji,
rozrywki i odpoczynku

Wptyw biblioteki na indywidualny

Czy w bibliotece
y dobrostan

czujemy si¢ dobrze?

Wsparcie biblioteki w zakresie

Sfera zawodowa . ;
aktywnos$ci zawodowe;j

Wsparcie biblioteki w zakresie
informacji dotyczacych
dziedzictwa kulturowego i jego
ochrony

Dziedzictwo kulturowe

Wsparcie w zakresie profilaktyki

Zdrowie . X g
zdrowia psychicznego i fizycznego

Wsparcie w zakresie
Problemy zycia rozwigzywania probleméw zycia
codziennego codziennego

4 Konceptualizacja — zdefiniowanie i ustalenie znaczenia uzywanych w trakcie badania pojec i terminéw. W: Babbie, Earl.
Badania spoteczne w praktyce, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2004, s. 144.



Postrzegana wartos¢ monetarna
Aspekt ekonomiczny | biblioteki

Wskazywane problemy/sugerowane usprawnienia

Opis uzytkownikéw biblioteki
Cechy spoteczno-demograficzne

3. Metoda badan

Metoda badan wptywu spotecznego 1 ekonomicznego bibliotek zostala opracowana
specjalnie na potrzeby projektu AFB. Zalozeniem Zespotu®, ktory podjat si¢ tego zadania,
byto opracowanie metody zestandaryzowanej, umozliwiajacej poprawne prowadzenie badan
w bibliotece publicznej kazdego typu. Zaproponowana procedura pozwala na uzyskanie
wiarygodnych wynikow badan i umozliwia poréwnania w czasie, zwlaszcza w tej samej

bibliotece. Metoda obejmuje standardowe elementy:

» ankiete,
» zasady doboru préb badawczych,

=  wzO0r raportu.

3.1. Narzedzie badawcze

Badania wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek przeprowadzane sa za pomoca
standardowego kwestionariusza®. Kwestionariusz ma budowe modutows, dostosowang
do dziatan konkretnej biblioteki. Roznica w ankietach wynika¢ moze z wyboru modutow
dodatkowych. Moduty dodatkowe biblioteki wybieraja indywidualnie, w zalezno$ci od grup

odbiorcoéw i obszarow aktywnosci prowadzonych w bibliotece.

Kwestionariusz ankiety Badanie wptywu ma budowe modutowg — zawiera obszary badane
przez wszystkie biblioteki oraz cztery moduty dodatkowe. Przeprowadzenie badania pozwala

na zebranie danych dotyczacych:

= sposobu korzystania z ustug bibliotecznych, poprzez okreslenie celéw odwiedzin oraz

czestotliwosci korzystania — Pytania 1, 2, 3 + metryczka,

= aktywnosci dla dzieci i opiekunéw — Pytania 4, 5, 6,

® Zespot ds. badania wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek: https://afb.sbp.pl/badanie-spolecznego-i-ekonomicznego-
wplywu-bibliotek-publicznych/kontakt/

® Kwestionariusze ankiety dla bibliotek: https:/afb.sbp.pl/badanie-spolecznego-i-ekonomicznego-wplywu-bibliotek-
publicznych/kwestionariusze/



https://afb.sbp.pl/badanie-spolecznego-i-ekonomicznego-wplywu-bibliotek-publicznych/kontakt/
https://afb.sbp.pl/badanie-spolecznego-i-ekonomicznego-wplywu-bibliotek-publicznych/kontakt/
https://afb.sbp.pl/badanie-spolecznego-i-ekonomicznego-wplywu-bibliotek-publicznych/kwestionariusze/
https://afb.sbp.pl/badanie-spolecznego-i-ekonomicznego-wplywu-bibliotek-publicznych/kwestionariusze/

= zagadnien dajacych odpowiedz na pytanie, co uzytkownikom daje biblioteka w zakresie

edukacji, integracji spotecznej i czasu wolnego — Pytania 7, 8, 9
= wplywu na indywidualny dobrostan — Pytanie 10,

= moduty dodatkowe: aktywnos$¢ zawodowa, dziedzictwo kulturowe, problemy zycia

codziennego, profilaktyka zdrowia — Pytanie 11,
= wartos$ci monetarnej biblioteki — Pytanie 12,
= zmian w funkcjonowaniu biblioteki — Pytanie 13,
= cech spoteczno-demograficznych uzytkownikow (wiek, pte¢, status) — metryczka.

Pytanie pierwsze w kwestionariuszu dotyczy czestotliwosci odwiedzin biblioteki przez
uzytkownikéw. Jest to pytanie zamknigte jednokrotnego wyboru, oferujace 5 mozliwych

odpowiedzi.

Drugie i trzecie pytanie dotyczy najczestszych celow odwiedzin biblioteki przez
uzytkownikéw (uwzgledniajac zar6wno obecno$¢ fizyczng w bibliotece, jak 1 odwiedziny
wirtualne). Uzytkownik okresla, z ktorych ustug bibliotecznych skorzystat, z ktorych

nie skorzystal, a z ktorymi bytby zainteresowany mimo, ze do tej pory z nich nie korzystat.

Pytanie czwarte dotyczy sprawowania opieki nad niepetnoletnimi cztonkami rodziny.

W przypadku odpowiedzi ,,Nie”— przechodzimy do pytania siodmego (pytanie filtrujace)

Pytanie piate dotyczy uczestnictwa dziecka w aktywnosciach proponowanych przez
biblioteke. Uzytkownik okresla, z ktérych o$miu ustug bibliotecznych dziecko skorzystato,
z ktorych nie skorzystato, a ktorymi byloby zainteresowane mimo, ze do tej pory z nich

nie korzystato.

Pytanie szoste dotyczy 7 korzysci dzieci i opiekundéw z korzystania z biblioteki.
Zastosowano dwustopniowa skalg¢ badajaca poziom zgody z zaproponowanymi korzys$ciami.
Dodatkowo
do skali wprowadzono opcje ,Nie dotyczy”, ktérg respondent moze zaznaczy¢, jezeli

nie korzysta z danej ustugi lub zasobu w danym celu.
Pytanie si6dme dotyczy 8 korzysci edukacyjnych.

Pytanie 6sme odnosi si¢ do integracji spolecznej. Zaproponowano 5 mozliwosci.

" Moduty dodatkowe biblioteki wybieraja indywidualnie, w zalezno$ci od grup odbiorcow i dziatan prowadzonych w bibliotece.



Pytanie dziewiate dotyczy spedzania czasu wolnego w bibliotece. Uzytkownik ocenia

5 zaproponowanych aktywnosci.
W pytaniach 7, 8, 9 Zastosowano skal¢ ocen jak w Pytaniu 6.

Pytanie dziesiate dotyczy wpltywu biblioteki na indywidualny dobrostan. Jest to pytanie
zamkniete wielokrotnego wyboru, oferujgce 7 mozliwych odpowiedzi dotyczacych
postrzegania biblioteki jako miejsca dostepnego, przyjaznego i bezpiecznego. Instrukcja
zamieszczona przy pytaniu informuje, iz respondent moze zaznaczy¢ dowolng liczbe

wilasciwych dla niego odpowiedzi.

Pytanie jedenaste to jeden z 4 modutow dodatkowych. Dotyczy wptywu bibliotek na

takie obszary jak:

= aktywno$¢ zawodowa — 5 korzysci,
= kultura regionalna — 5 korzysci,
= profilaktyka zdrowia — 4 korzysci,

* problemy zycia codziennego — 4 korzysci.

Moduty dodatkowe to cze$S¢ kwestionariusza poswigcona specyficznym korzy$ciom
z uzytkowania bibliotek, ktore wynikaja ze specjalizacji ustug bibliotecznych. Zastosowano

skale ocen jak w Pytaniu 6.

Pytanie dwunaste dotyczace aspektu ekonomicznego — postrzeganej wartosci
monetarnej biblioteki. Jest to pytanie zamknigte jednokrotnego wyboru, oferujace 5
mozliwych odpowiedzi, w tym “W ogole nie zaplacitbym/abym” W przypadku wybrania tej
odpowiedzi, respondent proszony jest o wskazanie, w jaki alternatywny sposob uzyskatby
dostep

do zasobow 1 ustug.
Pytanie trzynaste dotyczace zmian w funkcjonowaniu biblioteki. Jest to pytanie otwarte.

W metryczce umieszczone zostaty pytania, ktore dostarczajg informacji o cechach spoleczno-
demograficznych respondentow: wieku, pici, poziomie wyksztalcenia oraz miejscu

zamieszkania (do poziomu powiatu)

Dopuszcza si¢ modyfikacje kwestionariusza zgodnie z potrzebami biblioteki,
ale w okresSlonym zakresie. Zmiany moga obejmowac¢ wyboér jednego modutu badz kilku

moduléw dodatkowych.



3.2. WyKorzystanie narzedzia on-line

Badanie wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek mozna takze prowadzi¢ on-line.

Zaletami tej formy sg nizsze koszty (w porownaniu z badaniami tradycyjnymi), oszczednosé

czasu, duza kontrola nad przebiegiem badania (mozliwa weryfikacja post¢pu badania) oraz

szybkie uzyskanie wynikow.

Kwestionariusze w wersji elektronicznej nie powinny by¢ jedyng dystrybuowang forma

ankiet, powinny by¢ uzupetieniem dla ankiet papierowych rozdawanych w bibliotece.

Rekomendowang przez Zesp6t ds. badania efektywno$ci metodg badan on-line jest Formularz

Google® ze wzgledu na:

» dostgpne wszystkie niezbedne typy pytan,

» funkcje automatycznego zapisywania odpowiedzi w arkuszu kalkulacyjnym, pozwalajaca

na przesylanie wynikoéw do osobnego dokumentu,

* mozliwos¢ podgladu odpowiedzi respondentdw w czasie rzeczywistym,

* mozliwo$¢ wielokrotnego wypetniania z jednego IP, np. komputera w bibliotece dostepnego

dla uzytkownikow.

4. Populacja i dobér préby

Wszystkie osoby, na temat ktorych chcemy uzyskaé¢ informacje 1 sformutowaé wnioski

nazywamy populacja. Definiujemy ja, majac na uwadze cel oraz obrang metode i1 technike

badan. W badaniach wptywu populacj¢ stanowi ogot uzytkownikow korzystajacych z ustug

biblioteki. Sg to:

osoby zarejestrowane w systemie bibliotecznym, posiadajace konto biblioteczne,
0soby niezarejestrowane, nieposiadajgce konta bibliotecznego (np. uczestnicy
szkolen, warsztatow, odwiedzajacy wystawy, itp.),

osoby fizycznie odwiedzajace biblioteke,

osoby korzystajace jedynie z ustug wirtualnych.

Badaniem powinny zosta¢ objete osoby powyzej 16 roku zycia.

Zbior osob (fragment/podzbidr populacji), ktore zostang poproszone o wypeknienie

ankiety

8 Kwestionariusz elektroniczny ankiety dla bibliotek: https://afb.sbp.pl/badanie-spolecznego-i-ekonomicznego-wplywu-bibliotek-
publicznych/kwestionariusze/
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1 ktérych odpowiedzi stang si¢ podstawa uogolnien wynikéw na catg populacje nazwiemy

proba.
Proba badawcza powinna by¢:

= reprezentatywna (odzwierciedla¢ populacje),
= dobrana przy uzyciu wlasciwych technik,

= wyznaczona w odniesieniu do wielko$ci populacji.

4.1. Wielko$¢ préoby

Podstawg do obliczenia wielkosci proby jest rachunek statystyczny, za pomoca ktorego
mozna ustali¢ poziom doktadnos$ci szacowania wynikow z préby na calg populacje. Kluczowe
terminy w tych wyliczeniach to blad standardowy oraz przedzialy ufnosci®. Zatozmy,
7Ze wyznaczamy probe przy 95% poziomie ufnosci oraz 2% poziomie bledu standardowego
(maksymalnego). Oznacza to, iz mamy 95-procentowg pewnos¢, ze obliczony w danej probie
parametr nie bedzie odbiegal od faktycznej wartosci parametru w populacji o wiecej niz £2%.
Przyjety poziom ufnosci 0,95 (czyli 95%) oznacza ponadto, ze w 95 probach losowania
na 100, wyliczony dla tych parametrow przedzial ufnosci begdzie si¢ pokrywat z rzeczywista

warto$cig cechy w zbiorowosci generalnej (populacji).

4.2. Schematy doboru proby

Do badan wplywu ekonomicznego 1 spolecznego bibliotek, Zespot AFB
zarekomendowat dobér kwotowy (nielosowy), ktory najlepiej sprawdza si¢ w rzeczywistosci
bibliotecznej. Dobor kwotowy jest prostszy do realizacji, wymaga mniej czasu 1 pracy oraz

daje lepsze rezultaty, odno$nie liczby zwrotéw wypetionych ankiet.

Dobor kwotowy — cechy charakterystyczne:
* nie mozna okresli¢ prawdopodobienstwa wiaczenia okre§lonego elementu do proby,
» reprezentatywno$¢ przedmiotowa (przystawalnos¢ proby i1 populacji wg okreslonych
cech),
= brak mozliwosci wykonania wnioskowania statystycznego,
= zalecany w przypadku, gdy trudno jest okres$lic wielko$¢ populacji, dla ktorych

nie mozna podac peltnej listy elementow.

® Blad standardowy to miara statystyczna wskazujaca, jak dalece dokladnie otrzymane wyniki w probie odzwierciedlaja rzeczywiste
warto$ci parametru w populacji. Przedziat ufnosci wskazuje przedziat wartosci, w ktoérych miesci sie okreslony procent srednich z
proby. Za: Frankfort-Nachmias, Ch., Nachmias, D. Metody badawcze w naukach spotecznych. Poznan: Zysk i S-ka Wydawnictwo
s.c., 2011.

11



Warunki niezbgdne do przeprowadzenia doboru kwotowego:
= znajomo$¢ struktury populacji wg wyznaczonej cechy (status uzytkownika, wiek),
= okreslenie przyblizonej wielkos$ci populacji i wyznaczenie liczebnosci proby,

= rozne kanaty dystrybucji ankiety, analiza kwotowa.

4.3. Dobér kwotowy

Dobor kwotowy polega na uzyskaniu proby, ktora bedzie maksymalnie zblizona swa
strukturg do populacji wg ustalonych (jednej lub kilku) cech. Najlepiej odnosi¢ si¢ do
obiektywnych cech spoteczno-demograficznych, np. ptci, wieku, statusu. Wymagana jest
znajomos$¢ rozktadu danej cechy w populacji, na podstawie ktorej okresla si¢ odpowiednie

kwoty (grupy), czyli udziaty danych kategorii w probie.
Schemat postepowania:

= Zdefiniowanie populacji

Wszyscy uzytkownicy biblioteki (osoby posiadajace konto biblioteczne lub nie,
przychodzace osobiscie do biblioteki lub korzystajace z ushug wirtualnie, uzytkownicy

oferty edukacyjnej i kulturalnej).

= Ustalenie liczebno$ci populacii

Przy tak zdefiniowanej populacji trudno jest okresli¢ catkowita jej liczebnos$¢ (np. policzy¢
osoby korzystajace tylko z oferty on—line). W zwigzku z tym kryterium do wyznaczenia
liczebno$ci populacji, stanowi aktywnos$¢ uzytkownikéw. Wielko§¢ badanej populacji
to liczba aktywnie wypozyczajacych uzytkownikow. Sg to osoby zarejestrowane
w Dbibliotece, ktore posiadaja aktywne konto (wazng kart¢ biblioteczng) 1 ktore
wypozyczyly na zewnatrz co najmniej jedna pozycj¢ w okresie sprawozdawczymlo.
Liczba ta nie obejmuje wszystkich uzytkownikow zdefiniowanej populacji (np. oséb
nieposiadajacych konta bibliotecznego, korzystajacych tylko z ustlug wirtualnych, oséb
aktywnie korzystajacych z biblioteki, ale nie wypozyczajacych ksigzek), jednak stanowi

punkt odniesienia do wyznaczenia wielko$ci proby i jej struktury wg danej cechy.

0 Definicja zgodna z formularzem GUS K03 z roku 2022 oraz z formularzami AFB.
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= Wyliczenie wielkosci proby

W zalezno$ci od wyznaczonej liczebnosci populacji (aktywnie wypozyczajacy uzytkownicy)

nalezy okresli¢ wielko$¢ proby badawczej wg nastepujacych zasad:

Tabela 2. Zasady wyliczania wielkosci proby badawcze;j.

<200 100% 100% -
201-500 60% 50% 10%
501-2000 30% 25% 5%

> 2001 600 ankiet 500 ankiet 100 ankiet

Najlepiej dazy¢ do zebrania jak najwigkszej liczby ankiet do proby. Kolumna A2 okresla
zalecang liczebnos$¢ proby. Uzyskanie duzego zapasu ankiet daje wigksze pole manewru
przy dokonywaniu analizy kwotowej. Analizie poddaje si¢ tyle ankiet, ile uda si¢ zebraé

przy zachowaniu zasady podobienstwa struktury préby i populacji.

Przygotowano arkusz kalkulacyjny [Dane o uzytkownikach — Tabele 1. i 2]
umozliwiajacy wyliczenie wielkosci proby oraz okre$lenie liczby ankiet, ktore nalezy

zebra¢ w bibliotece gtownej i filiach — Rysunek 1.

Brak realizacji proby minimalnej (Tabela 2., kolumna A3) stanowigcej 83% zalecanej

wielkosci proby (Tabela 2., kolumna A2) skutkuje brakiem reprezentatywnos$ci proby.

Poziom realizacji proby badawczej powinien by¢ > 83%. Brak wymaganej liczby ankiet
nie powoduje catkowitej nieprzydatnosci uzyskanych danych. Moga by¢ one poddawane
analizie, jednak przy wyraznym zaznaczeniu, ze nie zostal spetniony warunek dotyczacy

liczebnosci proby.



Rysunek 1. Tabele w arkuszu kalkulacyjnym Dane o uzytkownikach umozliwiajace

wyznaczenie wielko$ci proby 1 proporcje ankiet do zebrania.

A B c D
1 Tabela 1. Liczebnosé préby badawczej (kwotowej)
2 Zakresy wiel.l.c.o > Populacja Préba
Populacji
3 <200
4 201-500 0
5 501-2000 0
6 > 2001 600

o Tabela 2. Proporcje ankiet przeznaczonych dla biblioteki gtownej i filii
10 Biblioteka z Filiami Suma Populacja
populacja - liczba

' uzytkownikéw (od 16 r.z.) 0 L 1
12 udziat %

13 Wyliczona préba badawcza 0

4 liczba ankiet do zebrania |

= Ustalenie struktury populacji wg wybranej cechy (zmiennej)

Do okreslenia reprezentatywno$ci proby badawczej konieczna jest znajomos$¢ struktury
populacji wg wybranej cechy. Dla bibliotek publicznych jako zmienng najwlasciwiej
réznicujaca populacje zostal wyznaczony wiek uzytkownikéw. Wyznaczenie struktury
polega na ustaleniu liczebno$ci grup wg wybranej zmiennej. Dane wprowadzamy
do arkusza kalkulacyjnego Dane o uzytkownikach [Tabela 3. w tym arkuszu] — Rysunek 2.
1 wyliczamy struktur¢ procentowa populacji, czyli udzialy poszczegdlnych grup

w stosunku do wszystkich uzytkownikow.

= Ustalenie struktury proby reprezentatywnej

Za pomocyg arkusza kalkulacyjnego Dane 0 uzytkownikach wyznaczamy rowniez strukturg
proby reprezentatywnej, odpowiadajaca strukturze populacji wg okreslonej cechy.
Wyliczenie struktury wymaga wpisania w Tabele 4., w kolumnie Prdoba wielkosci
wyliczonej proby, pozostale warto$ci zostang wyznaczone automatycznie w arkuszu
(zob. Rysunek 2., Tabela 4.).



Rysunek 2. Tabele w arkuszu kalkulacyjnym Dane o uzytkownikach umozliwiajace

dokonanie analizy kwotowej.

A B c ) E F G H J K
1 Tabela 3. Populacja - struktura wg wieku
wiek 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ Suma Populacja
liczba uzytkownikow 0 0
4 udziat %

Tabela 4. Wyliczona préba badawcza - struktura wg wieku

wiek 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ Suma Proba
¢ liczba respondentow 0
10 udziat %

1z Analiza kwotowa

1 Tabela 5. Uzyskana préba badawcza - struktura wg wieku

14 wiek 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ Suma  [Analizowane ankiety|
5 liczha respondentéw 0
18 udziat %

ré#nica udziatow % migdzy grupami w
17 probie wyliczonnej i uzyskanej
mnigjsza lub réwna 5 - proba
reprezentatywna

® Wymagany poziom realizacji proby to 83%

2 Poziom realizacji préby badawcze] | |

Przeprowadzenie analizy kwotowej

Sprawdzenie przystawalnosci i zgodnosci struktury populacji wg wyznaczonej zmiennej
(cechy) oraz struktury proby uzyskanej podczas badan. Po zakonczeniu badan i zebraniu
wymaganej liczby ankiet nalezy dokona¢ analizy kwotowej w celu zweryfikowania
reprezentatywnosci uzyskanej proby. Nalezy sprawdzi¢, czy udzialy procentowe
poszczegbdlnych kategorii w zebranej probie sg zblizone do udziatow procentowych tych
samych kategorii w populacji. Jezeli roznice te sg mniejsze niz 5 pp (punktow
procentowych) we wszystkich kategoriach, mozna uzna¢, iz wuzyskano prébe
reprezentatywna.

W przypadku gdy réznice migdzy udziatem % danej grupy w probie 1 populacji sg wigksze

niz 5 pp mozemy mie¢ do czynienia z:

niedoszacowaniem — za matg liczba ankiet zebranych w danej kategorii. Dziatania,

ktore powinni§my podjac to:

a) ,dozbieranie” brakujacej liczby ankiet od uzytkownikoéw posiadajacych wymagane
cechy (np. w wieku 16-19 lat) lub

b) rezygnacja (w sposob losowy) z czeSci ankiet przynaleznych do pozostatych grup,
tak by zmieni¢ proporcje udziatu kategorii w calo$ci proby — nalezy jednak

pamig¢tac, aby nie zej$¢ ponizej minimalnej wielkos$ci ankiet do zebrania.
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. przeszacowaniem — za duzg liczbg ankiet zebranych w danej kategorii. Dziatanie:
rezygnacja (w sposob losowy) z czesci ankiet pochodzacych z przeszacowanej kategorii,
tak by uzyskac réznic¢ mniejszg lub rowna 5%.

. rozbiezno$¢ wigkszosci kategorii — nieprzystawalno$¢ struktury w sposob znaczacy.
Brak mozliwosci wprowadzenia zmian i modyfikacji struktury wigze si¢ z tym, iz nasza
proba nie jest reprezentatywna (co nie powoduje jednak calkowitej nieprzydatnosci

uzyskanych wynikow).

Przy doborze kwotowym mowimy o reprezentatywnosci przedmiotowej, czyli takiej, dla

ktorej w probie zostala zachowana struktura kluczowych cech wtasciwych dla populacji.

4.4. Proéba reprezentatywna
Warunki uzyskania préby reprezentatywnej:

Dla doboru kwotowego:

. Zgromadzenie minimalnej wymaganej liczby ankiet (poziom realizacji proby powinien
by¢ > 83%).
= Struktura proby przystajaca do struktury populacji wg obranej zmiennej (wiek, status)

— r6znice w udziatach procentowych wszystkich kategorii nie moga by¢ wigksze niz

5 punktéw procentowych.

Btedny dobor proby do badan moze spowodowaé brak odzwierciedlenia struktury proby

w populacji oraz niemoznos¢ odniesienia wynikow z préby do catej populacji.

W sytuacji jezeli nie uda si¢ uzyska¢ proby reprezentatywnej (niespelnienie przynajmniej
jednego z wymienionych warunkéw wymaganych dla danego doboru) nie oznacza to
catkowitej nieprzydatnosci uzyskanych danych. Mozna je poddawa¢ analizom z wyraznym
zaznaczeniem, ze proba nie jest reprezentatywna, zatem dane nie odnosza si¢ do wszystkich
uzytkownikéw biblioteki, a tylko do przebadanej grupy respondentow. Najlepiej analizowaé
dane

w poszczegolnych grupach uzytkownikow (wyodrgbnionych wg pici, wieku). Badania maja

woweczas charakter pogladowy, a nie reprezentatywny.

5. Organizacja badan w systemach biblioteczno-informacyjnych i filiach

W bibliotekach stanowigcych ztozone systemy biblioteczno-informacyjne (biblioteka

glowna, filie biblioteczne) Zespot ds. badania wpltywu spotecznego 1 ekonomicznego
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bibliotek zaleca przeprowadzenie jednego badania dla takiej samej grupy jednostek jak
sprawozdawane sg pozostate dane statystyczne do AFB. Bedzie to zatem badanie

przeprowadzone na jednej probie.

Biblioteki same podejmuja decyzje, czy prowadza badania tylko w BG + filiach, czy

we wszystkich jednostkach systemu.

6. Zbieranie danych
6.1 Termin i czas trwania badan

Istotng kwestig jest okreslenie najdogodniejszego terminu realizacji badan. Najlepiej
przeprowadza¢ je w okresie najwigkszego nat¢zenia odwiedzin. Istnieje wowczas
prawdopodobienstwo pojawienia si¢ uzytkownikdéw, ktdrzy korzystaja z ustug sporadycznie lub
pojawili sie¢ w placowce po raz pierwszy. W okresie zwigkszonej aktywnosci czytelnikow
(np. wiosng lub w okresie jesienno-zimowym) szybciej i latwiej bedzie mozna zebrac
potrzebna liczbe ankiet. Nie zaleca si¢ przeprowadzania badan w okresie wakacyjnym.
Dhugos¢ trwania badania zalezna jest zaré6wno od nat¢zenia ruchu, jak i od liczby ankiet
do zebrania (zobacz 4.1. Wielko$¢ proby). Badanie powinno trwaé tak dlugo, az uda si¢ zebrac
wymagang liczbe ankiet (ale nie dtuzej niz 3 miesigce). W przypadku odnotowania wyraznego

spadku wptywu nowych ankiet, badanie mozna zakonczyc.

6.2 Miejsce

Badanie spotecznego 1 ekonomicznego wpltywu bibliotek obejmuje uzytkownikow
zarejestrowanych w bibliotece (posiadajacych aktywne konto biblioteczne), jak 1 osoby
niezarejestrowane, odwiedzajace biblioteke lub korzystajace z jej oferty, cho¢ nieposiadajace
konta bibliotecznego (np. uczestnicy szkolen, kursow, warsztatow, odwiedzajacy wystawy,
uczestnicy spotkan literackich, itp.) oraz korzystajacych ze strony internetowej biblioteki
1 medidow spotecznosciowych. Sa to osoby fizycznie pojawiajace si¢ w bibliotece
(we wszystkich agendach, gdzie §wiadczone sg ustugi), oraz w filiach bibliotecznych, a takze
uzytkownicy online. Dane uzyskane z r6znych lokalizacji analizowane sa tacznie. Wazne jest,
by uwzgledni¢ wszystkie miejsca, w ktorych pojawiaja si¢ uzytkownicy np.: wypozyczalnie,
czytelnie, sale konferencyjne i szkoleniowe, informatoria, pracownie multimedialne,
komputerowe, kserograficzne itp. Roéznorodno$¢ miejsc pozwoli na objgcie badaniem
wszystkich uzytkownikéw odwiedzajacych biblioteke.

Nalezy pamigta¢ o zapewnieniu respondentom odpowiednich warunkéw, ktdére umozliwia
anonimowe wypelnienie ankiety oraz przygotowaniu urn na ankiety lub wskazaniu miejsca,
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gdzie mozna je sktada¢. W przypadku ankiet online nalezy zadba¢, aby byly one widoczne

i dobrze podlinkowane na stronie internetowej biblioteki oraz w mediach spotecznos$ciowych.

6.3 Dystrybucja ankiety

Sposéb dostarczania respondentom ankiet, czyli kanaty dystrybucji w przypadku proby
kwotowej stuzy wykorzystaniu wszystkich mozliwosci dotarcia do respondentéw. Zebranie
opinii uzytkownikéw korzystajacych z ustug na miejscu lub wirtualnie moze odby¢ sie¢
poprzez:
» wylozenie ankiet papierowych w miejscach dostepnych dla uzytkownikow;
= zamieszczenie ankiety na stronie WWW 1 portalach spoteczno$ciowych;
»  wysyltka mailowa;

» rozdanie ankiety uczestnikom szkolen, wydarzen kulturalnych.

Jednym z warunkow sprawnego przeprowadzenia badan jest promocja — czyli
rozpowszechnienie informacji o badaniu i zaproszenie uzytkownikéw do udzialu w nim.
Niezawodnym narzedziem umozliwiajacym dotarcie do potencjalnych respondentéw jest
Internet. Zaleca si¢ umieszczenie komunikatow o planowanych badaniach na stronie WWW
biblioteki 1 jednostek powigzanych np. urzedu gminy, osrodka kultury, itp., wysylanie maili do
uzytkownikdw, zamieszczenie zaproszenia do wudzialu w badaniach w mediach
spotecznos$ciowych czy tez stronach www biblioteki. W tym celu mozna wykorzysta¢ gotowe
materialty promocyjne dotyczace badania, ktére zamieszczone sa na stronie projektu
www.afb.sbp.pl*t.  Niemniej istotna jest promocja z wykorzystaniem materiatow
informacyjnych w formie tradycyjnej — drukowanych ulotek i plakatow umieszczanych
zarowno w bibliotece, poszczegdlnych agendach, ogdlnodostepnych miejscach. Osoby
odwiedzajace biblioteke lub fili¢ powinny by¢ informowane indywidualnie o badaniu przez
bibliotekarzy lub na imprezach kulturalnych i szkoleniach bibliotecznych. Szeroki zasieg
informacyjny maja rowniez komunikaty zamieszczane w newsletterach bibliotecznych oraz

przypinane posty na mediach spotecznosciowych.

6.4 Przetwarzanie danych
Zbieranie danych moze si¢ odby¢ dwoma sposobami, poprzez:
= wypelnienie kwestionariusza w wersji papierowe;j,

»  wypehienie kwestionariusza w wersji elektronicznej (online — Formularz Google)

11 Materialy promocyjne zachecajace uzytkownikéw do udziatu w ankiecie: https://afb.sbp.pl/badanie-spolecznego-i-
ekonomicznego-wplywu-bibliotek-publicznych/materialy-do-wykorzystania/
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Przetwarzanie danych przy uzyciu arkusza kalkulacyjnego

W celu zsumowania danych z ankiet oraz dokonania podsumowan i analiz, biblioteka musi
posiada¢ wszystkie ankiety w wersji online. Zadaniem, jakie bibliotekarz lub osoba do tego
wyznaczona bedzie musiata dokonaé, jest wprowadzenie zakodowanych danych z ankiet
papierowych do kwestionariusza online. Wprowadzenie danych z wypelionych ankiet
do kwestionariusza online moze wydawac¢ si¢ czasochtonnym 1 wymagajacym uwagi zajeciem,
jednak dziatanie to umozliwi dalsze automatyczne zliczanie danych i dokonanie analiz.
Po wprowadzeniu wszystkich odpowiedzi do formularza online b¢dzie mozna analizowaé dane
zgromadzone w arkuszu kalkulacyjnym, ktéry generowany jest automatycznie na dysku
Google 1 mozna go pobra¢. Ponadto serwis Google tworzy automatycznie wykresy, ktore

mozna pobra¢ oraz wykorzysta¢ podczas analizy i opisu wynikow badania.

Przetwarzanie danych przy uzyciu serwisu on-line
Zalecane jest wykorzystanie obydwu z wymienionych sposobow zbierania danych
(kwestionariusze papierowe i w wersji elektronicznej). Po zgromadzeniu wymaganej liczby

ankiet konieczne jest ich przetworzenie i poddanie analizie.

7. Analiza danych
Zebrane dane mozna podda¢ wielostronnej i zroznicowanej analizie, aby uzyskac opis

badanych zjawisk i odpowiedzi na interesujace nas pytania.

Analiza | stopnia

Celem analiz dokonywanych na tym poziomie jest opis badanych zjawisk. Odbywa si¢ to
poprzez sumaryczne (zbiorcze) przedstawienie danych oraz obliczenie podstawowych miar
tendencji centralnej. Analizy dotycza opisywania przypadkéw w kategoriach pojedynczych
zmiennych. Nalezy postugiwac si¢ nastepujacymi statystykami:

e liczebnosci (liczba odpowiedzi),

o wskazniki struktury (udziat procentowy),

e dominanta (najczeSciej wystepujaca wartosc).

7.1 Liczebno$¢
Liczby wskazan danego wariantu odpowiedzi na pytanie to liczebnosci. Prezentujac liczby
wszystkich odpowiedzi w postaci tabeli lub na wykresie uzyskujemy rozktad liczebnos$ci

(Wykres 1).
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Wykres 1. Aktywnos¢ korzystania z biblioteki przez respondentow.

Jak czesto korzystat/a Pan/i z biblioteki
wraz z filiami/oddziatami w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

czesciej niz raz w tygodniu 31
kilka razy w miesiacu 48
raz na miesigc 43

kilka razy w roku 45

rzadziej niz raz na rok
- to moja pierwsza wizyta 13
w bibliotece od ponad roku

Na wykresie podano kategorie zmiennej czestotliwos¢ odwiedzin biblioteki. \Wyznaczono
5 wariantow danej zmiennej (5 rozlacznych odpowiedzi na pytanie). Na niebieskich stupkach
podano liczby wskazujace, ile razy zaznaczono poszczegdlne warianty odpowiedzi

(obserwacje) — liczby te to liczebnos$ci. Te same dane mozna przedstawié¢ w tabeli.

Tabela 3. Aktywno$¢ korzystania z biblioteki przez respondentow (metryczka).
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7.2 Wskaznik struktury

Analizy danych przedstawionych jedynie w postaci rozktadu liczebnosci moga byc¢
niewystarczajace do opracowania wnioskoéw z badan. Odwolywanie si¢ tylko do liczb
bezwzglednych (np. podczas porownywania ze sobg rozktadow) moze spowodowaé pewne
przeoczenia lub prowadzi¢ do blednych wnioskow. Zaleca si¢ korzystanie rowniez z innych
miar np. wskaznikoéw struktury, czyli udziatlow procentowych danej odpowiedzi w stosunku
do wszystkich odpowiedzi na pytanie.
Na procentach zwykle zaczyna si¢ pracowa¢ wowczas, gdy liczba kwestionariuszy przekroczy
100.

Przyktadowo w Tabeli 4. podano liczebnosci oraz udzialy procentowe dla pytania

dotyczacego celow odwiedzin w bibliotece.

Tabela 4. Cele odwiedzin w bibliotece (Pytanie 2).

21



85 15,5% 3,6%
87 15,9% 3,6%
60 11,0% 2,5%
16 2,9% 0,7%
252 46,1% 10,5%
322 58,9% 13,5%
2389 100%

W pierwszej kolumnie wymieniono kategorie odpowiedzi, w kolumnie drugiej podano
rozktad liczebnoséci. Pytanie to jest pytaniem wielokrotnego wyboru, co oznacza, ze kazdy
respondent moze zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedZz. Suma wskazan odpowiedzi
nie bedzie, wiec rdwna liczbie respondentéw, ale bedzie si¢ miescita w przedziale od 500
(minimalna liczba wskazan, jezeli kazdy respondent zaznaczylby tylko jedng odpowiedz)
do 7500 (jezeli kazdy respondent wybierze wszystkie 13 wariantow odpowiedzi). W tym
pytaniu moga by¢ dwie podstawy do obliczania wskaznikéw struktury. Pierwsza to liczba
respondentéw (500), druga — suma wskazan odpowiedzi (2389). Jezeli podzielimy czestos$¢
danej odpowiedzi przez liczbe uzytkownikow, ktorzy wzieli udzial w badaniu i pomnozymy
przez 100%, otrzymamy warto$¢ informujaca, jaki odsetek respondentow wybral dany wariant
odpowiedzi. Dzielgc czgstos$¢ przez liczbe wskazan 1 mnozac przez 100% otrzymamy warto$¢
procentowsd informujacg o udziale danej odpowiedzi wsrod wszystkich zaznaczen.

Przyktad: wskaznik struktury dla odpowiedzi ,,wypozyczatam/tem ksigzki do domu” jako
jeden z glownych celow odwiedzin zaznaczyto 78,40% respondentow [535 (liczba wskazan):
547 (liczba respondentéw) x 100% = 64,5%], natomiast 14,8% sposrod wszystkich wskazan
dotyczylo tego celu [535 : 2389 (suma wszystkich wskazanych odpowiedzi) x 100% = 14,8%].

Udziat procentowy odpowiedzi bedzie liczony w stosunku do liczby respondentow, ktorzy
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wzieli udziat w badaniu (przy analizie tylko kompletnych ankiet) lub liczby respondentow,

ktorzy odpowiedzieli na dane pytanie (przy analizie takze niekompletnych ankiet).

7.3 Miary poziomu przeci¢tnego

Dysponujac rozktadami liczebno$ci mozna wyznaczy¢ wartosci przecigtne, czyli w naszym
przypadku dominantg: W naszym badaniu dominant¢ mozna okresli¢ dla kazdego pytania
w kwestionariuszu badania wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek.
Dominanta (modalna) jest najczgéciej wystgpujacym elementem w zbiorze. Informuje nas
o tym, ktéra warto$¢ byta wskazywana najwigksza liczbe razy. Zaleta dominanty jest fatwos¢
jej wskazania na podstawie rozkladu liczebno$ci oraz mozliwo$¢ wyznaczenia dla kazdego
typu danych.

Na podstawie ponizszej tabeli (Tabela 5.) zaprezentowano sposoby obliczania miar

tendencji centralnej.

Tabela 5. Oceny ,,Dzigki czytaniu ksigzek znalaztem/am wartosciowa rozrywke
zaré6wno dla 0sob dorostych, jak i dla dzieci”

2 2 5 14 29 12

Tabela zawiera skale ocen dla kwestionariuszy z roku 2022
Dominanta: warto$§¢ najczesciej wystepujaca — w tym przypadku wynosi ,,Catkowicie si¢
zgadzam”, bo powtorzyla si¢ 29 razy.

Obecna skala odpowiedzi obowigzujagca w kwestionariuszu od roku 2023 obejmuje
nastepujace odpowiedzi: ,,Zgadzam si¢”, ,,Nie zgadzam si¢” oraz ,,Nie dotyczy”.

Interpretacja poszczeg6lnych miar $rednich w pytaniu ,,Dzieki czytaniu ksigzek
znalaztem/am warto$ciowa rozrywke zarowno dla osob dorostych, jak i1 dla dzieci” powinna
odbywa¢ si¢ w zestawieniu z liczbg odpowiedzi ,,Nie dotyczy”, ktora moze dostarczy¢ wielu

informacji.
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Tabela 6. Miary tendencji centralnej oraz udziat procentowy odpowiedzi ,,Nie dotyczy”
dla poszczego6lnych ustug, zasoboéw i1 form pracy oferowanych przez bibliotek w sektorze

edukacji.

Zgadzam si¢

Zgadzam si¢ 60,9%
Zgadzam si¢ 26,1%
Zgadzam si¢ 0%

Zgadzam si¢ 30,4%
Zgadzam si¢ 8,7%
Zgadzam si¢ 17,4%

W/W tabela obrazuje miary wyliczone dla wszystkich elementow z Pytania 7 ankiety.

Wskazano dominante, czyli najczesciej wystepujaca wartos¢ (kolumna 2), a w kolumnie

trzeciej umieszczono % udziatu odpowiedzi ,ND — nie dotyczy” w stosunku do liczby

wszystkich respondentéw odpowiadajacych na dane pytanie. Najbardziej trafng analize

uzyskamy wowczas, gdy spojrzymy na wyliczone miary kompleksowo.

Przyktad: Rozwinatem/am umiej¢tnosci korzystania z komputera i internetu otrzymaly

oceng — Zgadzam si¢, a dominantg jest wartos¢ ND. Jej udziat procentowy w stosunku

do wszystkich wskazan tej odpowiedzi wynosi 30,4%. Oznacza to, ze taki odsetek

respondentow nie ocenit tej ustugi, gdyz np. nie korzystat z ustug bibliotecznych w danym celu

itp. Z zestawienia tych miar — $redniej oceny, dominanty i udzialu % kategorii ND — wynika:
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jest to usluga wysoko oceniona, ale stabo wykorzystana. Podobnie mozna interpretowac
korzy$¢ Otrzymalem/am lepsza oceng¢ w szkole lub na studiach, ktora zostata pozytywnie
oceniona przez respondentéw, a ktorej odsetek odpowiedzi ,,Nie dotyczy” jest znaczny.
Fakt ten pozwala przypuszczaé, iz wigkszo$¢ badanych w zaktadanym czasie nie byta juz ani

uczniami ani studentami.

7.4 Rozne sposoby analizy

Dla utatwienia analizy danych mozna dokonywa¢ réznych operacji umozliwiajacych ich
przetwarzanie lub przedstawianie w innej postaci.
Znajac liczebnosci odpowiedzi mozna uszeregowacé je w porzadku malejagcym lub rosngcym
— dziatanie takie jest zalecane zwlaszcza dla Pytania 2. Umozliwi to przypisanie kazdej
odpowiedzi okres§lonej rangi, czyli numeru porzadkowego w utworzonym ciggu (rosngcym lub
malejagcym).
Z zasady range najwyzszg uzyskuje najliczniejsza grupa odpowiedzi, nastepne rangi nadaje si¢
odpowiedziom, ktore uzyskaly kolejne pod wzgledem liczebnosci wskazania. Taka operacja
przydaje si¢ zwlaszcza przy poréwnywaniu roznych elementéw (np. rang uzyskanych
w aktualnym badaniu z rangami okreslonymi w danej grupie bibliotek lub uzyskanymi

w poprzednich badaniach).

Wykres 2. Rangi celéw odwiedzin w bibliotece.

W jakim celu odwiedzat/a Pan/ite biblioteke w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Wypozyczaem/am ksigzki do domu

Otrzymatem/am pomoc bibliotekarzaw doborze lektury

Otrzymatem/am pomoc biblotekarzaw wyszukiwaniu potrzebnych mi
nformacj

Otrzymatem/am pomoc bbliotekarza w korzystaniu z komputer ow

Korzystatem/am z ksigiek ekektronicznych (e-bookdw), np. Legimi, IBUK
Libra

Wypozyczatem/am b korzystatem/am na miejscu z gazet ub czasopsm
Korzystatem/am z ksigiek namigjscu
Wypozyczatem/am filmy, nagrania muzyczne b gry

Wypozyczatem/am ksigzki mowione (audiobooki)

Korzystaem/am z innych zasobow elektronicznych udostepnianych przez
biblioteke bazy danych (takich jek: Academica, EBSCO, LexisNexis, itp.),
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Niekiedy fatwiej interpretowac dane, scalajac dwie lub wiecej kategorii odpowiedzi.
Przyktad: mozna potaczy¢ grupy wiekowe w 3 kategorie: pierwsza kategoria — osoby mlode
(16-19 oraz 20-24), druga — osoby w wieku produkcyjnym (25-44 i 45-60) oraz trzecia —
osoby starsze (60 lat i wigcej), taczac czestoSci odpowiedzi zgodnie ze scaleniem kategorii.
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Analizujgc Pytanie 2 nie musimy ogranicza¢ si¢ tylko do rozpatrywania celow odwiedzin, ale
mozna takze uwzgledni¢ liczbe wskazan. Wowczas bedzie nas interesowac nie to, jakie cele
byly wskazywane najczesciej czy najrzadziej, ale ile oséb wskazato 1 cel, ile 2 cele, ile 3 itd.
lub bardziej syntetycznie, ilu uzytkownikéw zaznaczylo mniej niz 3 cele, ilu 3—7 celéw, a ile
0s0b wskazato wigcej niz 7 celow odwiedzin. Pozwoli to na okreslenie liczby respondentow
korzystajacych jedynie z waskiego zakresu oferty biblioteki lub korzystajacych z jej ustug
bardziej kompleksowo.

7.5 Analiza pytania otwartego

W pytaniu otwartym respondenci sami formutuja odpowiedzi, a nie wybieraja z
przedstawionej listy. Przeprowadzenie analizy statystycznej informacji zawartych w pytaniu
otwartym mozliwe jest po uporzadkowaniu tresci w nim przekazanych. Uporzadkowanie to
powinno polega¢ na pogrupowaniu odpowiedzi i podzieleniu ich na kategorie. Kategorie
mozna podzieli¢ na dalsze podkategorie i poszeregowaé np. w sposob hierarchiczny okreslajac
zagadnienia ogdlne dotyczace danego tematu, bardziej szczegotowe czy wregcz detaliczne.
Kategorie powinny wynika¢ z problematyki badania, nalezy skoncentrowaé si¢
na najwazniejszych 1 najcze$ciej pojawiajacych si¢ zagadnieniach. Wsrdéd odpowiedzi
respondentéw zapewne znajda si¢ takie, ktore wystepuja tylko raz, ich tre$¢ jest jednak takze
wazna, mimo iz przy opracowaniach zbiorczych pytania otwartego nie zaleca si¢ podawania
wszystkich pojedynczych odpowiedzi (mozna je uwzgledni¢ w kategorii ,,inne”).

W ankiecie badania spotecznego i ekonomicznego bibliotek zamieszczono pytanie otwarte:
,Co Pan/i zmienitby/aby w funkcjonowaniu tej biblioteki?* dotyczace funkcjonowania
biblioteki oraz sugestii wprowadzenia zmian. Czesto te aspekty beda si¢ przenikac, respondent
moze wskaza¢ problem 1 jednoczes$nie zaproponowac jego rozwigzanie lub tez wskaza¢ samo
rozwigzanie bez unaocznienia problemu. Jedna wypowiedz respondenta moze dotyczy¢ wielu
dostrzeganych probleméw, kazde poruszane zagadnienie nalezy potraktowac jako odrebna
kwesti¢ oraz przypisa¢ do wlasciwej kategorii.

Jedna wypowiedZ respondenta dotyczyla wielu dostrzeganych problemoéw, kazde poruszane
zagadnienie nalezy wtedy potraktowaé jako odrgbnag kwesti¢ oraz przypisac¢ ja do wiasciwej
kategorii.

Przyktad: wypowiedz uzytkownika: ,,Dluzsze terminy wypozyczen, ksigzkomat (skad
mozna bytoby odebra¢ zamowione ksigzki nawet poza godzinami pracy wypozyczalni czy

czytelni), powigkszenie zbioréw biblioteki”. Z wypowiedzi mozna wyodrebni¢ nastepujace
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kategorie: zbiory (ksigzki), wypozyczenia (metody wypozyczen) oraz wypozyczenia (czas
wypozyczen). Zliczenie poruszanych tematow pozwoli na okreslenie, ktore elementy pojawiaty
si¢ w wypowiedziach respondentow najczesciej. Poszczegdlne kategorie i podkategorie moga

by¢ rozwijane i uzupetniane o nowe tresci.

8. Podsumowanie i wnioski

Po zakonczeniu badania zaleca si¢ opracowanie raportu. Glownym zadaniem takiego
materialu jest opisanie i przedstawienie konkretnych danych i ich interpretacja. Raport
powinien zosta¢ sporzadzony w sposob jednoznaczny 1 wyczerpujacy. Opisanie, jak
poszczegodlne elementy procesu badawczego byly realizowane w danej bibliotece pozwoli na
klarowne przedstawienie badan, co z kolei wptynie na rzetelno$¢ i wiarygodnos¢ uzyskanych
danych. Jako schemat takiego materialu mozna wykorzysta¢ wzorcowy Raport zamieszczony

na stronie projektu www.afb.sbp.pl*2

. W roku 2023 raport zostanie przygotowany przez Zespot
dla bibliotek biorgcych udziat w badaniu. Zgloszenie w celu uzyskania Raportu w roku 2023

nalezy wysta¢ na adres email: wplyw@sbp.pl

Samo przedstawienie wynikow badan nie wystarczy. Czesto nie mogg by¢ one poprawnie
odczytane bez zrozumienia zastosowanej metodologii. Warto$¢ zebranych danych zalezy takze
od sposobu ich gromadzenia i analizy, dlatego nie nalezy pomija¢ opisOw procesu projektowania
i realizacji badan.

Kulminacyjnym elementem kazdego badania spolecznego jest wycigganie wnioskow.
Wiasnie
w tym celu powinny by¢ realizowane takie projekty, nie tylko po to, aby zebraé, przetworzy¢
1 zarchiwizowac, ale aby uzyska¢ wiedzg, ktora pociagnie za sobg kolejne dziatania i zmiany.
Whioski, ktore sformutujemy na podstawie badan, powinny wynika¢ bezposrednio z danych,
ktére uzyskalismy. Powinni$my chroni¢ si¢ przed wszelkimi probami nadinterpretacji 1 zbyt
daleko idacymi wnioskami, niepotwierdzonymi obiektywnymi danymi. W raporcie powinny by¢
takze zaproponowane dzialania na przyszto$¢ wynikajace z analizy.

Badania spotecznego 1 ekonomicznego wplywu bibliotek powinny by¢ przeprowadzane
cyklicznie, co pewien okres czasu (3—4 lata). Kolejne badania majg takze sprawdzi¢, czy i jak

wprowadzone zmiany sg odbierane przez uzytkownikow.

12 Raport - wzor do korespondencji seryjnej: https://afb.sbp.pl/badanie-spolecznego-i-ekonomicznego-wplywu-bibliotek-
publicznych/materialy-do-wykorzystania/
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9. Wykorzystanie danych

Badanie spotecznego 1 ekonomicznego wplywu bibliotek publicznych dotyczy
konkretnych rezultatow osigganych dzigki udzialowi uzytkownikow w programach
bibliotecznych, korzystaniu z ustug bibliotek lub ogdlnych korzysci w okreslonych dziedzinach
zycia. Dzigki badaniu biblioteka uzyska informacje dotyczaca poprawy jakosci zycia
uzytkownikéw w takich obszarach jak edukacja, zagospodarowanie czasu wolnego,
indywidualny dobrostan. Zbadane zostang korzysci dla dzieci przychodzacych do biblioteki
wraz ze swoimi opiekunami oraz wptyw ekonomiczny — potencjalne oszczednosci, jakie
zyskuja uzytkownicy, nie muszac ptaci¢ za ushlugi biblioteczne. Badanie pokaze miejsce
biblioteki w spotecznosci lokalnej i jej potencjat.

Zebrane dane beda materiatem, ktory mozna wykorzystaé w rzecznictwie podczas
rozmowy z organizatorem oraz zrédlem wiedzy niezbednym w zarzadzaniu dla samego
dyrektora instytucji. Badanie spolecznego i ekonomicznego wplywu bibliotek umozliwia
tworzenie strategii rozwoju biblioteki i wskaze kierunki podnoszenia kompetencji zawodowych

bibliotekarzy.
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Stowniczek

Analiza wielozmiennowa - jednoczesna analiza relacji wystepujacych miedzy wieloma
zmiennymi.

Doboér kwotowy — typ proby nielosowej, w ktorej elementy dobierane sa na podstawie
wczesniej okreslonych cech, w taki sposob, aby rozklad tych cech w probie byt taki sam,
jak rozktad cech w populac;ji.

Metodologia — system jasno okreSlonych regut i procedur, na podstawie ktorych
przeprowadzane sa badania spoteczne.

Miary tendencji centralnej — miary statystyczne odzwierciedlajace ,,typowe” czy ,,przecigtne”
wartosci, np. $rednia arytmetyczna, mediana, modalna.

Modalna (dominanta) — warto$¢ przecietna; najczesciej obserwowana warto$¢ zmienne;.
Operat losowania — lista jednostek tworzacych populacj¢, z ktorej losowana jest proba
do badan.

Populacja — zbior wszystkich obiektéw objetych badaniem.

Poziom wufno$ci — miara prawdopodobienstwa okreslajaca przynaleznos¢ parametru
do okreslonego przedziatu. Np. mozemy by¢é w 95% pewni, ze globalna $rednia ocen miesci si¢
w okreslonym przedziale ufnosci.

Problem badawczy — problem intelektualny wymagajacy rozwigzania w postaci badan
naukowych.

Préba — czg$¢ populacji, od ktorej zbierane sg dane.

Przedzialy ufnosci — przedzial wartosci, w ktorym lezy szacowany parametr w populacji.
Respondent — osoba, ktora uczestniczy w badaniu spotecznym.

Rozklad liczebnosci — liczba wskazan odpowiedzi na okre$lone pytanie.

Wplyw biblioteki — wszelkie zmiany wynikajace z kontaktu z biblioteka.

Wplyw ekonomiczny — wpltyw polityki, instytucji, programu lub wydarzenia na gospodarke
danego obszaru.

Wycena warunkowa — metoda oceny wartoSci ekonomicznej organizacji non profit
1 projektow uzyteczno$ci publicznej oparta na odpowiednich potencjalnych uzytkownikoéw
na pytania w badaniu ankietowym, takie jak: ile sg sklonni zaptaci¢ za korzysci lub jaka

finansowg rekompensate zaakceptowaliby w przypadku braku danej korzysci.



