
 

Badanie wpływu [NAZWA BIBLIOTEKI] 
 
Szanowni Państwo, 
 
Serdecznie zapraszamy Państwa do udziału w badaniu na temat naszej biblioteki. Zachęcamy do wyrażenia 
swojego zdania na temat wpływu biblioteki na różne obszary życia. 
 
Ankieta jest w pełni anonimowa, powinna zająć Państwu ok. 10 min. Nie ma dobrych lub złych odpowiedzi, 
prosimy jedynie o szczerość. 
 
Badanie prowadzone jest w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek Stowarzyszenia Bibliotekarzy 
Polskich. Biorąc udział w badaniu wspieracie Państwo nie tylko naszą bibliotekę, ale i wszystkie w Polsce - to 
ważny ogólnokrajowy projekt. 
 
Dziękujemy za Państwa pomoc i poświęcenie swojego czasu. 
 

1. Jak często korzystał/a Pan/i z [NAZWA BIBLIOTEKI] wraz z filiami/oddziałami w ciągu ostatnich 12 
miesięcy? 

 
Proszę uwzględnić wypożyczenia, spędzanie czasu w bibliotece, udział w wydarzeniach bibliotecznych oraz korzystanie z 
usług biblioteki przez internet. Proszę uwzględnić odwiedziny również z dziećmi, wnukami, rodzeństwem. 
 

◯ częściej niż raz w tygodniu 
◯ kilka razy w miesiącu 
◯ raz na miesiąc 
◯ kilka razy w roku 
◯ rzadziej niż raz na rok - to moja pierwsza wizyta w bibliotece od ponad roku 
 

2. W jakim celu odwiedzał/a Pan/i tę bibliotekę w ciągu ostatnich 12 miesięcy? 
 
Proszę uwzględnić zarówno osobistą obecność w bibliotece, jak i korzystanie z usług biblioteki przez internet. 

 Tak Nie 
Nie, ale chętnie 

bym skorzystał/a 

Wypożyczałem/am książki do domu ◯ ◯ ◯ 

Korzystałem/am z książek elektronicznych (e-booków) 
lub mówionych (audiobooków), np. Legimi, IBUK 
Libra, EmpikGO 

◯ ◯ ◯ 

Korzystałem/am z innych zasobów elektronicznych 
udostępnianych przez bibliotekę bazy danych (takich 
jak: Academica, EBSCO, LexisNexis, itp.), bibliotek 
cyfrowych 

◯ ◯ ◯ 

Wypożyczałem/am filmy, nagrania muzyczne lub gry ◯ ◯ ◯ 

Korzystałem/am z katalogu i strony internetowej 
biblioteki 

◯ ◯ ◯ 

Korzystałem/am z bibliotecznych komputerów ◯ ◯ ◯ 

Korzystałem/am z internetu udostępnianego przez 
bibliotekę 

◯ ◯ ◯ 



Otrzymałem/am pomoc bibliotekarza w korzystaniu z 
komputerów 

◯ ◯ ◯ 

Korzystałem/am z ksero, drukarki itp. ◯ ◯ ◯ 

Korzystałem z cichego miejsca do pracy i nauki (np. 
czytelni) 

◯ ◯ ◯ 

Korzystałem/am z książek na miejscu ◯ ◯ ◯ 

Wypożyczałem/am lub korzystałem/am na miejscu z 
gazet lub czasopism 

◯ ◯ ◯ 

Otrzymałem/am pomoc bibliotekarza w doborze 
lektury 

◯ ◯ ◯ 

Otrzymałem/am pomoc bibliotekarza w wyszukiwaniu 
potrzebnych mi informacji 

◯ ◯ ◯ 

3. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy odwiedził/a Pan/i również tę bibliotekę 
w następujących celach? 

 
Proszę wziąć pod uwagę osobiste korzystanie z biblioteki. O dzieci i młodzież zapytamy w dalszej części ankiety. 

 
Tak Nie 

Nie, ale chętnie 
bym skorzystał/a 

Oglądałem/am wystawy organizowane przez 
bibliotekę 

◯ ◯ ◯ 

Rozmawiałem/am z bibliotekarzem i użytkownikami 
biblioteki 

◯ ◯ ◯ 

Spędzałam/em czas ze znajomymi lub innymi osobami 
w bibliotece 

◯ ◯ ◯ 

Brałem/am udział w imprezach bibliotecznych (np. 
obchodach świąt, festynach, festiwalach 
bibliotecznych lub grach miejskich) 

◯ ◯ ◯ 

Brałem/am udział w spotkaniach z lokalnymi 
artystami, pasjonatami 

◯ ◯ ◯ 

Brałem/am udział w spotkaniach autorskich ◯ ◯ ◯ 

Brałem/am udział w wykładach, prelekcjach, 
prezentacjach itp. 

◯ ◯ ◯ 

Oglądałem/am koncerty, przedstawienia teatralne 
organizowane przez bibliotekę 

◯ ◯ ◯ 

Brałem/am udział w kursach, np. komputerowych, 
językowych lub innych 

◯ ◯ ◯ 

Brałem/am udział w warsztatach artystycznych, 
rękodzielnictwa organizowanych przez bibliotekę 

◯ ◯ ◯ 

Brałem/am udział w dyskusyjnym klubie książki ◯ ◯ ◯ 

Zaangażowałem/am się w akcje charytatywne, ◯ ◯ ◯ 



wolontariat w bibliotece 

Uczyłem/am się lub pracowałem/am na miejscu w 
bibliotece 

◯ ◯ ◯ 

Brałem/am udział w spotkaniach z władzami 
lokalnymi 

◯ ◯ ◯ 

4A. Czy sprawuje Pan/i opiekę nad członkami rodziny (dziećmi, wnukami, rodzeństwem)  
do lat 18? 

 
Jeśli nie sprawuje Pan/i opieki nad członkami rodziny do lat 18, proszę przejść do pytania 7. 
 

◯ Tak 
◯ Nie   ⟶    Proszę przejść do pytania 7. 
◯ Nie chcę odpowiadać na to pytanie    ⟶    Proszę przejść do pytania 7. 

4B. Czy przychodzi Pan/i do [NAZWA BIBLIOTEKI] z członkami rodziny (dziećmi, wnukami, 
rodzeństwem), nad którym/i sprawuje Pan/i opiekę? 

 
Jeśli nie przychodzi Pan/i do tej biblioteki z członkami rodziny do lat 18, proszę przejść do pytania 7. 
 

◯ Tak 
◯ Nie   ⟶    Proszę przejść do pytania 7. 

4.    

5. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy dziecko/dzieci uczestniczyło/y lub uczestniczyli Państwo 
wspólnie w następujących aktywnościach w tej bibliotece publicznej? 

 Tak Nie 
Nie, ale chętnie 

byśmy skorzystały/li 

Wypożyczanie książek dla dzieci i młodzieży ◯ ◯ ◯ 

Wspólne czytanie książek w bibliotece ◯ ◯ ◯ 

Czytanie książek dzieciom przez bibliotekarza (w tym 
również w przedszkolu lub szkole) 

◯ ◯ ◯ 

Rozmowa z bibliotekarzem na temat literatury dla 
dzieci 

◯ ◯ ◯ 

Korzystanie z miejsca do zabawy z dzieckiem w 
bibliotece 

◯ ◯ ◯ 

Udział w wydarzeniach kulturalnych dla dzieci (np. 
koncerty, przedstawienia teatralne) organizowanych 
przez bibliotekę 

◯ ◯ ◯ 

Udział w zajęciach artystycznych lub kołach 
zainteresowań dla dzieci 

◯ ◯ ◯ 

Udział w zajęciach pozaszkolnych ◯ ◯ ◯ 

Udział w imprezach bibliotecznych dla dzieci (np. 
obchodach świąt, festynach, festiwalach 
bibliotecznych lub grach miejskich) 

◯ ◯ ◯ 

Udział w spotkaniach z autorami książek dla dzieci ◯ ◯ ◯ 



Uczenie się w bibliotece ◯ ◯ ◯ 

Udział w konkursach bibliotecznych (np. czytelnicze, 
literackie, plastyczne) 

◯ ◯ ◯ 

 

6. Biorąc pod uwagę korzystanie przez Pana/Panią z tej biblioteki w ciągu ostatnich 12 miesięcy,  
na ile zgadza się lub nie zgadza się Pan/i z następującymi stwierdzeniami, że dzięki tej bibliotece...           

 
Myśląc o bibliotece proszę uwzględnić dostęp do literatury, czytanie, wydarzenia itd. Jeśli nie korzystał/a Pan/i z 
biblioteki w tym celu, prosimy o zaznaczenie opcji ,,nie dotyczy”. Proszę uwzględnić również korzystanie z dziećmi, 
wnukami, rodzeństwem. 

 Zgadzam się Nie zgadzam się Nie dotyczy 

Powiększyłem/am wiedzę z zakresu rodzicielstwa ◯ ◯ ◯ 

Uzyskałem/am pomoc w wyborze książek dla 
dziecka/dzieci 

◯ ◯ ◯ 

Biblioteka wspiera czytanie mojego dziecka ◯ ◯ ◯ 

Moje dziecko/dzieci chętniej sięga/ją po książkę ◯ ◯ ◯ 

Dzięki bibliotece moje dziecko rozwija pasję czytania ◯ ◯ ◯ 

Moje dziecko/dzieci rozwija/ją swoją wiedzę i 
umiejętności (np. manualne, artystyczne) 

◯ ◯ ◯ 

Moje dziecko/dzieci rozwija/ją umiejętności 
współdziałania w grupie 

◯ ◯ ◯ 

7. Porozmawiajmy teraz o edukacji. Biorąc pod uwagę korzystanie przez Pana/Panią z [NAZWA 
BIBLIOTEKI] wraz z jej filiami/oddziałami w ciągu ostatnich 12 miesięcy, na ile zgadza się lub nie 
zgadza się Pan/i z następującymi stwierdzeniami, że dzięki tej bibliotece...                                                                                             

 
Myśląc o bibliotece proszę uwzględnić dostęp do literatury, czytanie, wydarzenia itd. Jeśli nie korzystał/a Pan/i z 
biblioteki w tym celu, prosimy o zaznaczenie opcji ,,nie dotyczy”. 

 Zgadzam się Nie zgadzam się Nie dotyczy 

Poszerzyłem/am wiedzę ◯ ◯ ◯ 

Otrzymałem/am lepszą ocenę w szkole lub na 
studiach 

◯ ◯ ◯ 

Zdobyłem/am nowe kompetencje zawodowe ◯ ◯ ◯ 

Rozwinąłem/am swoje zainteresowania ◯ ◯ ◯ 

Rozwinąłem/am umiejętności korzystania z 
komputera i internetu 

◯ ◯ ◯ 

Rozwinąłem/am umiejętności wyszukiwania książek i 
artykułów (np. w katalogach, bazach danych) 

◯ ◯ ◯ 

Rozwinąłem/am umiejętności wyszukiwania 
informacji w internecie 

◯ ◯ ◯ 



8. A teraz proszę pomyśleć o integracji społecznej. Biorąc pod uwagę korzystanie przez Pana/Panią z 
tej biblioteki w ciągu ostatnich 12 miesięcy, na ile zgadza się lub nie zgadza się Pan/i z następującymi 
stwierdzeniami, że dzięki tej bibliotece...                                                                                                                                                         

 
Myśląc o bibliotece proszę uwzględnić dostęp do literatury, czytanie, wydarzenia itd. Jeśli nie korzystał/a Pan/i z 
biblioteki w tym celu, prosimy o zaznaczenie opcji ,,nie dotyczy”. 

 Zgadzam się Nie zgadzam się Nie dotyczy 

Mogłem/am porozmawiać z drugim człowiekiem ◯ ◯ ◯ 

Miałem/am miejsce na spotkania ze znajomymi ◯ ◯ ◯ 

Poczułem/am się bardziej związany/a z innymi 
mieszkańcami 

◯ ◯ ◯ 

Mogłem/am angażować się wolontariacko w różne 
działania 

◯ ◯ ◯ 

Uzyskałem/am możliwość współtworzenia 
stowarzyszenia lub grupy nieformalnej 

◯ ◯ ◯ 

9. Teraz interesuje nas czas wolny. Biorąc pod uwagę korzystanie przez Pana/Panią z tej biblioteki w 
ciągu ostatnich 12 miesięcy, na ile zgadza się lub nie zgadza się Pan/i z następującymi 
stwierdzeniami, że dzięki tej bibliotece...              

 
Myśląc o bibliotece proszę uwzględnić dostęp do literatury, czytanie, wydarzenia itd. Jeśli nie korzystał/a Pan/i z 
biblioteki w tym celu, prosimy o zaznaczenie opcji ,,nie dotyczy”. 

 Zgadzam się Nie zgadzam się Nie dotyczy 

Dzięki czytaniu książek znalazłem/am wartościową 
rozrywkę zarówno dla osób dorosłych, jak i dla dzieci 

◯ ◯ ◯ 

Wziąłem/am udział w bezpłatnych wydarzeniach 
kulturalnych (np. koncertach, spektaklach, 
spotkaniach autorskich, wykładach) 

◯ ◯ ◯ 

Wziąłem/am udział w bezpłatnych warsztatach 
edukacyjnych (np. artystycznych, literackich, 
ekologicznych i plastycznych) 

◯ ◯ ◯ 

Spędziłem/am miło czas w trakcie spotkań przy grach 
np. planszowych, miejskich, komputerowych 

◯ ◯ ◯ 

W bibliotece mam miejsce do realizacji swojej pasji ◯ ◯ ◯ 

10. Z którymi stwierdzeniami dotyczącymi tej biblioteki się Pani/Pan zgadza? 
 
Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi. 

 
▢ Miejsce, do którego mogę zawsze wpaść. 
▢ Miejsce, w którym dobrze się czuję. 
▢ Czuję, że to moje miejsce. 
▢ Miejsce, gdzie czuję się bezpiecznie. 
▢ Biblioteka i czytanie pozwalają mi się odstresować. 
▢ Biblioteka i czytanie wpływają pozytywnie na moje dobre samopoczucie. 
▢ Z żadnym z powyższych. 



11. Przyjrzyjmy się teraz sferze zawodowej. Biorąc pod uwagę korzystanie przez Pana/Panią z tej 
biblioteki w ciągu ostatnich 12 miesięcy, na ile zgadza się lub nie zgadza się Pan/i z następującymi 
stwierdzeniami, że dzięki tej bibliotece... 

 
Myśląc o bibliotece proszę uwzględnić dostęp do literatury, czytanie, wydarzenia itd. Jeśli nie korzystał/a Pan/i z 
biblioteki w tym celu, prosimy o zaznaczenie opcji ,,nie dotyczy”. 

 Zgadzam się Nie zgadzam się Nie dotyczy 

Uzyskałem/am pomoc w poszukiwaniu lub 
znalezieniu pracy (np. pisanie i wysyłanie CV, 
poszukiwanie ogłoszeń w internecie) 

◯ ◯ ◯ 

Poszerzyłem/am wiedzę na temat procesu 
poszukiwania pracy 

◯ ◯ ◯ 

Dowiedziałem/am się więcej na temat tego, co jest 
potrzebne do założenia i prowadzenia małej firmy 

◯ ◯ ◯ 

Poczułem/am się pewniej na rynku pracy ◯ ◯ ◯ 

Mogłem/am bezpłatnie skorzystać z miejsca do pracy 
zawodowej 

◯ ◯ ◯ 

11. Pomyślmy teraz o kulturze regionalnej. Biorąc pod uwagę korzystanie przez Pana/Panią z tej biblioteki 
w ciągu ostatnich 12 miesięcy, na ile zgadza się lub nie zgadza się Pan/i z następującymi stwierdzeniami, 
że dzięki tej bibliotece... 
 
Myśląc o bibliotece proszę uwzględnić dostęp do literatury, czytanie, wydarzenia itd. Jeśli nie korzystał/a Pan/i z 
biblioteki w tym celu, prosimy o zaznaczenie opcji ,,nie dotyczy”. 

 Zgadzam się Nie zgadzam się Nie dotyczy 

Korzystałem/am z materiałów ważnych dla 
regionalnego dziedzictwa kulturowego 

◯ ◯ ◯ 

Czuję, że ważne dla mnie tradycje są podtrzymywane 
i kultywowane 

◯ ◯ ◯ 

Powiększyłem/am wiedzę z zakresu historii 
regionalnej 

◯ ◯ ◯ 

Korzystałem/am z archiwum regionalnego 
tworzonego w bibliotece 

◯ ◯ ◯ 

Wziąłem/am udział w obchodach świąt regionalnych ◯ ◯ ◯ 

11. Teraz interesuje nas profilaktyka zdrowia. Biorąc pod uwagę korzystanie przez Pana/Panią z tej 
biblioteki w ciągu ostatnich 12 miesięcy, na ile zgadza się lub nie zgadza się Pan/i z następującymi 
stwierdzeniami, że dzięki tej bibliotece... 
 
Myśląc o bibliotece proszę uwzględnić dostęp do literatury, czytanie, wydarzenia itd. Jeśli nie korzystał/a Pan/i z 
biblioteki w tym celu, prosimy o zaznaczenie opcji ,,nie dotyczy”. 

 Zgadzam się Nie zgadzam się Nie dotyczy 

Otrzymałem/am przydatne informacje dotyczące 
profilaktyki zdrowotnej (np. związane z dbaniem o 
zdrowie, usługami medycznymi) 

◯ ◯ ◯ 



Czuję się lepiej poinformowana/y w sprawach 
swojego zdrowia 

◯ ◯ ◯ 

Moja kondycja psychiczna uległa poprawie ◯ ◯ ◯ 

Czuję się zmotywowana/y do dbania o zdrowie i 
aktywność fizyczną 

◯ ◯ ◯ 

11. Teraz interesuje nas kwestia problemów życia codziennego. Biorąc pod uwagę korzystanie przez 
Pana/Panią z tej biblioteki w ciągu ostatnich 12 miesięcy, na ile zgadza się lub nie zgadza się Pan/i z 
następującymi stwierdzeniami, że dzięki tej bibliotece...  
 
Myśląc o bibliotece proszę uwzględnić dostęp do literatury, czytanie, wydarzenia itd. Jeśli nie korzystał/a Pan/i z 
biblioteki w tym celu, prosimy o zaznaczenie opcji ,,nie dotyczy”. 

 Zgadzam się Nie zgadzam się Nie dotyczy 

Załatwiałem/am sprawy urzędowe i realizowałem/am 
usługi online 

◯ ◯ ◯ 

Sprawniej zarządzałem/am finansami osobistymi ◯ ◯ ◯ 

Robiłem/am zakupy online ◯ ◯ ◯ 

Lepiej radzę sobie w sprawach kulinarnych ◯ ◯ ◯ 

Wiem, jak zadbać o czystość w mieszkaniu/domu ◯ ◯ ◯ 

Umiem lepiej dbać o środowisko naturalne ◯ ◯ ◯ 

12A. Jeśli nie miałby/aby Pan/i dostępu do usług bibliotecznych, ile zapłaciłby/aby Pan/i miesięcznie 
za otrzymanie tych samych informacji/usług gdziekolwiek indziej? 

 
Proszę uwzględnić wypożyczenia, spędzanie czasu w bibliotece, udział w wydarzeniach bibliotecznych oraz korzystanie 
z usług biblioteki przez internet.  
 

◯ do 50 złotych        ⟶    Proszę przejść do pytania 13. 
◯ 51-100 złotych     ⟶    Proszę przejść do pytania 13. 
◯ 101-150 złotych   ⟶    Proszę przejść do pytania 13. 
◯ powyżej 150 złotych   ⟶    Proszę przejść do pytania 13. 
◯ 151-200 złotych   ⟶    Proszę przejść do pytania 13. 
◯ 201-500 złotych   ⟶    Proszę przejść do pytania 13. 
◯ powyżej 500 złotych   ⟶    Proszę przejść do pytania 13. 
◯ W ogóle nie zapłaciłbym/abym.    ⟶    Proszę przejść do pytania 12B. 

12.    

12B. Jeśli nie miałby/aby Pan/i dostępu do usług bibliotecznych, w jaki sposób by je Pan/i 
pozyskał/a? 

 
Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi. 
 

▢ Pożyczyłbym/abym książki i inne materiały od znajomych lub rodziny 
▢ Kupiłbym/abym książki papierowe 
▢ Kupiłbym/abym e-booki lub audiobooki 
▢ Skorzystałbym/abym z książek i materiałów dostępnych w internecie za darmo 
▢ Skorzystałbym/abym z innych instytucji kultury 
▢ Przestałbym/abym lub ograniczyłbym/abym czytanie 
▢ Inne: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



13. Co Pan/i zmieniłby/aby w funkcjonowaniu tej biblioteki? 
 
Proszę wpisać odpowiedź poniżej. 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Metryczka 
 

M1. Płeć: 
 
◯ kobieta 
◯ mężczyzna 
◯ nie chcę podawać 
 
M2. Wiek: 
 
◯ 16-19 lat 
◯ 20-24 lata 
◯ 25-44 lata 
◯ 45-60 lat 
◯ 60 lat i więcej 
 
M3. Wykształcenie: 
Proszę podać najwyższe zdobyte wykształcenie. 

 
◯ wyższe 
◯ średnie lub policealne 
◯ zasadnicze zawodowe 
◯ podstawowe lub gimnazjalne 
◯ niższe niż podstawowe 
 
M4. Pracuje Pan/i w:… 
 
▢ instytucji publicznej, państwowej 
▢ spółce właścicieli prywatnych i państwa 
▢ sektorze prywatnym poza rolnictwem 
▢ prywatnym gospodarstwie rolnym 
▢ jestem na rencie lub emeryturze 
▢ uczę się lub studiuję 
▢ osoba bezrobotna 
▢ opiekuję się dziećmi lub innymi osobami zależnymi 
▢ Inne: ……………………………………………………………………………………………………………….. 
M5. Jak ocenia Pan/i swoją obecną sytuację finansową? 
Chcemy dowiedzieć się, czy sytuacja finansowa ma wpływ na korzystanie z biblioteki. Pytanie nieobowiązkowe. 

 
◯ mogę pozwolić sobie na kupno wszystkiego, na co mam ochotę, a niespodziewane wydatki nie są dla 

mnie problemem 
◯ mogę pozwolić sobie na kupno wszystkiego, co jest mi potrzebne, ale na niespodziewane wydatki muszę 

odkładać 
◯ wystarcza mi pieniędzy na opłacenie rachunków i najpotrzebniejsze rzeczy 
◯ z trudem wystarcza mi na podstawowe potrzeby 
◯ jestem na utrzymaniu innej osoby 
 



M6. Miejsce zamieszkania: 
 
◯ miasto powyżej 500 tysięcy mieszkańców 
◯ miasto 100-500 tysięcy mieszkańców 
◯ miasto 20-100 tysięcy mieszkańców 
◯ miasto do 20 tysięcy mieszkańców 
◯ wieś 
 
M7. Województwo, w którym Pan/i mieszka: 
 
◯ dolnośląskie 
◯ kujawsko-pomorskie 
◯ lubelskie 
◯ lubuskie 
◯ pomorskie 
◯ śląskie 
 
M8. Powiat, w którym Pan/i mieszka: 
Proszę zakreślić właściwy. 

 


