Sprawozdanie z webinarium

»Uzytkownicy bibliotek — co majg nam do powiedzenia? Badania satysfakcji
uzytkownikéw bibliotek w projekcie AFB”

W dniu 14.06.2023 odbyto sie webinarium ,,Uzytkownicy bibliotek — co maja nam do
powiedzenia? Badania satysfakcji uzytkownikéw bibliotek w projekcie AFB”. Byto to
kolejne juz spotkanie poswiecone tematyce dot. badan satysfakcji uzytkownikéw bibliotek
wg metody opracowanej w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB).
Spotkanie to skierowane byto gtdwnie do dyrektorow wszystkich typdw bibliotek w celu
zaprezentowania metodyki AFB oraz zachecenia do zainicjowania badan w swoich
bibliotekach. W webinarium uczestniczyto 67 osdb. Prelegentki - mgr Edyta Strzelczyk z
Biblioteki Politechniki Warszawskiej i mgr Jolanta Sobielga z Biblioteki Politechniki
Swietokrzyskiej omowity zagadnienia dotyczace wskaznika ,Satysfakcja uzytkownikéw”,
dofaczonego do zestawu wskaznikdw funkcjonalnosci AFB.

Prezentacja zostata poprzedzona krétkg ankietg skierowang do uczestnikow webinarium,
ktora miata pokazad opinie i doswiadczenia stuchaczy w prowadzeniu badan uzytkownikéw
bibliotek oraz ewentualne przyczyny niepodejmowania takich dziatan w swoich bibliotekach.

W sondazu wzieto udziat 57 przedstawicieli bibliotek. Ponad potowa (63%) respondentéw
potwierdzita prowadzenie badan uzytkownikéw w swoich instytucjach , a 23% wykorzystato
metode AFB. Jako gtéwng przyczyne niepodejmowania tego rodzaju dziatan w bibliotekach
podano obawe przed niechecig uzytkownikéw do wypetniania ankiet, brak wiedzy na temat
prowadzenia badan i korzystanie z innych sposobdéw pozyskiwania wiedzy o uzytkownikach
gtownie obserwacji i rozmowy.

Zagadnienia omowione w trakcie internetowego seminarium przyblizyty zainteresowanym
tematyke badan satysfakcji wérdd klientdw bibliotek, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wskaznika ,Satysfakcja uzytkownikéw”, bedacego efektem badan. Prezenterki zwrécity
uwage na jego odmiennos¢ w stosunku do pozostatych wskaznikdw, znaczenie w ocenie
funkcjonalnosci bibliotek oraz powigzania z innymi wskaznikami AFB. Omdwity takze cele i
metode prowadzenia badan: ankiete, jako podstawowe narzedzie zbierania danych od
uzytkownikdw, badang populacje, sposdb wyznaczania i ustalania liczebnosci préby
reprezentatywnej oraz zalecane sposoby analizy danych. Zaprezentowane zostaty réwniez
narzedzia, opracowane przez Zesp6t AFB, ktére majg utatwic¢ badania: formularze do
wyliczania préby i do analizy danych oraz pomoce udostepniane na stronie Projektu
https://afb.sbp.pl/ : poradnik ,Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikow

biblioteki?, krotkie filmy instruktazowe, wzor raportu itp. W prezentacji duzy nacisk zostat
potozony na podkreslenie korzysci ptynacych z prowadzenia badan satysfakcji zaréwno dla
uzytkownikdw jak i pracownikéw bibliotek. Przede wszystkim wyniki badan stanowig zrédto
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informacji wspomagajgce podnoszenie jakosci ustug bibliotecznych i wspierajgce proces
zarzadzania biblioteka.

Webinarium zostato poddane ewaluacji. Uczestnicy za pomocg ankiety elektronicznej ocenili
poziom satysfakcji z udziatu, przydatnosci uzyskanych informacji i jakosci materiatéw
szkoleniowych. Srednia z ocen wynosi 4,66 w skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niski a 5
bardzo wysoki.

Organizatorzy webinarium majg nadzieje, ze przekazana wiedza na temat badan przyczyni
sie podjecia takich dziatarh w wielu bibliotekach.



