Badanie wplywu spotecznego
| ekonomicznego bibliotek publicznych
— doswiadczenia z pilotazu
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Agenda spotkania

Charakterystyka badan wptywu

Cele prac zespotu w 2022 roku
Doswiadczenia z pilotazu jakosciowego
Zmiany w kwestionariuszu ankiety
Dotychczasowy przebieg pilotazu ilosciowego
Uwagi dotyczgce organizacji badania

Plany na 2023 rok



Sktad zespotu:

« Lidia Derfert-Wolf
(Biblioteka Gtowna Politechniki Bydgoskiej),
« prof. dr hab. Ewa Glowacka
(Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu),
« dr Marcin Karwowski
(Biblioteka Publiczna w Kokoszkowach),
« Magdalena Mrugowska
(Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy),
« dr Magdalena Paul
(Uniwersytet Warszawski).



Podstawowe cele badan bibliotek

statystyki, wskazniki funkcjonalnosci i efektywnosci
— co biblioteka robi?
— czy robi to tak, jak zaktadano?

badania satysfakcji i jakosci ustug
— czy dziatalnosc biblioteki spetnia oczekiwania?

badania wptywu bibliotek
— c0 daje ludziom dziatalnos¢ biblioteki?
— CO zmienia w ich zyciu dziatalnos¢ biblioteki?
— “i co z tego?”
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BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

« zycie spoteczne, w tym: wigczenie spoteczne, wiezi spoteczne,

» dostep do informacji i edukacji, w tym: darmowy dostep do
informacji, darmowy dostep do internetu, edukacja i ksztatcenie
przez cate zycie,

 lokalna kultura i tozsamosc,

* roznorodnosc kulturowa,

* rozwoj spotecznosci, np. swiadomosc dotyczgca ochrony
srodowiska, zdrowia, transportu, wkasnego dobrego samopoczucia,

* indywidualny dobrostan,

« zachowanie dziedzictwa kulturowego.
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Wptyw ekonomiczny

wplyw ekonomiczny - wptyw polityki, instytucji, programu lub

wydarzenia na gospodarke danego obszaru

wycena warunkowa - metoda oceny wartosci ekonomicznej
organizacji non profit i projektow uzytecznosci publicznej oparta na
odpowiedziach potencjalnych uzytkownikow na pytania w badaniu
ankietowym, takie jak: ile sg sktonni zaptaci¢ za korzys¢ lub jaka
finansowg kompensate zaakceptowaliby w przypadku braku danej

korzysci
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e DiUgOfalowa koncepcja badania wptywu

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH
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2021 2022 Rok 3 coe
prace konceptualno pilotaz jakosciowy realizacja badan badanie na
-metodologiczne oraz sredniego lokalnych ogolnopolskiej prébie

zasiegu reprezentatywnej



- Dwa etapy badania pilotazowego

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

rozmowa twarzg w twarz z osobami
spetniajgcymi kryteria badania

pilotaz
Sredniego
zasiegu

ankieta “na probe” przeprowadzona na
reprezentatywnej probie bibliotek




STOWARZYSZE
BIBLIOTEKARZY

POLSKICH
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Cele na rok 2022

Pilotaz jakosciowy
» czy uzyte terminy sg zrozumiate?
» czy pytania i skala odpowiedzi sg odpowiednio skonstruowane?
* czy nie brakuje jakiej$ odpowiedzi? czy cos wydaje sie niepotrzebne?

Pilotaz ilosciowy
» zréznicowanie odpowiedzi, rzadko wybierane odpowiedzi
» schematy odpowiadania, efekty, np. pierwszenstwa, Swiezosci
* spojnos¢ skal

Ewaluacja organizacji badania

» informacja zwrotna od bibliotekarek/bibliotekarzy w terenie
» przebieg badania i ewentualne bariery/trudnosci
» sktonnos¢ uzytkownikéw do udziatu w badaniu

Promocja badan wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek publicznych
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Pilotaz jakosciowy

1. czesc pilotazu



“Maly” pilotaz jakosciowy
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... Biblioteki biorgce udziat w “matym” pilotazu

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Dolnoslaskie Lubelskie

Miejska Biblioteka Publiczna w Kamiennej Goérze

Miejska Biblioteka Publiczna w Hrubieszowie

Centrum Kultury i Rekreacji w Lgdku-Zdroju

Miejska Biblioteka Publiczna w Lublinie

Gminna Biblioteka Publiczna w Borowie

Gminna Biblioteka w Serokomli

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Krasnymstawie

Kujawsko-pomorskie

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy w Barcinie

Biblioteka Publiczna w Kazimierzu Dolnym

Pomorskie

Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni

Gminna Biblioteka Publiczna w Pruszczu

Biblioteka Publiczna w Miastku

Gminna Biblioteka Publiczna w Lnianie

Gminna Biblioteka Publiczna w Subkowach

Biblioteka Miejska w Grudzigdzu

Centrum Kultury i Biblioteka Publiczna Gminy
Stupsk (siedziba w Gtobinie)

Biblioteka Samorzgdowa w Zelgnie

Miejska Biblioteka Publiczna w Wejherowie
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“Maty” pilotaz jakosciowy
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e Ciekawe cytaty

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

To ze ja nie wiem ze robig,
to nie oznacza ze nie robig,
na pewno robig,
nasze Pani wszystko robig...




Ciekawe cytaty

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Nie korzystam z publikacji,
ja czytam tylko zwykte ksigzki




Ciekawe cytaty

(<

przy ostatnim pytaniu, po 70 min rozmowy>

A Pan pyta o ostatnich 12 miesiecy?
To zacznijmy jeszcze raz...

~




korzystanie moduty

z bibliotek podstawowe

przez
dzieci

Zmiany
w
funkcjono-
waniu

postrzegana
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codzien-
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Pilotaz ilosciowy

2. czesc pilotazu
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Liczba bibliotek zbierajgcych dane Realizacja préby
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Biblioteki zebraty razem
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— Wojewodztwo dolnoslgskie

POLSKICH

1824 zebranych ankiet

Srednio 65 ankiet na biblioteke
Me = 21

Miejska Biblioteka Publiczna
im. Tadeusza Rézewicza we Wroctawiu

Miejska Biblioteka Publiczna
w Jelczu-Laskowicach

Biblioteka Publiczna
Gminy Ktodzko
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Wojewodztwo kujawsko-pomorskie

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

730 zebranych ankiet

Srednio 38 ankiet na biblioteke
Me = 29

Biblioteka Miejska
im. Jana Kasprowicza w Inowroclawiu

Gminna Biblioteka Publiczna
w Cekcynie

Biblioteka Publiczna
im. Jarostawa Iwaszkiewicza
w Sepodlnie Krajenskim




SBP.A
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1335 zebranych ankiet

Srednio 64 ankiety na biblioteke
Me = 39

Miejska Biblioteka Publiczna
we Wiodawie

Gminna Biblioteka Publiczna
w Zotkiewce

Miejska i Powiatowa
Biblioteka Publiczna
w Bitgoraju
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' Wojewoddztwo lubuskie

STOWARZYSZENIE
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833 zebranych ankiet

Srednio 76 ankiet na biblioteke
Me = 29

Miejska Biblioteka Publiczna
w Gubinie

Biblioteka Publiczna Miasta
i Gminy w Krosnie
Odrzanskim

Biblioteka Publiczna
w Zielonej Gorze

Bibliqteka Publiczna
w Swiebodzinie
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STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
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702 zebranych ankiet

Srednio 37 ankiet na biblioteke
Me = 29

Biblioteka Publiczna
Gminy Kosakowo
im. Augustyna Necla

Miejska Biblioteka Publiczna
w Gdyni

Gminna Biblioteka
Publiczna w Liniewie
z filia w Wysinie
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Wojewodztwo slgskie

Miejska Biblioteka Publiczna
w Czechowicach-Dziedzicach

zebranych ankiet

Created by Maxim Kulikov
from Noun Project
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Organizacja - wstepne wnioski

rekrutacja bibliotek do udziatu w projekcie

wielkos¢ proby respondentow - uzytkownikoéw biblioteki
wykorzystanie kwestionariuszy papierowych

wsparcie bibliotek wojewoddzkich i powiatowych

Formularz zgtaszania uwag uzytkownikow
| na temat organizacji z punktu widzenia bibliotekarzy:
https://forms.gle/GbAtXZYgZxGlLo1eH8
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Wstepne plany na 2023 rok

| kwartat

« analiza wynikow ankiet
« wygenerowanie raportow dla bibliotek w terenie i bibliotek wojewddzkich
(marzec/poczatek kwietnia 2023)

Il kwartat

« wprowadzenie zmian w ankiecie na podstawie zebranych danych
* przygotowanie materiatow informacyjno-metodycznych na strone AFB

-1V kwartat

» szkolenia dla bibliotek chcgcych wzig€ udziat w projekcie
* wsparcie merytoryczne przeprowadzenia badania przez biblioteki
w terenie



STOWARZYSZENIE
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Dziekujemy za uwage!
wplyw@sbp.pl
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