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Rosnąca oferta usług elektronicznych

% bibliotek 
realizujących 

usługę

zmiana w 
porównaniu z 

2019 r.

profile w portalach społecznościowych 78% ↑ 9,5

udostępnianie katalogów w internecie 77% ↑ 3,5

własna witryna www 69% ↑ 3,5

elektroniczne zamawianie/rezerwacja poprzez 
katalog online

49% ↑ 9,7

elektroniczne powiadamianie czytelników 
o terminie zwrotów

46% ↑ 11,1

elektroniczna prolongata poprzez katalog 
online

38% ↑ 11,1

dostęp zdalny do licencjonowanych zasobów 
elektronicznych spoza biblioteki

29% -

elektroniczna informacja na własnej witrynie 
www

23% ↑ 5,8

biblioteka cyfrowa 9% ↑ 3,2

blogi 8% ↓ 2,9

kanał RSS na własnej witrynie www 5% ↑ 12,7

biuletyny, newslettery 5% ↑ 1,5

interaktywne szkolenia online 3% ↑ 44,4

Biblioteki publiczne Biblioteki pedagogiczne

Funkcjonowanie bibliotek publicznych w 2020 roku a poziom 
wykorzystania ich usług, oprac. Małgorzata Jezierska [online]. 
[udostępniono 8.8.2022]. https://afb.sbp.pl/afbp/wyniki-badan/

% bibliotek 
realizujących 

usługę

zmiana w 
porównaniu z 

2019 r.

udostępnianie katalogów w Internecie 100% 0,0

własna witryna www 100% 0,0

profil w portalu społecznościowym 100% 0,0

elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez 
katalog online

97% ↓2,7

elektroniczne powiadamianie czytelników o 
terminie zwrotów

95% ↑ 0,6

dostęp zdalny do licencjonowanych zasobów 
elektronicznych spoza biblioteki

92% -

elektroniczna prolongata poprzez katalog online 89% ↓ 1,8

elektroniczna informacja na własnej www 76% ↓ 4,3

interaktywne szkolenia online na własnej 
witrynie www

51% ↑ 5,4

biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udział) 49% ↓ 0,4

biuletyny, newslettery na własnej witrynie 
www

43% ↓ 5,8

blogi 27% ↓ 4,0

kanał RSS na własnej witrynie WWW 14% ↓ 3,5

Źródło: https://afb.sbp.pl/afbe/wyniki-badan/
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„Nowe” formy korzystania

Zasoby elektroniczne

Dzienniki i tygodniki w formie cyfrowej

Wydarzenia online

Szkolenia online

Profile na portalach społecznościowych

Interaktywne komunikatory

Skanowanie na zamówienie

Wrzutnie do książek

Książkomaty

Książka na telefon

…

Praca zdalna

Otwarcie bezobsługowe



„New nolmals” EBLIDA

Dystans 
społeczny

Nowe 
technologie

Finansowanie

Zarządzanie na 
poziomie 

centralnym i 
lokalnym

Zrównoważony 
rozwój

A European library agenda for the post-Covid 19 age [online]. EBLIDA, May 2020. [udostępniono 18.08.2022].  
http://www.eblida.org/Documents/EBLIDA-Preparing-a-European-library-agenda-for-the-post-Covid-19-age.pdf



ELASTYCZNOŚĆ 
Podejmowanie szybkich i innowacyjnych 
działań w odpowiedzi na zmieniające się 
warunki i oczekiwania

WIRTUALIZACJA
Rozwój biblioteki online dla personelu i 
społeczności

WSPÓŁPRACA
Praca z interesariuszami w celu 
wprowadzenia zmian w bibliotekach, 
instytucjach i społeczności

PRZESTRZEŃ
Znalezienie nowych sposobów na 
przyciąganie odbiorców do fizycznej 
przestrzeni biblioteki

New Model Library: Pandemic Effects and Library Directions. OCLC Research [online]. Dublin, 2021. 
[udostępniono 18.08.2022]. DOI: 10.25333/2d1r-f907



Co z nami zostanie?

• Zasoby elektroniczne

• Komunikacja

• Edukacja zdalna

• Wydarzenia kulturowe

• Organizacja pracy ( np. spotkania)

• Bezobsługowo

• Zautomatyzowanie magazynowania

Czego nie da się zastąpić?

• Przestrzeń do spotkań

• Interakcje międzyludzkie

• Kontakt z fizyczną postacią książki

• Atmosfera miejsca

• Praca wymagająca kontaktu z 
zasobem



Użytkownicy 
inni czy tacy 

sami?



Dotychczasowe badania

Wskaźnik „Satysfakcji 

użytkowników” 
2016 2017 2018 2019 2020 2021

biblioteki publiczne 66 39 64 90 29 42

biblioteki pedagogiczne 21 3 1 2 0

biblioteki naukowe 0 26 2 4 3

razem 87 68 67 96 32



Sposoby korzystania
Po co?
Jak często?
Fizycznie czy wirtualnie?

Kto
Kobiety czy mężczyźni?
Młodsi czy starsi?
Jaki status?

Jak oceniają
Ogólne działanie biblioteki
Poszczególne zasoby i usługi

Dodatkowe uwagi
Co przeszkadza?
Co zmienić?
Co poprawić?

Z czego nie korzystają
Najrzadziej wskazywane cele oraz 
odpowiedzi NK-nie korzystam w pyt. 3

Zapytajmy



Globalny 
wskaźnik 

„Satysfakcja 
użytkowników”

Wskaźniki 
szczegółowe

Formy 
korzystania z 

biblioteki 

(cele, częstotliwość)

Informacje o 
użytkownikach

Co uzyskamy

Formularz AFB

➢ Przyjmuje wartość 
1,0 - 5,0

➢ Metoda badań 
opracowana dla AFB

➢ W latach gdy badania 
się nie odbyły: #



Korzyści
D

la
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ki • Pomiar efektów 

prowadzonych działań

• Identyfikacja mocnych i  
słabych stron

• Sprawozdawczość

• Monitorowanie

• Reagowanie na zmiany

• Działania 
marketingowe

• Poprawa wizerunku

• Rzecznictwo

• Praktyka stałej oceny i 
doskonalenia

D
la

 b
ib

lio
te

ka
rz

y • Nowe umiejętności

• Wsparcie decyzji

• Komunikacja z 
użytkownikiem

• Wzrost motywacji

D
la

 u
ży

tk
o

w
n

ik
ó

w • Wpływ na 
funkcjonowanie 
biblioteki

• Udział w projektowaniu 
działań

• Komunikacja 
(anonimowa)



ankieta

dobór 
próby

analiza 
danych

Badania 
użytkowników 

AFB



Ankieta

papierowa elektroniczna







W jakiej formie korzysta Pan/i zazwyczaj z biblioteki?

❑ stacjonarnie (przychodzę do biblioteki)

❑ wirtualnie (z domu lub innego miejsca poza biblioteką)

❑ zarówno stacjonarnie jak i wirtualnie w równym stopniu

W jakim celu odwiedza Pan/i zazwyczaj bibliotekę?

❑ …

❑ korzystam z wypożyczalni międzybibliotecznej

❑ zamawiam skany materiałów bibliotecznych

❑ obserwuje profile biblioteki w mediach społecznościowych

❑ uczestniczę w szkoleniach online

❑ uczestniczę w wydarzeniach kulturowych online

❑ Inne (jakie?)…

Jak Pan/i ocenia:

Zmiany w kwestionariuszu

1 2 3 4 5 NK

Wydarzenia kulturalne online □ □ □ □ □ □

Ofertę edukacyjną online □ □ □ □ □ □

Profile biblioteki na portalach społecznościowych □ □ □ □ □ □

Skanowanie na zamówienie □ □ □ □ □ □

Wypożyczenia międzybiblioteczne □ □ □ □ □ □



Populacja

▪ zarejestrowani / niezarejestrowani
▪ odwiedzający fizycznie / wirtualnie
▪ uczestnicy imprez, szkoleń

Próba badawcza

▪ kwotowy dobór próby
▪ reprezentatywność przedmiotowa
▪ odzwierciedla strukturę populacji 

wg wybranej cechy



Zakresy wielkości 

populacji

Próba

(%  populacji)

Składowe próby

Próba minimalna 

(% populacji)

Zapas

(% populacji)

< 200 100% 100% -

201-500 60%   50%  10%

501-2000 30%      25% 5%

> 2001 600 ankiet 500 ankiet 100 ankiet

Liczebność populacji: liczba aktywnie wypożyczających użytkowników; osoby 

zarejestrowane w bibliotece, które posiadają aktywne konto (ważną kartę biblioteczną) i 
które wypożyczyły na zewnątrz co najmniej jedną pozycję w okresie sprawozdawczym.

Liczebność próby:







Realizacja badań

Miejsce Czas Promocja



Przetwarzanie i analiza danych









Analiza danych

• globalny wskaźnik

• wskaźniki szczegółowe

• sposoby korzystania z biblioteki

• cechy społ.-demograf.

• pytanie otwarte

I stopnia

• porównania podgrup

• związki przyczynowo- skutkowe

II stopnia

• zmiany na przestrzeni czasu

III stopnia



Materiały

Ankieta
Ankieta 

elektroniczna
Poradnik Arkusz do wyznaczenia 

wielkości próby badanej

Arkusze do analiz 
danych i analiz dynamiki

Wzór raportu z 
badań

Filmy instruktażowe

https://afb.sbp.pl/afbn/materialy/



Edyta Strzelczyk

edyta.strzelczyk@pw.edu.pl

Tel. +48 (22) 234 7176

Dziękuję za uwagę

mailto:edyta.strzelczyk@pw.edu.pl

