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Czy uzytkownicy powrdcili do bibliotek?
Badania satysfakcji uzytkownikow po pandemii COVID-19

Edyta Strzelczyk

Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej

Jak wykorzystac¢ potencjat danych AFB - badanie funkcjonalnosci i wptywu bibliotek
Warszawa, 12.09.2022 r.
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NAUCZYCIELE - UZYTKOWNICY JAKO PROCENT NAUCZYCIELI W REJONIE

OBJETYM DZIALALNOSCIA BIBLIOTEKI
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ODWIEDZINY FIZYCZNE W BIBLIOTECE W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA
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WYPOZYCZENIA W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA
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AKTYWNOSC WYKORZYSTANIA ZBIOROW (OBROT)
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ODWIEDZINY WIRTUALNE W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA
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naukowe

LICZBA SESJI W BAZACH DANYCH W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA

15,7
11,4
10,4
8,2
5,6 6,5 €
3,7//.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

LICZBA POBRANYCH DOKUMENTOW Z LICENCJONOWANYCH CZASOPISM
ELEKTRONICZNYCH | PELNOTEKSTOWYCH BAZ DANYCH W PRZELICZENIU NA
UZYTKOWNIKA

17,9 18,9
11,4 11,5 .
9'7 9,8 : /
6 _m————
"
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

LICZBA WYSWIETLEN PUBLIKACJI Z WLASNEJ BIBLIOTEKI CYFROWEJ W
PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA

12,81

11,27 11,04
10,3
9,21

7,66,

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Biblioteki pedagogiczne

udostepnianie katalogéw w Internecie

profil w portalu spotecznosciowym

elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez
katalog online

elektroniczne powiadamianie czytelnikéw o
terminie zwrotéw

dostep zdalny do licencjonowanych zasobow
elektronicznych spoza biblioteki

elektroniczna prolongata poprzez katalog online

elektroniczna informacja na wiasnej www

interaktywne szkolenia online na wtasnej
witrynie www

biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)

biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie
wWwwW

blogi

kanat RSS na wtasnej witrynie WWW

Funkcjonowanie bibliotek publicznych w 2020 roku a poziom Zrédto: https://afb.sbp.pl/afbe/wyniki-badan/

wykorzystania ich ustug, oprac. Matgorzata Jezierska [online].
[udostepniono 8.8.2022]. https://afb.sbp.pl/afbp/wyniki-badan/
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SBP/
!!j ,Nowe” formy korzystania Z

Zasoby elektroniczne

Dzienniki i tygodniki w formie cyfrowej

Wydarzenia online

Szkolenia online

Profile na portalach spotecznosciowych

Interaktywne komunikatory

Skanowanie na zamowienie

Wrzutnie do ksigzek

Ksigzkomaty

Ksigzka na telefon

Praca zdalna

Otwarcie bezobstugowe
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Zrownowazony

Dystans Nowe

spoteczny technologie rozwoj

A European library agenda for the post-Covid 19 age [online]. EBLIDA, May 2020. [udostepniono 18.08.2022].
http://www.eblida.org/Documents/EBLIDA-Preparing-a-European-library-agenda-for-the-post-Covid-19-age.pdf




R ELASTYCZNOSC
Podejmowanie szybkich i innowacyjnych
— dzialain w odpowiedzi na zmieniajace sie
warunki i oczekiwania
o) WSPOEPRACA
L Praca z interesariuszami w celu
0 * 0 wprowadzenia zmian w bibliotekach,
LY LA instytucjach i spotecznoSsci
— WIRTUALIZACJA
l | Rozwdj biblioteki online dla personelu i
) spotecznosci
A PRZESTRZEN
Znalezienie nowych sposobéw na
I" " I przyciaganie odbiorcow do fizycznej
— przestrzeni biblioteki

New Model Library: Pandemic Effects and Library Directions. OCLC Research [online]. Dublin, 2021.
[udostepniono 18.08.2022]. DOI: 10.25333/2d1r-f907
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Co z nami zostanie? Czego nie da sie zastgpic?

e Zasoby elektroniczne e Przestrzen do spotkan

e Komunikacja * Interakcje miedzyludzkie

e Edukacja zdalna e Kontakt z fizyczng postacia ksigzki

e Wydarzenia kulturowe e Atmosfera miejsca

e Organizacja pracy ( np. spotkania) e Praca wymagajgca kontaktu z
zasobem

e Bezobstugowo
e Zautomatyzowanie magazynowania

e N e



Uzytkownicy

Inni czy tacy
sami?
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SBP
!!j Dotychczasowe badania Z

Wskaznik , Satysfakcji

! " 2017 2018 2019
uzytkownikow”

biblioteki publiczne

biblioteki pedagogiczne

biblioteki naukowe

razem




Sposoby korzystania

SBP

Zapytajmy

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Po co?
Jak czesto?
Fizycznie czy wirtualnie?

Kobiety czy mezczyzni?
Mtodsi czy starsi?
Jaki status?

Jak oceniaja

Ogolne dziatanie biblioteki
Poszczegdlne zasoby i ustugi

Dodatkowe uwagi

Co przeszkadza?
Co zmienic?
Co poprawic?

Z czego nie korzystajg

Najrzadziej wskazywane cele oraz
odpowiedzi NK-nie korzystam w pyt. 3




Przyjmuje wartos¢
1,0-5,0

Metoda badan
opracowana dla AFB
W latach gdy badania
sie nie odbyty: #

Co uzyskamy

Globalny
wskaznik Wskazniki
,Satysfakcja szczegotowe
uzytkownikow”

Formy
korzystania z Informacje o
biblioteki uzytkownikach

(cele, czestotliwosc)
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Dla biblioteki

BIBLIOTEKARZY

POLSKICH

R

® Pomiar efektow
prowadzonych dziatan

e Identyfikacja mocnych i
stabych stron

® Sprawozdawczos¢
¢ Monitorowanie
* Reagowanie na zmiany

e Dziatania
marketingowe

® Poprawa wizerunku
® Rzecznictwo

e Praktyka statej oceny i
doskonalenia

e Wptyw na
funkcjonowanie
biblioteki

e Udziat w projektowaniu
dziatan

e Komunikacja
(anonimowa)

e Nowe umiejetnosci

e Wsparcie decyzji

e Komunikacja z
uzytkownikiem

e Wzrost motywacji

Dla bibliotekarzy
Dla uzytkownikow
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CELERIE)
uzytkownikow
AFB
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Ankieta

papierowa elektroniczna

| I Jak Pan/Pani ocenia: -
(wg skail od I do 5, gdzte ] oznacza ,bardzo Zle”, a 3 oznacza ,bardzo debrze”. b|b| 10
nava bibliotek prosprovadsaiacef badaia W praypadiu kiedy Pan/Pant nie korsysia z danej usiugi lub biblioteka jej nie oferuje, proszg
wybrac opcje, NK - Nie korzystam szanownall
Badanie satysfakeji ugy ikéw biblioteki 1 2 3 4 5%
1 | warunki lokalowe i czytelnos¢ oznakowania wbibliotece | 0 O O 0O O |0 prosimy O
Szanownaly Panile, ;| woposazenicbibioteli tooooB® vetuo, e
. . . . . , dostepnosc i jakos¢ spragty) 9. Jej
prosimy o wypetnienie krotkiej, anonimowej ankiety, ktorej celem jest ocena jakoéci naszych ] - a0 o o oo Uzytkownike
g Jej wyniki pomoga nam lepiej dostosowat funkcjonowanic biblioteki do potrzeb godziny otwarcia
uzytkownikéw. Prosimy o seczere odpowiedzi, zgodae z Pana’s odczuciami. 4 Sw biblioteki oooogoial g o o e O r m S
. L Kulture obshugi |
Bardzo dzickujemy za podwiccony czas! a (2yezliwasd, nastawienie, pomoc) O o nooogs Bardzo dziek. g
I W jakim celu odwiedza Pan/Pani j bibli Pros i€ zaré “ S m’)
. W jakim celu o ani zazwyczaj szg zaréwno v -
osobista obecnogé w bibliotece, jak § odwiedzanie strony internetowey 4] dyspozycyjmosc ] ] oooooag
(proszg zaznaczyé wszystkie wiasciwe odpowiedzi) 5 zbiory drukowane, np. ksiazki, czasopisma T
o - - itp. w stosunku do oczekiwary - nose Zaloguj si¢ w Google, aby zapisaC postepy. Wiecej informacji NK
korzystam z informacji zamieszczonych na wtrynie internetowej biblioteki, kirej ip. w stosuniu do oczekiwarl) .
T otyeay ankieta | 2oy sodionimae, op. sudihook, By, ragrania || T T T T T
O kerzystam v Internetn wbibliotece itp. w stosunku do oczekiwari) ’ N ) ) L B
O ko Zurz & kopiujacych (. ksero, drukark, o ) , Zasoby elektroniczne, np. ebooki, czasopisma Cooooo \.W. jakim celulodwnedza Pvar'VParfl %azwyc%aj t?lbllot?ke. Prosze uw.zg\edmc A
korzystam z zasoboéw elektronicznych (kafalogi bazy danych, is ¢, aktualnosé itp. w stosunku do oczekbvar) zamwnaosob\sxa_abecnos?:wb\l?hotece, jﬁkl»&)dw»ledzame strony internetowej. O
O elektroniczne, ksiqzhi elekironiczne ifp.) s | zasady wypozyezen O oo oo o (Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi).
O korzystam ze zbiorow biblioteki na miejscu Sa czas realizacji zamowienia O ooaoaoao
o poseukyj informacji (wie np. z naukg, pracq zawodowg, & dopuszezalna liczbe egzemplarzy 0 o0ooooag Cele odwiedzin
Zyeiem ) i okres wypozvezen 00 o0 ooo
O spodzam wolny czas o | ey eh vyscukpranta siard souuw ol korzystam 7 informacji zamieszczonych na
o w e przez biblioteke (datyczacych np. nformacy) witrynie internetowej biblioteki, ktorej a O
z biblioteki, abstugi komputercw, finanséw itp.) wydarzenia kultoralne dotyczy ankieta
o w i przez bibliotekg 10 | fystawy, pokazy, spotkania itp. organizewane przez oo ooaoo
|| bibdlioteke) o
O uezg sie pracuis <Fore e korzystam z komputerdw i Internetu O
- T . 11| (scholenia. kursy, warsztaty, seminaria ip. organizowane |0 O 0O 0O O 0O dostepnych w bibliotece
O wypozyczam zbiory do domu (ksigzkr, audiobooki, czasopisma 1 frne) s g -
witryng internetowa biblioteki korzystam z urzadzen kopiujacych (np. D
10 Jak Pan/Pani ocenia catos¢ ushug bibliotecznych? 12| (preydainesc, zakres, aktualnos i caytelnos¢ zamieszczomych | 0 O O O O O ksero, drukarki, skanera)
(wg skali od 1 do 5, gdzie ] oznacza , bardzo Zle”, a3 omacza , bavdze dobrze”) || enformac) _ __
. ) ) R . 13| mozliwosci tﬂg;m‘m‘”‘mw‘m oooaaoall korzystam z zasobow elektronicznych
N ia 2 urzadzed (katalogi, bazy danych, czasopisma D
o o o o o | . ksero, drukar, skenera) oo ooaoao elektroniczne, ksigzki elektroniczne, itp.)
korzystam ze zbiorow biblioteki na miejscu a
poszukuje potrzebnych informacji
(zwiazanych np. z nauka, pracg zawodowa, D
Zyciem codziennym, itp.)

spedzam wolny czas




III. Jak Pan/Pani ocenia:
(wg skali od I do 3, gdbie | ozmacza bardEo fle”, a § osmacza |, bavdto dobrze”™.
W prevpadiu kedy Pan/Fani nie korzvsta z danef wsdugi lub biblioteka jef nie oferufe, prosze

wybrac opefe  NK - Nie korzystam™). _
Badanie satysfakcji uivtkownikow biblioteki 1 2 4 5 M
I | warunki lokalowe i czytelnosé oznakowania w bibliotece O O O O oO:id
zanowna'y Pani wyposazenie biblioteli
s Pante, ? (m;:;;fg, dasignenst § jalnit spreetu) 0O O O o o
prosimy o wypelnienie krotkiej, anonimowej ankiety, ktorej celem jest ocena jakosci naszych 3 | eodzny otwarcia O O oo o .o
ustug. Jej wyniki pomoga nam lepiej dostosowad funkcjomowanie biblioteki do potrzeb £ 2l — — -
uzytkownikow. Prosimy o szezere odpowiedzi, zzodne z Pana’i odezuciami. 4 | pracownikow biblioteki O 0o oo oo
. o kulture obshigi
- | 4
Bardzo dzickujemy za podwiecony czas! da {EyeaDwols, nastowienis, pomo) O OO O O:0
4b k tencj
I. W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj biblioteke? Prosze uwzglednic zardwno p dompe - ‘_:'.IE o o o ogoon
osobista obecnosc w bibliotece, jak 1 odwiedzanie strony internetowey. i - YEpOZyCYnOst — - o o o o o:0
(prosze saznaczye wizysikie wiatciwe odpowiedsi) zbiory drukowane, np. ksiazki, czasopisma
3| (kompletnoic, praydmnoic, liczba egzemplarzy, altualnoid O O 0o o o:d
korzystam z informacji zamieszczonych na witrynie internetowe) bibliotel, ktcre ip. w.sa'wzhc.ds oczekiwar) . - -
O dotyczy ankieta zbiory audiowizualne, np. audicbooki, filmy, nagrania
8 | (hompletnoié, preydatnese, liczha egzemplarzy, altualnoid, O O O o O:d
O  korzystam z komputerdw i Internetu dostepaych w bibliotece itp. w stoswku do oczekiweani)
O korzystam z urzadzed kopivjacych (hp. ksers, drukarki, skanera) _ zasoby e.le]:u'om.czne,. ap- ebooki, czasopisma
- 7 | elektroniczne, bazy bibliograficzne i pelnotekstowe O O O o oO:0d
korzystam z =zasobow elektroniczaych (Ratalogi, bazy damych, czasopisma (kompletioid, aktualneid ifp. w stosinku do eczekiwead)
0 elektronicene, ksigzki elekfroniczne iip.) d | zasady wypozyczen O O O o oOoig
0 korzystam ze zbiordw biblioteki na miejzcu Sa czas realizacji zamowienia O O O o o:igd
poszukuje potrzebayeh informacji (swigzamveh np. £ naukg, pracg zawodows, b dopuszezalng liczbe egzemplarzy O o0 o o0:o
0 Zyciem codzienmym ifp.) 8e dopuszezalny okres wypoZyczed O O O 0o OO
00 spedzam wolny czas 0 ;5,::0? mmﬁ;& b, wyssukiwanie shioréw i O 0O 00 oo
nformowanie o zhiorac i zhiordw i
uczestnicze w szkoleniach organizowanych przez biblioteke [dotyezgoyveh mp. iformeacii) e
U korzystania z biblicteki, obsiugi komputerdw, finansow itp.) wydarzenia kulturalne
[0 uwczestnicze w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez biblioteke 10| (wystawy, pokazy, spotkania ifp. organizowane przez O O 0o o oO;:;0
- ) biblioteke)
O  ucze sie/ pracuje oferte edukacyjna
O  wypozyczam zbiory do domu (ksigeki, audisbooki, czasopisma i inne) u gﬁiﬁﬁwﬁg’ warsziaty, sem a ip. organizowane o o oo oo
witryne internetows bibliotelsd
IL Jak Pan/Pani ocenia calo¢ uslug bibliotecznych? 12| (preydamosc, zakres, aktualnoic | czytelnoSc zamieszczomych | 0 O O O 0O 10O
(wg skali od 1 do 3, gdtie ] oznacza ,, bardze 2le”, a § oznacza ,, bardzo dobrze™) informacii)
mozliwoscl korzystania z komputerow 1 Internetu
13
1 2 3 L 5 dostepnych w bibliotece T
mozliwosel korzystania z urzadzen kopinjacych
o = d O O H (p. ksera, drukarki, skanera) O o oo oo




IV. Jezeli w PanaPani opinii wystepuja problemy utrudniajace korzystanie z biblioteki lub
ma PanPani sugestie dotyczace usprawnienia funkcjonowania naszej instytucji,

prosimy o ich wyraZenie.

V. Metryczka

Plec:
| Kobieta
O Mezczyzna

Wiek:

13-13
16-19
20-24
2544
43-60

Oo0Ooooao

powyze) 60 lat

Status uiytkownika:
(prosze zaznaczye widgeznie fedna, dominujgeq moiliwoid)

osoba uczaca sie

osoba niepracujaca

O

4 osoba pracujaca

O

O oscha pobierajaca rente / emeryture

Jak czesto korzysta Pan/Pani z uslug biblioteki?

kilka razy w tygodniu

kilka razy w miesiacu
PrZynajmmnie] raz w miesiacu
rzadzie] niZ raz W miesiacu

preyvnajmnie] raz w roku

Oo0Oooaoada

korzystam sporadyceznie (rzadzief nis raz w roku)




Zmiany w kwestionariuszu

W jakiej formie korzysta Pan/i zazwyczaj z biblioteki?

QO stacjonarnie (przychodze do biblioteki)

O  wirtualnie (z domu lub innego miejsca poza biblioteka)
O zaréwno stacjonarnie jak i wirtualnie w réwnym stopniu

W jakim celu odwiedza Pan/i zazwyczaj biblioteke?

korzystam z wypozyczalni miedzybibliotecznej

zamawiam skany materiatow bibliotecznych

obserwuje profile biblioteki w mediach spotecznosciowych
uczestnicze w szkoleniach online

uczestnicze w wydarzeniach kulturowych online

Inne (jakie?)...

ocoooooo

Jak Pan/i ocenia:

Wydarzenia kulturalne online O O O O O O
Oferte edukacyjng online O O O O O O
Profile biblioteki na portalach spotecznosciowych O O 0 O O O
Skanowanie na zamodwienie O O O O O O
Wypozyczenia miedzybiblioteczne O O O O O O
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Populacja

= zarejestrowani / niezarejestrowani
=  odwiedzajacy fizycznie / wirtualnie
= uczestnicy imprez, szkolen

Proba badawcza

=  kwotowy dobdr préby

= reprezentatywnos¢ przedmiotowa

= odzwierciedla strukture populacji
wg wybranej cechy
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Liczebnosc¢ populacji: liczba aktywnie wypozyczajgcych uzytkownikow; osoby
zarejestrowane w bibliotece, ktore posiadajg aktywne konto (wazng karte biblioteczng) i
ktore wypozyczyty na zewnatrz co najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym.

Liczebnos¢ proby:

Sktadowe préby

Zakresy wielkosci Proba

Préba minimalna Zapas
(% populaciji) (% populaciji)

<20 | 0% | 0% | -

populacji (% populacji)




Autozapis @ ‘9 = Dane-o-uzytkowaniach_publiczne(1) ~ £ Wyszukaj (Alt+M)

Plik Narzedzia gléwne Wstawianie Rysowanie Uklad strony Formuty Dane Recenzja Widok Deweloper Pomoc
& Wytnij Calibri ST = = L =
o i i o P
Whlej EIB (g . Wstaw Usuri Formatuj Ly _JPEMU
« <X Malarz formatéw - . . . & Wyczyéé ~
Schowek & Czcionka Wyrdwnanie Liczba Style Komarki Edyton
a1 - pa
A B C D E F G H J K L M N o]
Tabela 1. Liczebnos¢ proby badawczej
] (kwotowej)
Zakresy wielkosci ) ;
» Populacja Préba
2 Populacji
. <200 0
4 201-500 0
5 501-2000 0
6 >2001 9155 600
7
8
9 Tabela 2. Proporcje ankiet przeznaczonych dla biblioteki gtownej i filii
biblioteka - - - - - - - - - .
B filia 1 filia 2 filia3 filia 4 filia 5 filia6 filia 7 filia 8 filia9 Suma Populacja
10 gtowna
populacja - liczba
uzytkownikdw 6475 1258 1422 9155 9155
11| (powyiej 13 lat)
B udziat % 71% 14% 16% 100%
13 Wyliczona préba badawcza 600
liczba ankiet do
. 424 82 93 600
14 zebrania
15
16
17




Autozapis @ Z) - Dane-o-uzytkowaniach_publiczne ~ O Wyszukaj (Alt+M)

Pik  Narzedzia giéwne  Wstawianie  Rysowanie  Uklad strony  Formuly  Dane  Recenza  Widok  Deweloper  Pomoc
iz N o . S Lo Prwe © Wyeryié~
Schowek ] Czcionka Wyréwnanie Liczba Style Komarki
115 p
A B C D E F G H I J K L

1 Tabela 3. Populacja - struktura wg wieku

2 wiek 13-15 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ Suma Populacja

3 liczba uzytkownikow 256 2541 214 2547 2145 1452 9155 9155

4 udziat % 2,8% 27,8% 2,3% 27,8% 23,4% 15,9%

5

6

7 Tabela 4. Wyliczona préba badawcza - struktura wg wieku

8 wiek 13-15 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ Suma Proba

g liczba respondentéw 17 167 14 167 141 95 600 600
10 udziat % 2,8% 27,8% 2,3% 27,8% 23,4% 15,9% 100%

12 |Analiza kwotowa

13 Tabela 5. Uzyskana préba badawcza - struktura wg wieku
14 wiek 13-15 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ Suma | Analizowane ankiety
15| liczba respondentow 15 156 12 167 142 99 591 601
16 udziat % 2,5% 26,4% 2,0% 28,3% 24,0% 16,8% 100%

roznica udzialow % miedzy grupami w

S 0,3% 1,4% 0,3% 0,4% 0,6% 0,9%

1; reprezentatvwna
19 Wymagany poziom realizacji proby to 83%
20 Poziom realizacji proby badawczej 100%  |Proba jest reprezentatywna pod wzgledem liczebnosci

21
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, Pytanie I. W jakim celu PaniPani i Prosze i zard ¢ w bibliotece, jak | odwiedzanie strony internetowej. Pytanie Ill. Jak Pan/Pani ocenia: (ivg skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo #1e”a !
korzystam z N N Pytanie Il Jak
sygnatura informacjl kurzystarn z Korzystam z ) uczestniczg w | uczestn iczg W Pan/Pani ocenia warunki zbiory
czasowa zamieszczonych ATTIET frmEEnz zasobow SR A3 [eEalins spedzam wolny EEmETEN || CUITEETIED ucze sig | WYPOZYGZEM | caisé ushig TEIOE wyposazenie godziny pracownikéw | kultura obshugi . .| drukowane, np.
na witryni Internetu urzadzel | o [2bTOw biblioteki]  potrzebnych s organizowanych | kulturalnych pracuy zbiory do domu | pipfiotecznych? |  C2yteloéé bibliotek () o e P kompetencie | dyspozycyjnosé kainhi
internetowe] dnst_er:mych w | kopiujacych (...} na migjscu informacji (...} przez biblioteke urgamzu_w_anych (. oznakqwama w czasopisma (..)
piblioteki (...) bibliotece C.) przez biblioteke bibliotece
2z
3 | 1 cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwisdzin  cele odwiedzin  cele odwisdzin  cele odwisdzin 5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 | 2 cele odwiedzin 4 4 4 3 5 5 5 5 4
5 | 3 cele odwiedzin  cele odwisdzin  cele odwisdzin  cele odwiedzin  cels odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin cele odwiedzin | cels odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
6 | 4 cele odwiedzin cele odwiedzin 2 4 4 3 5 5 5 5 4
7 5 cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele edwisdzin cele odwisdzin  cele odwisdzin  cele odwiedzin cele odwiedzin | cels odwiedzin 5 4 4 3 5 5 5 5 4
8 | ] cele odwiedzin  cele odwisdzin cele odwiedzin cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwisdzin 4 4 4 3 5 5 5 5 4
L 7 cele odwiedzin cele odwiedzin 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 | 8 cele odwiedzin 2 4 4 3 5 5 5 5 4
11| ] cele odwiedzin | cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin cele ndwiedzin | cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
12 | 10 cele edwisdzin cele odwiedzin cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
13 | " cele edwisdzin cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwisdzin  cele odwisdzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
14 | 12 cele odwiedzin cele odwiedzin cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
15 | 13 cele odwiedzin cele odwiedzin | cele odwiedzin  cele odwiedzin cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
16 | 14 cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin | cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele ndwiedzin  cele odwiedzin 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7| 15 cele odwiedzin cele odwiedzin 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18 | 16 cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin 5 4 4 3 5 5 5 5 4
19 | 17 cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 5 5 5 5 4
20 | 18 cele odwiedzin cele edwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
21 19 cele odwiedzin cele edwiedzin cele odwiedzin 5 s 5 5 s 5 5 s s
22 20 cele edwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
23 | 21 bo bo bo bo bo bo bo bo bo bo bo 5 s 5 5 s 5 5 s s
24 22 cele odwiedzin cele odwiedzin 1 4 4 3 s 5 5 s 4
25 | 23 cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
26 | 24 cele edwiedzin cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
27 25 cele odwiedzin | cele odwiedzin cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
28 | 25 cele odwiedzin | cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
29 | 7 cele odwiedzin | cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
30 28 cele cele cele cele cele cele cele cele cele odwiedzin 1 4 4 3 s 5 5 s 4
31 23 cele odwiedzin cele odwiedzin 5 5 5 5 5 5 5 5 5
30 cele cele cele cele cele cele cele cele cele cele 4 4 4 3 5 5 5 5 4
£l cele odwiedzin 4 4 4 3 5 5 5 5 4
32 bo bo bo bo bo bo bo bo bo bo bo 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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1 |Tabela 1.
2 [Liczba ankiet: o8]
3 | Liezba ankiet wypelnionych w calogci: 28|
4 | Liczba ankiet niekompletnych: kel
)
]
T |Statystyki pytania |
& |Tabela 2,
W jakim celu i Pan/Pani rycZzaj i 7 Prosze g
g && w bibli jak i odwi ie strony internetowej.
korzystam z informacji zamieszczonych na witrynie
11 |internetowej biblioteki 32| 36,36% 884%
12 | korzystam z komputerdw iInternetu dostepnych w bibliotece 52 59,08% 14,36%
13 |korzystam z urzadzen kopiujacych (...} 30 34.08% 8.29%
14 |korzystam z zasobdw elektronicznych (...} 26| 29.55% 7.18%
15 |korzystam ze zbiordw biblioteki na migjscu 28| 29,55% 7.18%
18 | poszukuje potrzebnych informacii [} 50 55,32% 13,31%
17 |spgdzam wolny czas Zﬂ 31,82% 773%
uczestniczg w szkoleniach organizowanych przez biblioteke
18 (...} 24| 27.27% 6,63%
uczesinicze w wydarzeniach kulturalnych organizowanych
15 | przez bibliotekg 12| 13,84% 331%
20 |ucze sie / pracuje 18 18,18% 442%
21 | wypoZyczam zbiory do domu (...} 66| 18,23%
22 & odpowigdz 8
23 |Liczba n b, Kibrzy odpowiedzieli na to pytanie 28|
24 | Suma wszystkich wekazan 3ﬁj 100.00%
25
26
27 | Statystyki pytania Il
228 Tabela 3.
Jak PaniPani ocenia calo$¢ ustug bibliotecznych? (wg skali od 1 do 5, gdzie: 1 oznacza
29 LDardzo Zle” a 5 oznacza ,bardzo dobrze?).
30 Oceny czestosd procent
1 10 10,42%|
2 8| 6,25%,
3 18] 16,67%|
4 18] 16.67%!
5 4% 50,00%)
98] 100,00%)
metyczna 3,90 jw
41 |Statystyki pytania Il
42 Tabela 4.
43 | Jak PaniPani ocenia: (wg skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo fle” a 5 oznacza ,bardzo dobrze”. W przypadku, kiedy PanvPani nie korzysta = danej usiugi lub biblioteka jej nie oferuje prosze wybrat opcje WK - nie korzystam?).
441 oceniany aspert ocena EEED Eei proces ~
45 1 2 3 4 5 NK bral -i|_arytmetyczna 1 2 3 4 5 NK
48 | warunki lokalowe i czytelno$c oznakowania w bibliotece 0 2 4 78| 10 2 0] 4,02 0,00% 2,08% 417% 81,25% 10,42% 2,08% 0
47 | wyposazenie biblioteki {._) 0 2 4 78| 10 2 0] 4,02 0,00% 2,08% 417% 81,25% 10,42% 2,08% 0
48 | godziny otwarcia 0 2 80 2 10 2 0| 321 0,00% 2,08% 83,33% 2,08% 10,42% 2,08% 0
49 | pracownikdw biblioteki 0 Z 4 Z 86 Z 0| 483 0,00% 2,08% 417% 2,08% 89,58% 2,08%
50 | kultura obsiugi (Zyczliwosé, nastawienie, pomoc) 0 2] 4] 2] 86 2] 0 4,83 0,00% 208% 417% 208% 89.58% 208%
51 je 0 2 4 2 88 2 0| 4,83 0,00% 2,08% 417% 2,08% 89,58% 2,08%
52 | dyspozycyjnodé [ 2 4 24| 58 2 0] 434 525% 2,08% 417% 2500% 50.42% 2,08%
53 | zbiory drukowane, np. ksiaiki, czasopisma (...) ] 2] 4] 78] 10 2] 0 4,02 0,00% 2,08% 417% 81,25% 10.42% 208% 0
54 | zbiory audiowizualne, np. audiobooki, filmy, nagrania (...} 0 2] 4] 78| 10 2] 0 4,02 0,00% 2,08% 417% 81.25% 10.42% 208% 0
55 | zasoby elekironiczne (...) 0 8 4] 7z 10 2] 0 389 0,00% 9,08% 4,55% 81,82% 11,36% 22T% 0
58 | zasady wypozZyczen 0 2 4 78| 10 2 0] 4,02 0,00% 2,08% 417% 81,25% 10,42% 2,08% 0
57 |czas realizacji zamé wienia ] 2] 10 72| 10 2] 0 3,96 0,00% 2,08% 10,42% 75,00% 10.42% 208%
58 |dopuszczalna liczba egzemplar: 0 12| 4 68| 10 Z 0| 381 0,00% 12,50% 417% 70.83% 10,42% 2,08%
59 |dopuszczalny okres wypozyczen 0 2] 4] 78| 10 2] 0 4,02 0,00% 208% 417% 81.25% 10.42% 208%
B0 |ustugi informacyjne (...} 0 2 10 72| 10 2 0| 3,96 0,00% 2,08% 10,42% 75,00% 10,42% 2,08%
61 | wydarzenia kulturaine organizowane przez biblioteke ] 6| 2] 66| 8 14 0 393 0,00% 65.25% 2.08% 6875% 8.33% 14,58%
62 |oferte edukacyjna (...) 0 2 2| 70 8 14] 0| 402 0,00% 2,08% 2,08% 7292% 8,33% 14,58%
B3 | witryng internetowa biblioteki (..} 2] 2] 0 82| 8 2] 0 3,98 208% 2,08% 0.00% 8542% 8.33% 208%
mozliwosci korzystania z komputerow i Internetu (...) 0 2 2 82| 8 2 0 4,02 0,00% 2,08% 2,08% 85.42% 8,33% 2,08%
mozliwoci korzystania 2 urzadzed kopivjacych (...) 0 2 2 82 g 2 0 4,02 0,00% 2,08% 2.08% 85.42% 833% 2.08%
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wypozyczam zhiory do domu (...}
uczg sig / pracuje

uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez biblioteke

uczestnicze w i h przez biblioteks (...}
spadzam wolny czas

poszukuje potrzebnych informadji (..}

cele odwiedzin

korzystam ze zbior dw biblioteki na migjscu

korzystam 2 zasobéw elektronicznych | ...}

korzystam zurzadzen kopiujeych (...)

korzystam z kom puter éw i Internetu dostepnych w bibliotece

korzystam zinformacji zamieszczonych na witrynie internetowe] biblicteki

j biblioteke? Prosze uwzglednié zaréwno

4 |Wykres 2.

A | Wykres 3.

Jak Pan/Pani ocenia catosé ustug bibliotecznych?

48

liczba odpowiedzi

oceny

Wykres 4.

Srednie z ocen poszczegdlnych ustug, zasobéw, form pracy

4,83

4,83

4,83

Czestosci ocen dla poszczegélnych ustug, zasobéw, forma pracy
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wiek status casstossl
ek &1 £ 2544 AEED &0+
3 Student ol 18| 2 1 90,
Soktorant 10| 0! 2 10, 2
E pracownik £ 0| [ 0, 2]
2 inny ol 0| F 0,
wiek i czgstotliwode odwiedzin |
Tabels 13,
| wiek
czestotliwosc odwiedzin oo
e ) 28 2544 4550
20 status ilks razy W D o] 4] H H
21 iz razy mizsiacy o} o} 9] 7]
22 [student przynajmiie] 2z w m Z q] iZ 4
23 [ doktorant 2 Z3dziE] nE 13z w MiesECy 0) 2
24 [ pracownik przynajmnis] 2z 1B [} 3
25 [inmy 4 8|
28 | sum 4 B 4 | ]
o7
5 plec i czestotliwosc odwiedzin | |
29
) plet status.
3 aic tosel =
czestotiiwose odwiedzin T czestotliwose odwiedzin = precenty
ketiots | metenuma stk oot | peacouri ey stasart ckiceart irery
2
33 [ilka razy w tyg 18| ¥ilka razy W tygodniu 18 0,
24 [fika rezy w e 10| 0,
5 4] 0, [
3 i 0| p X 20
a7 iz 8| 1 D,
35 | kowystam sporadycznie (zadzie] ne raz w roku) 0| 1 [ 100, 8
44 pled i cele odwiedzin | wiek i cele odwiedzin |
45 | Tabela 16. Tabela 7.
I wigk
47 cele odwiedzin cele odwiedzin e procenty
45 T L] i) T iz T L] i) il piz) 403
KorZy=tam 2 informac) ZmissZezonych na witrynie KorZystam 2 informac) Zsmisszczonych na witrynie
43 |interetows] biblioteki 20 12| intemetows] biblioteki 2 12 5 2
korzystam z komputercw i Intemetu dostepnych w korzystam z komputerdw i Intemetu dostepnych w
50 | bibliotece 28| bigliotece: 8 2 12
51 [korzystam 2 urz 8| Korystsm 2 Uz H ] 5|
52 |korzystam 2 ) 2 14 korzystsm z ¢ elsktronicznych (...} 2 4 8| pic
53 | korzy=tam 2= zhiorw biblioteki na mizjscu iz 14| korzystam 22 zbiordw bibiioteki na misjsou 2 4 B 2
54 | poszukuje potrzebnych informacji{....} 2 28] poszukuje potrzebmych inform ) 2 14
55 |=pedzam wolny czas iz 18| =pedzam wolny czas 2 s [
tniczg w szkoleniach organzowanych prez tniczg w szkoleniach organzowanych prsz
58 |biblioteke (... 2 12| 4 bitlioteke (. ) 2 ] 4| ] 8| 4
uczestnices w wydarzeniach kulturainych uczestnices w wydarzeniach kulturzinych
przez biblioteks 4 E organzowanych przez biblioteks 0 2 ol 8 4 2
: 2 14] ucze sie { pracuje 9 ] ol 8| 2 8
) ] 40| wypozyczam zhiory do domu (...} 1 4 10| 20 8|
| iwos iedzin i cele |
Tabels 15
status. & odwiedzin
czesioici procenty czesioic procenty
cele odwiedzin cele odwiedzin ey yatm
lpreynmeiel mz reactaiol 2z [przymaimetel mz| spormycaria || wika mer w lprzpmaimeiet mz{ eactiel 2 2 [praynsimetel 2| spomzycania
st e ik iy et et racarik, iy Speni wmissiacs | wmissiac wookis | yzaczied iz raz||  Seecniu wmissiges | wmissiacu ook | yzacziai iz raz|
i = ma: csis
korzystam z informac) zamieszczanych na witrynie korzystam z informac) Zzamieszozanych na witrynie
&7 |intematows] biblioteki 18 2 & 4 22 intematowe] biblioteki 4 ) ol 8 10, 3|  2so0m D.00% 0.00%|  30.00% 24
korzy=tam 2 Komputerdw | Intematy dostepnych W Korzy=tam 2 Komputerdw | Intematu dostepnych W
bidliotece: E: 2 12, bitliotece: ) 10, 2 o 3 70,
korzystam 2 urzagzen Kopi ) z 0| 8| 0. Korzystsm 2 urzadzen Kopis; [} ] H 8
korzystam z zasobow elektronicznych [ ) 1 [ 8] 0.0 % korzystam z zasobow elekironicznych [ ) [ H [
71 [ korzystam 2= zhiordw biblioteki na misiscu | 8| 0. E: korzystsm 2= zhiordw bibloteki na misjscu ] 2] 8
72 | poszukuje potrzebnych informacji (..} i 0| E| 8. poszukuje potrzabnych informac {....) [ 10| [
73 [spedzam wolny czzs 20 [ 8| 0 Spedzam wolny czas [ 4] 4| F 8
koleniach organzowanych przez
4 8 0 8 2 0.00% 24 4 2 4| 4| 2 g 2
Uszsstnicas w wydsmaniach Fultursinych
75 | organizowanych przez biblioteke 8 [ H 2 0.00% 12 2 [ 4 ol ol 4
78 |uczs sie / pracue i) ol 2] o 0.00" =) 8| ] 4] 0| 0| 2
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| stopnia

e globalny wskaznik

e wskazniki szczegotowe

e sposoby korzystania z biblioteki
e cechy spot.-demograf.

e pytanie otwarte

Il stopnia

e pordwnania podgrup
e zwigzki przyczynowo- skutkowe

[l stopnia

e zmiany na przestrzeni czasu
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