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Wskazniki mierzace poziom wykorzystania
zasobow i ustug bibliotecznych na
przyktadzie biblioteki pedagogicznej

Mariola Szymczak — koordynator merytoryczny dla bibliotek
pedagogicznych ds. badania efektywnosci bibliotek

(Centrum Rozwoju Edukacji Wt w Skierniewicach. Biblioteka Pedagogiczna w Skierniewicach)



Podczas wystgpienia zostang zaprezentowane przyktady
praktycznego wykorzystania wskaznikéw stuzgcych
pomiarowi poziomu wykorzystania zasobow biblioteki i
aktywnosci zwigzanej z realizacjg ustug bibliotecznych

(prezentacja wskaznikow i danych statystycznych do ich
wyliczania, wizualizacja danych, przedstawienie
dobrych praktyk, sposoby wykorzystania)
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A
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SBP= I+ Wskazniki i dane statystyczne

Wskazniki opierajqg sie na tatwo dostepnych danych statystycznych.

Dane statystyczne.

Statystyka pokazuje, czym biblioteka dysponuje i co posiada w swojej ofercie (np. liczba zbiordw, liczba
pracownikow)oraz jak jest wykorzystywana (np. liczba odwiedzin, wypozyczen).

Wprowadzane dane sg zgodne w wiekszosci z danymi zbieranymi przez formularz GUS K-03 Sprawozdanie
biblioteki. Formularz danych statystycznych AFBE uzupetniony jest wyjasnieniami i komentarzami
utatwiajacymi dobdr wtasciwych danych.

Dane statystyczne gromadzone sg w systemie AFBE poprzez interaktywny formularz, do ktorego uczestnicy

projektu wprowadzajg 38 danych zgrupowanych w 6 zaktadkach:
* Uzytkownicy (5 danych);
» Zbiory biblioteczne (6 danych);
* Dostep i wyposazenie (4 dane);
* Ustugi i korzystanie z biblioteki (10 danych);
* Pracownicy biblioteki (4 dane);
* Finanse (9 danych).




Dane statystyczne m

Uzytkownicy
1.Liczba uzytkownikéw
2.Liczba uzytkownikéw zewnetrznych
3.Liczba nauczycieli w rejonie objetym dziatalno$cig biblioteki4
4. Zarejestrowani nauczyciele z rejonu objetego dziatalnoscig biblioteki
5.Satysfakcja uzytkownikow

Zbiory biblioteczne

6.Liczba zbioréw bibliotecznych
7.Liczba nabytkow
8.Liczba nabytkow (ksigzki —zakup)
9.Liczba ubytkow
10.Liczba biezacych tytutéw czasopism (drukowanych i elektronicznych)
11.Liczba zbioréw opracowanych komputerowo

Dostep i wyposazenie

12.Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw
13.Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne s3 ustugi biblioteczne
14.Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do internetu
15.Liczba filii bibliotecznych

Ustugi i korzystanie z biblioteki
16.Liczba odwiedzin fizycznych
17.Liczba odwiedzin wirtualnych
18.Liczba wypozyczen na zewnatrz
19.Liczba wypozyczen migdzybibliotecznych
20.Liczba egzemplarzy udostepnionych na miejscu
21. Liczba pobranych dokumentéw z zasobdw elektronicznych, do ktérych biblioteka umozliwia dostep
22.Liczba uczestnikdw imprez organizowanych przez biblioteke w sposéb tradycyjny
22 Liczba uczestnikéw imprez organizowanych przez biblioteke w formie online
24 Liczba uczestnikéw szkolen dla uzytkownikow
25. Ustugi sieciowe i/lub interaktywne

O udostepnianie katalogéw w Internecie

. elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online

o elektroniczna prolongata poprzez katalog online

. elektroniczne powiadamianie czytelnikéw o terminie zwrotéw (e-mail, sms)poprzez biblioteczny system komputerowy
o rejestracja on-line nowych czytelnikéw

O wiasna witryna WWW

o elektroniczna informacja na wtasnej witrynie WWW, np. formularz e-mail, komunikatory
© interaktywne szkolenia online na wtasnej witrynie WWW

o blogi

o kanat RSS na wtasnej witrynie WWW

. profile w portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter)

o biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie WWW

. biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)

o dostep zdalny do licencjonowanych zasobéw elektronicznych spoza biblioteki
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Dane statystyczne m

Pracownicy biblioteki GUS
26.Liczba pracownikéw biblioteki (w osobach) -
27.Liczba pracownikoéw biblioteki (w etatach) -

28.Liczba pracownikéw biblioteki dziatalnosci podstawowej (w etatach) TAK
29.Liczba godzin udziatu pracownikéw w formalnych szkoleniach zawodowych TAK
Finanse

30.Wydatki biezace biblioteki -
31.Wydatki biblioteki na inwestycje =
32.Budzet biblioteki (od organizatora, w tym inwestycje) -
33.Budzet organizatora (powiatu lub wojewddztwa) -
34.Srodki finansowe pozyskane z grantéw specjalnych lub dochodéw wtasnych -

35.Wydatki na gromadzenie zbioréw (drukowanych, elektronicznych i innych) TAK
36.Koszt oprawy zbioréow -
37.Wydatki na zbiory elektroniczne TAK

38.Wydatki na personel -
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Wskazniki

1. Zasoby, Dostep, Infrastruktura (Jakie ustugi oferuje biblioteka?)

Kolekcja

3. Wydajnosc¢, Efektywnosé (Czy ustugi sg oferowane efektywnie (koszty)?)

1) Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na uzytkownika

Kolekcja

2) Liczba tytutow czasopism biezacych w przeliczeniu na uzytkownika

23) Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

3) Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na uzytkownika

Personel

4) Liczba nabytkdw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych

24) Stosunek wydatkow na gromadzenie zbioroéw do kosztow personelu

5) Liczba ubytkow w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych ustalenia wlasne Zespotu

Qgdlne

6) Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogoélngj liczby zbioréw AFBN

25) Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika

Wyposazenie

4. Potencjat i Rozwdj (Czy jest odpowiedni potencjat dla przysziego rozwoju?)

T) Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikow przypadajaca na uzytkownika

Kolekcja

8) Liczba uzytkownikow przypadajaca na jedno stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu

26) Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie zbioréw

9) Liczba godzin w tygodniu, w kidrych dostepne sa ustugi biblioteczne

27) Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na uzytkownika

Personel

10) Uzytkownicy w przeliczeniu na pracownika

2. Wykorzystanie (Czy uslugi sg akceptowane i jak zbiory sa wykorzystywane?)

Kolekcja

11) Wypozyczenia w przeliczeniu na uzytkownika

12) Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na uzytkownika

13) Aktywnosc wykorzystania zbioréw (obrot)

14) Liczba pobranych dokumentow z zasobow elektronicznych w przeliczeniu na uzytkownika

Dostep

15) Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na uzytkownika

16) Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na uzytkownika

17) Udziat uzytkownikow w imprezach organizowanych przez biblioteke w sposaéb tradycyjny w przeliczeniu na
100 uzytkownikow

18) Udziat uzytkownikow w imprezach organizowanych przez biblioteke w formie online w przeliczeniu na 100
uzytkownikow

28) Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:

+ udostepnianie katalogow w Internecie

+  elekironiczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online

+  elektroniczna prolongata poprzez katalog online

+  elekironiczne powiadamianie czytelnikdw o terminie zwrotoéw (e-mail, sms) poprzez biblioteczny
system komputerowy

*  rejestracja on-line nowych czytelnikow

+  wihasna witryna WWW

+ elekironiczna informacja na wiasngj witrynie WWW, np. formularz e-mail, komunikatory

+  Interaktywne szkolenia online na wkasnej witrynie WWW

+  blogi

+  kanat RSS na wlasng] witrynie WWW

+  profile w portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter)

*  biuletyny, newslettery na wkasnej witrynie WWW

+ biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)

+ dostep zdalny do licencjonowanych zasobow elektronicznych spoza biblioteki

19) Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikow w przeliczeniu na 100 uzytkownikow

Personel

QOgdlne

29) Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika biblioteki

20) Nauczyciele —uzytkownicy jako procent nauczycieli w rejonie objetym dziatalnoscig biblioteki.

Ogolne

21) Procent uzytkownikow zewnetrznych

30) Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke

22) Satysfakcja uzytkownikow

31) Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantdw lub dochoddw whasnych
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Formularz statystyczny

Wojewodztwo todzkie - Biblioteka Pedagogiczna w Skierniewicach

Formularz Uwagi wypetniajgcych

Podstawowe dane o bibliotece

Ustugi i korzystanie z biblioteki

Organizator:

Uzytkownicy

Pracownicy biblioteki

Formularz za rok 2021

Zbiory biblioteczne

Finanse

Dostep i wyposazenie

Wskazniki

Wojewodztwo todzkie

Nazwa: Biblioteka Pedagogiczna w Skierniewicach
Typ: pedagogiczna
Podtyp: wojewodzka wraz z filiami
Strona WWW: http://www.bpskierniewice.pl
Wojewodztwo: todzkie
Powiat: Skierniewice

Gmina/Dzielnica:

Skierniewice

Ze wzgledu na fakt, ze
gromadzone w bazie AFBE dane
statystyczne sg podstawa
automatycznego generowania
wskaznikow funkcjonalnosci
oraz pozniejszych analiz i badan
porownawczych, jakosc i
poprawnosc¢ tych danych jest
niezwykle istotna.

Miejscowosc:

Skierniewice

Status prawno-organizacyjny biblioteki:

samodzielna jednostka organizacyjna

Status naukowy:

Nie

Modyfikacja podstawowych danych o bibliotece (tylko przez dyrektora) jest mozliwa po wybraniu opcji Biblioteka z

gornego menu

Anuluj zatwierdzenie




SBP & I Analiza danych

Dyrektor biblioteki korzysta z:
* mozliwosci systematycznego gromadzenia danych w jednym miejscu,

* dostepu do danych wtasnej biblioteki z kazdego miejsca i w kazdym
czasie,

e automatycznie wyliczanych wskaznikow efektywnosci,

* mozliwosci analizowania danych wtasnej biblioteki:
—>na przestrzeni lat,

—>W porownaniu z wartosciami srednimi innych bibliotek.



Praktyczne wykorzystanie wskaznikéw funkcjonalnosci
dla bibliotek pedagogicznych

* narzedzie do zarzgdzania, w tym zapewnienia jakosci, podnoszenia
jakosci, monltormﬁu Bostepow dziatania oraz oceny wykonania zadan w
zakresie wszystkic szarow funkcjonowania biblioteki, np.

e poszerzania dziatan o innowacje, projekty, nowe ustugi i technologle itp.
* wsparcie dla tworzenia strategicznych planow rozwoju biblioteki,

* dostarczanie stosowym instytucjom narzedzia do monitoringu postepow
dziatania oraz oceny wykonania zadan,

* narzedzie do badan poréwnawczych bibliotek (benchmarking),

» dostarczenie materiatow do dziatan promocyjnych na rzecz bibliotek (w
skali lokalnej i ponadlokalnej),

e dostarczanie materiatow do opracowywania wnioskow o granty, projekty
itp.



Praktyczne wykorzystanie wskaznikow funkcjonalnosci
dla bibliotek pedagogicznych

2. Wykorzystanie (Czy ustugi s akceptowane i jak zbiory sg wykorzystywane?)

11) Wypozyczenia w przeliczeniu na uzytkownika
12) Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na uzytkownika
13) Aktywnos¢ wykorzystania zbioréw (obrot)

14) Liczba pobranych dokumentéw z zasob6w elektronicznych w przeliczeniu na uzytkownika

15) Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na uzytkownika
16) Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na uzytkownika
17) Udziat uzytkownikéw w imprezach organizowanych przez biblioteke w sposéb tradycyjny w przeliczeniu na

100 uzytkownikow

18) Udziat uzytkownikéw w imprezach organizowanych przez biblioteke w formie online w przeliczeniu na 100 uzytkownikéw

19) Liczba uczestnikdw szkolen dla uzytkownikéw w przeliczeniu na 100 uzytkownikéw

) Nauczyciele —uzytkownicy jako procent nauczycieli w rejonie objetym dziatalnoscig biblioteki.

21) Procent uzytkownikéw zewnetrznych

22) Satysfakcja uzytkownikow




Wypozyczenia w przeliczeniu na uzytkownika

Definicja:
Ogolna liczba wypozyczen w ciggu roku podzielona przez liczbe uzytkownikdw.

Cel:
Ocena stopnia wykorzystania zbiorow bibliotecznych przez uzytkownikéw. Wskaznik moze by¢ rowniez uzywany
do oceny jakosci zbioréw i zdolnosci biblioteki do ich promoc;ji.

Metoda obliczania:
A/B

A —t3czna liczba wypozyczen (wraz z prolongatami) wszystkich materiatéw bibliotecznych na zewnatrz, w jednostkach scisle
okreslonych dla danego rodzaju zbioréw (np. wolumen, tytut, zwdj, ptyta, kaseta). Nie wlicza sie pobran zasobow
elektronicznych. W przypadku czasopism za jedno wypozyczenie uznaje sie wolumen oprawny badz zeszyt nieoprawny
(wypozyczony ,obiekt”).

B — liczba uzytkownikdéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece osdéb, ktére wypozyczyty conajmniej
jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
Wartosc zaokragla sie do liczby catkowitej lub do jednego miejsca po przecinku, jesli jest mniej niz 10.

Interpretacja:
Na wskaznik ma wptyw liczba ksigzek, ktdre mozna wypozyczy¢ jednoczesnie i okres wypozyczenia (zgodnie
z regulaminem). Istnieje Scisty zwigzek miedzy wskaznikiem a dziataniami biblioteki w zakresie promocji zbioréw.



Praktyczne wykorzystanie, np:

budzet obywatelski (na etapie wniosku i
sprawozdania)

projekty edukacyjne

sprawozdawczosc¢ - analizy i statystyki
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WYPOZYCZENIA W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIK
CRE Wt. BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA W SKIERNIEWICACH
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2016 2017 2018 2019 2020

WYPOZYCZENIA W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA
BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA, WOJEWODZKA
WRAZ Z FILIAMI

mSrednia ™ Mediana B Maksimum Minimum
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WYPOZYCZENIA W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIK
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Wykorzystanie zbiorow w bibliotece
w przeliczeniu na uzytkownika

Dane badanej biblioteki

2016
2017
2018
2019
2020
2021

Rok

Wartosc¢

16,2
15,5
14,7
13,8
3,5
S

Biblioteka pedagogiczna, wojewddzka wraz z filiami

Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum
2016 6,4 6,2 16,2 1,4
2017 6,6 5,7 16,4 1,2
2018 5,5 3,3 15,2 1,2
2019 5,8 3,3 17,1 1,4
2020 3,8 1,9 12,5 0,6
2021 5,3 2,9 21,8 0,6

Biblioteka pedagogiczna

Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum
2016 6,1 6,0 16,2 0,2
2017 6,1 5,3 18,1 0,2
2018 5,5 3,2 20,5 0,1
2019 5,5 3,3 17,1 0,1
2020 3,3 2,0 12,5 0,0
2021 4,4 2,8 21,8 0,4

Na wskaznik ma wptyw liczba ksigzek,
ktore udostepnia sie jednoczesnie.
Istnieje scisty zwigzek miedzy
wskaznikiem a dziataniami biblioteki w
zakresie promocji zbiorow.

Obliczenia moga by¢ uzaleznione od
polityki biblioteki w zakresie oprawy
czasopism (oprawiony rocznik,
kwartalnik, pojedynczy numer).

Na wskaznik moze miec¢ wptyw liczba
godzin otwarcia biblioteki w badanym
okresie.
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Wykorzystanie zbioréw w bibliotece

w przeliczeniu na uzytkownika
(CRE Wt w Skierniewicach. Biblioteka Pedagogiczna w Skierniewicach)
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WYKORZYSTANIE ZBIOROW W BIBLIOTECE

W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA BIBLIOTEKA
(PEDAGOGICZNA, WOJEWODZKA WRAZ Z FILIAMI)

mSrednia W Mediana

2017
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2019
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Biblioteka Pedagogiczna w Skierniewicach - Wojewoédztwo todzkie

Poréwnania z wartosciami srednimi wedlug: typu i podtypu biblioteki
Analiza za lata: 2016, 2017, 2018, 2019, 2020

Liczba placowek, z ktorymi poréwnywane sg dane [2016] Biblioteka pedagogiczna, wojewodzka wraz z filiami:
Liczba placowek, z ktdrymi poréwnywane sg dane [2017] Biblioteka pedagogiczna, wojewddzka wraz z filiami:
Liczba placowek, z ktarymi porownywane sg dane [2018] Biblioteka pedagogiczna, wojewddzka wraz z filiami:
Liczba placowek, z ktorymi poréwnywane sg dane [2019] Biblioteka pedagogiczna, wojewodzka wraz z filiami:

Liczba placowek, z ktarymi pordwnywane sg dane [2020] Biblioteka pedagogiczna, wojewddzka wraz z filiami:

Liczba placowek, z ktorymi poréwnywane sg dane [2016] Biblioteka pedagogiczna: 31
Liczba placowek, z ktorymi poréwnywane sg dane [2017] Biblioteka pedagogiczna: 34
Liczba placowek, z ktdrymi porownywane sq dane [2018] Biblioteka pedagogiczna: 36
Liczba placowek, z ktarymi pordwnywane sg dane [2019] Biblioteka pedagogiczna: 35
Liczba placowek, z ktorymi poréwnywane sg dane [2020] Biblioteka pedagogiczna: 37

Wszystkie [ Srednia @ Mediana B Maksimum & Minimum
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WYKORZYSTANIE ZBIOROW W BIBLIOTECE
W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA BIBLIOTEKA
(WSZYSTKIE BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE)

mSrednia W Mediana ™ Maksimum Minimum
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AKTYWNOSC WYKORZYSTANIA ZBIOROW (OBROT) AKTYWNOSC WYKORZYSTANIA ZBIOROW (OBROT)

(CRE Wt W SKIERNIEWICACH. BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA (PEDAGOGICZNA, WOJEWODZKA WRAZ Z FILIAMI)
W SKIERNIEWICACH)

<

Ll
mSrednia m Mediana Maksimum Minimum
0,1
’ 0,1
pa 0,1 0,2
1,5 0,1
L) 1,4 1,4
1

2016 2017 2018 2019 2020

2019 2020

1 nosc orzystania zbiorow (obrot

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
2016 1,5
2017 i
2018 1,4
2019 1,4
2020 0,8

Biblioteka pedagogiczna, wojewddzka wraz z filiami

Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum
2016 0,5 0,5 1,5 0,1
2017 0,5 0,4 1,5 0,1
2018 0,4 0,4 1,4 0,1
2019 0,4 0,4 1,4 0,2
2020 0,4 0,3 1,0 0,1

Biblioteka pedagogiczna

Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum
2016 0,5 0,4 1,5 0,1
2017 0,4 0,4 i 0,1
2018 0,4 0,4 1,4 0,1
2019 0,4 0,3 1,4 0,1

2020 0,3 0,3 1,0 0,0

Na aktywnos$¢ wykorzystania zbiorow wptywa wiele czynnikow:

struktura zbiorow w zestawieniu z wymaganiami uzytkownikéw;

zbiory z duzym udziatem materiatéw przestarzatych lub nieodpowiednich beda
charakteryzowac sie mniejszg aktywnosci polityka biblioteki w zakresie selekcji zbioréw;
liczba egzemplarzy najbardziej poszukiwanych tytutéw;

proporcja pomiedzy wykorzystywaniem na miejscu a wypozyczeniami;

standardowy okres wypozyczen w bibliotece, specjalny okres wypozyczen dla tytutow
najbardziej poszukiwanych oraz liczba dokumentéw, ktére mogg by¢ wypozyczone
jednoczesnie;

dziatania promocyjne biblioteki i umiejetnosci personelu w dziedzinie promoc;ji;
tatwos¢ dokonywania prolongat




Liczba pobranych dokumentow z zasobow
elektronicznych w przeliczeniu na uzytkownika

Definicja wskaznika:

Liczba dokumentow pobranych w czesci lub catosci z kazdego zasobu elektronicznego, do ktdrego biblioteka umozliwita
dostep (w sieci lokalnej lub zdalnie) w roku sprawozdawczym w przeliczeniu na uzytkownika w populacji obstugiwanej.

Cel:

Ocena stopnia wykorzystania zasobdéw elektronicznych oferowanych przez biblioteke zdalnie i w sieci lokalnej biblioteki.
Ocena czy, uzytkownicy biblioteki odnajdujg w jej zasobach elektronicznych materiaty, ktére ich interesuja.

Metoda obliczania:

Ustali¢ liczbe dokumentow pobranych w czesci lub catosci z kazdego zasobu elektronicznego do ktorego biblioteka umozliwita
dostep (w sieci lokalnej lub zdalnie) w roku sprawozdawczym i podzieli¢ przez liczbe uzytkownikdw populacji obstugiwane;j:
A/B

A — liczba dokumentow pobranych w czesci lub catosci z kazdego zasobu elektronicznego biblioteki w roku

sprawozdawczym (dostepnych zdalnie lub w sieci lokalnej)

B — liczba uzytkownikéw w populacji obstugiwane;j.

Wartosc zaokragla sie do liczby catkowitej lub do jednego miejsca po przecinku, jesli jest mniej niz 10.

Interpretacja:

Wysoki wynik uznawany jest za dobry. Na wskaznik moze mie¢ wptyw wiele czynnikow, na ktore biblioteka nie ma wptywu np.
kompetencje uzytkownikéw, poziom dostepnosci sieci, pobieranie optat lub ich brak.
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LICZBA POBRANYCH DOKUMENTOW Z ZASOBOW

ELEKTRONICZNYCH W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA
(CRE Wt W SKIERNIEWICACH. BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA W SKIERNIEWICACH)

2020 2021

WYDATKI NA ZBIORY ELEKTRONICZNE JAKO PROCENT

WYDATKOW NA GROMADZENIE ZBIOROW
(CRE Wt W SKIERNIEWICACH . BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA W SKIERNIEWICACH)

2018 2019 2020

LICZBA POBRANYCH DOKUMENTOW Z ZASOBOW

ELEKTRONICZNYCH W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA

(PEDAGOGICZNA, WOJEWODZKA WRAZ Z FILIAMI)
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Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na uzytkownika.

Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na uzytkownika

Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum
2018 9 8 20 2
20195 10 9 24 2
2020 8 7 19 0

(Liczba pominietych odpowiedzi #: 9)

Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum
2018 59 28 501 2
2019 39 25 192 2
2020 55 27 317 3

Ocena skutecznosci biblioteki w pozyskiwaniu uzytkownikéw swoich
ustug. Miara atrakcyjnosci biblioteki.



ODWIEDZINY FIZYCZNE | WIRTUALNE

(CRE Wt w Skierniewicach. Biblioteka Pedagogiczna w Skierniewicach)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B odwiedziny fizyczne  m odwiedziny wirtualne

ODWIEDZINY FIZYCZNE W BIBLIOTECE ODWIEDZINY WIRTUALNE W PRZELICZENIU NA

W PRZELICZENIU NA UZYTKOWNIKA UZYTKOWNIKA (BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE)
(BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE)
m 2018 ®m2019 = 2020

SREDNIA MEDIANA MAKSIMUM MINIMUM SREDNIA MEDIANA MAKSIMUM MINIMUM

m 2018 m2019 m2020




Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych
organizowanych przez biblioteke w sposadb tradycyjny
w przeliczeniu na 100 uzytkownikow.

Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych
organizowanych przez biblioteke w sposéb tradycyjny w

przeliczeniu na 100 uzytkownikéw
(CRE Wt w Skierniewicach. Biblioteka Pedagogiczna w Skierniewice)

166 172
IIIiiiII

2016 2017 2018 2019 2020

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
2016 166
2017 229
2018 225
2019 172
2020 105
2021 113

Biblioteka pedagogiczna, wojewddzka wraz z filiami

Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum
2016 143 59 1051 19
2017 195 81 917 24
2018 158 96 543 9
2019 172 115 464 18
2020 136 99 1250 4
2021 66 24 267 4

UDZIAt UZYTKOWNIKOW W IMPREZACH BIBLIOTECZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIBLIOTEKE W SPOSOB
TRADYCYJNY W PRZELICZENIU NA 100 UZYTKOWNIKOW
(WOJEWODZTWO tODZKIE)

mSrednia ™ Mediana ™ Maksimum Minimum




Nauczyciele — uzytkownicy jako procent nauczycieli
W rejonie objetym dziatalnoscig biblioteki

Definicja:

Procent populacji docelowej zarejestrowanej w bibliotece.

Cel:

Ocena skutecznosci biblioteki w dotarciu do populacji docelowe;j.

Metoda obliczania:

A/B x 100

A — liczba 0s6b z populacji docelowej zarejestrowanych w bibliotece. Nalezy podac
liczbe nauczycieli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece, ktorzy
wypozyczyli co najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna
osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.

B — Liczba nauczycieli w rejonie objetym dziatalnoscig biblioteki. Wartosc¢ zaokragla
sie do liczby catkowite;j.

Interpretacja:

Wynik uzalezniony jest od aktywnej promocji ustug biblioteki oraz ich doskonalenia
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Nauczyciele - uzytkownicy jako procent nauczycieli

roku

w rejonie objetym dziatalnoscig biblioteki
(CRE Wt w Skierniewicach. Biblioteka Pedagogiczna w Skierniewice)
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w rejonie objetych dziatalnoscia biblioteki
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Procent uzytkownikow zewnetrznych

Definicja:
Procent uzytkownikow zewnetrznych wsrdod wszystkich uzytkownikéw biblioteki. W rozumieniu tego wskaznika uzytkownik
zewnetrzny zdefiniowany jest jako zarejestrowana w bibliotece osoba spoza populacji obstugiwanej, aktywnie wypozyczajaca, ktéra
wylpozyczy a co najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym.

el:

Ocena odsetka uzytkownikow biblioteki spoza populacji obstugiwanej, a tym samym znaczenia biblioteki dla edukacji i kultury w
regionie oraz jej wptywu i atrakcyjnosci poza bezposrednim zasiegiem oddziatywania.

Metoda obliczania:

Okresli¢ liczbe aktywnych uzytkownikdw zewnetrznych oraz fgczng liczbe aktywnych wypozyczajgcych w okreslonym czasie, zazwyczj
R?é(?(ggg roku. Procent Uzytkownikéw Zewnetrznych to

A - liczba uzytkownikow czyli zarejestrowanychélub przerejestrowanych) w bibliotece oséb (oprdécz nauczycieli

i studentow), ktore wypozyczyty co najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest

zapisana w kilku filiach podajemy sume.

B liczba uzytkownikdéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece osdb, ktdre wypozyczyty co

najmnief' jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.

Zaokraglic do najblizszej liczby catkowite;j.

Interpretacja:

Wskaznik jest liczbg catkowitg od 1 do 100. Wyzszy poziom wskazufe na znaczenie i atrakcyjnosé biblioteki poza populacja
obstugiwang, moze tez odzwierciedla¢ znaczenie ustug biblioteki dla szerszej spotecznosci. Ocena, czy poziom wskaznika jest
odpowiedni, zalezy od misji i celéw biblioteki. Wskaznik moze dostarcza¢ informacji na temat stabych stron niektérych ustug biblioteki
oraz pokazywac jej potencjalne lub wymagane zmiany winnych obszarach.

Wskaznik mohze y¢ tez uzywany do oceny obcigzenia pracg w zakresie obstugi przez biblioteke uzytkownikow

zewnetrznych.



PROCENT UZYTKOWNIKOW ZEWNETRZNYCH Ocena odsetka

(CRE Wt W SKIERNIEWICACH. BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA W SKIERNIEWICACH) u iyt kown i ko’w bi b I i Ote ki
Dane badanej biblioteki | oe
Rok Wartosc Spoza popu aCJl
ST z obstugiwanej, a tym samym
2021 21

znaczenia biblioteki dla
edukac;ji i kultury w

Biblioteka pedagogiczna, wojewddzka wraz z filiami

Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum
2000 o » i : regionie oraz jej wptywu i
2021 21 18 42 13 . o)
21 — _ atrakcyjnosci poza
Biblioteka pedagogiczna , . . .
Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum beZ pOS re d n | m Za S | eg | e m
2019 24 18 76 7 . .
2019 2020 2021 2020 29 24 87 2 Odleafywa nia.
2021 23 18 42 11

PROCENT UZYTKOWNIKOW ZEWNETRZNYCH
PROCENT U?YTKOWNIKOW ZEWNETRZNYCH (PEDAGOGICZNA, WOJEWODZKA WRAZ Z FILIAMI)
(WOJEWODZTWO tODZKIE) 2019 m2020
2019 m2020 m2021 I I I I
SREDNIA MEDIANA MAKSIMUM MINIMUM
SREDNIA MEDIANA MAKSIMUM MINIMUM
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Zatrudnienie w bibliotekach pedagogicznych w 2016 roku

B pracownicy dziatalnosci podstawowej

B pracownicy wszyscy



Dziekuje

Mariola Szymczak

mail: m.szymczak@creskierniewice.edu.pl



