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©®Dane gromadzone od 2002 . }
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(w tym roku swietujemy 20-lecie) — ]

®Koordynatorem AFBN oraz partnerem wspierajgcym SBP przy
realizacji AFB jest Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

OProjekt realizuje Zespot ds. Standardéw dla Bibliotek
Naukowych (ZSBN)

Bibliotek Akademickich Szkét Polskich (KDBASP)
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OPrace ZSBN zostaty wpisane do zadan Konferencji Dyrektorow J




Analiza funkcjonowania
bibliotek naukowych w Polsce

Instrukcje Ankiety Wyniki badan Przydatne linki

B Analiza funkejonowania bibliotek naukowych w Polsce

Uprzejmie informujemy, Ze wypelnianie formularzy i publikowanie danych
zbiorczych od 2013 r. odbywa sie w nowym serwisie: http./afb.sbp.plafbn/

=

Wzdr ankiety dla bibliotek akademickich w formacie PDF
Wzdr ankiety dia bibliotek branZzowych i publicznych w formacie PDF
Zmiany w komentarzach w formularzu AFBN za 2012

Projekt "Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce" (AFBM) stuzy wszystkim
bibliotekam naukowym do wypetniania ankiet | wniesienia tym samym wkiadu w
wypracowanie standarddw/wzorcdw funkcjonowania. Wszelkie dane szczegdtowe zawarte
w bazie AFBN nie s widoczne dla osdb postronnych i nie mogg byé w Zzadnej formie
rozpowszechniane bez zgody instytucji, ktdrych dotyczg oraz Zespotlu ds. Standardow dla
Bibliotek MNaukowych (ZSBN). Korzysci z zarejestrowania biblioteki i wypelnienie ankiety
stanowig natomiast:

» uzyskanie automatycznie obliczonych wskaznikdw;

» przegladanie i analiza wlasnych danych wa lat, kategorii pytan czy wskaznikaw;

+ porownywanie wlasnych rezultatow ze srednia, mediana, wartoscia minimalng |
maksymalna w danej grupie bibliotek wg wybranych kategori danych |
wskaznikow.

Planuje =ie mozZliwoscé pobierania przez biblioteki danych ze swoich ankiet do
ogolnokrajowych rankingdw (np. w popularnych tygodnikach), jesli twadrcy rankingdw
zaakceptujg rekomendowane przez Erodowisko wskazniki.

Projekt AFBMN, ktdrego nadrzednym celem jest wypracowanie standarddw/wzorcdw dla
polskich bibliotek naukowych, zaklada realizacje nastepujacych zadan:

-

pozyskiwanie danych w celu opracowania wskaznikow i standardow dla bibliotek
naukowych w Polsce,

opracowywanie i publikowanie rocznych raportow,

rekomendowanie wskaznikow, istotnych dla charakterystyki dziatalnosci bibliotek,
tworcom rankingow krajowych, (publikowanych, np. w prasie),

opracowanie metody oceny funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce,
prowadzenie badan porownawczych wynikdw analizy ze wskaznikami i standardami
funkcjonowania zagranicznych bibliotek naukowych.

-

-

Strona projektu AFBN w
latach 2002-2012

-

-




! j% Uczestnicy AFBN

ekonomiczne; 2 rolnicze; 1

wychowania
fizycznego; 1

medyczne; 10

techniczne; 20

uniwersytety; 19

Liczba bibliotek uczestniczagcych w AFBN w 2020: 53
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BIBLIOTEKI PUBLICZNYCH SZKOt WYZSZYCH W AFBN WG
TYPOW W STOSUNKU DO WSZYSTKICH DZIALAJACYCH
BIBLIOTEK UCZELNIANYCH

WYCHOWANIA FIZYCZNEGO
UNIWERSYTETY (W TYM AKADEMIE PEDAGOGICZNE])
TECHNICZNE (W TYM MORSKIE | WOISKOWE)

ROLNICZE

MEDYCZMNE (W TYM COLLEGIA PRZY
UNIWERSYTETACH)

EKONOMICZNE

Liczba bibliotek uczestniczgcych w AFBN w 2020 r.: 53
Ogblna liczba bibliotek publicznych szkoét wyzszych: 78




UDZIAL BIBLIOTEK PUBLICZNYCH SZKOt WYZSZYCH W AFBN W ROKU 2020

stniczace

BIBLIOTEKI W AFBN W KOLEJNYCH LATACH TRWANIA PROJEKTU
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! jw, Dane i wskazniki

C Pracownicy biblioteki (16) B (- Ogblne (17) A

e Zbiory biblioteczne (54) e Finansowe (36)

e Finanse (20) e Zbiory (20)

e Dostep i wyposazenie (7) e Wykorzystanie ustug (29)

e Uzytkownicy (7) e Pracownicy (14)

e Ustugi i korzystanie (39)

e |[nne (13)

Dane Wskazniki

statystyczne funkcjonalnosci

(156) (116)
70% Wskaznik ... w przeliczeniu na:
Zﬁ »  uzytkownika
. »  studenta

I »  studenta studidéw stacjonarnych



okiem konsultanta i zastepcy dyrektora biblioteki — uczestnika
projektu

! Formularze i wskazniki AFBN jako narzedzie zarzadzania biblioteka -
2

Formularze Wykorzystanie
Wspotpraca okiem danych i
dyrektorow z konsultanta i wskaznikow

Korzysci z
EIERIE!

konsultantami ankietera — przez
AFBN Zmiany wartosci kierownictwo
w pandemii biblioteki

satysfakgc;ji
uzytkownikow




Wartos¢ dodana AFBN — wspotpraca z Zespotem

e Kazda biblioteka i grupa bibliotek ma przydzielonego konsultanta

e Kazdy formularz jest weryfikowany i poréwnywany z poprzednimi przez konsultanta

e Wszystkie uwagi konsultanta sg weryfikowane przez superwizora

S

» Wszystkie zgtoszone przez dyrektora lub jego ankieterow trudne pytania lub propozycje zmian i
usprawnien formularza sg omawiane przez Zespot

S

N

e Zespotowi zalezy na bibliotekach — bo od liczby uczestnikdw zalezy jakos¢ catego projektu

e Konsultant zrobi wszystko, co w jego mocy, zeby pomédc dyrektorowi zakonczy¢ formularz i
zachecic biblioteke do kontynuowania uczestnictwa

e Konsultanci zawsze chetnie pomogg w kwestiach technicznych i sg dostepni caty rok, takze juz )
po zatwierdzeniu formularzy z danego roku

€C€ECEKEKEKKL




watpliwosci
metodologiczne

kompletnos¢
danych a finanse

techniczne
aspekty
uzywania
formularzy

Warte konsultacji

dane GUS

dane finansowe
trzeba
uwzglednié

eksport do Excel

dane pozostate

mozliwe sg
wartosci
oszacowane

wizualizacja
wskaznikow
AFBN




Formularze okiem konsultanta i ankietera — zmiany wartosci w
pandemii - widoczne szczegodlnie w ustugach i korzystaniu z biblioteki
(na podstawie danych AFBN Biblioteki UEW)

Wypozyczenia na zewnatrz wraz z prolongatami 39951

Liczba udostepnien na miejscu 276 870 72 696 10 019
Liczba odwiedzin w bibliotece 125751 47 686 33390
Liczba sesji/wyszukiwan w bazach danych 515 605 554 550 319 491

liczba pobranych dokumentow z licencjonowanych 2 086 057
czasopism elektronicznych
i petnotekstowych baz danych

liczba wyswietlen publikacji z wtasnej biblioteki 216 428 676 598 1145 308
cyfrowej




Whioski po pandemii — funkcjonowanie biblioteki naukowej
22 (doswiadczenie Biblioteki UEW)

koniecznos¢

transformacji — ustugi dostep
igiers zdalne zdalny
hybrydowos¢
mozliwos¢
pokazania wtadzom T
uczelni zasiegu w formularze wskazniki
czasie pandemii
zabezpieczenie szeroki Huei
zdobytych ustugi
udogodnien dOStQp zdalne
infrastrukturalnych zdalny
proaktywna
kontynuowanie praca

obechos¢ w
Sieci

nowych form pracy

zdalna




Zastosowanie formularzy i wskaznikow

sprawozdanie dyrektora biblioteki

egtdwne Zrédto statystyk wewnetrznych do sprawozdawczosci i negocjacji (wskazniki i dane formularza)
eprecedens spoza UEW — zastgpienie sprawozdania dwoma zestawieniami: k-O3 dla GUS i wydruk formularza AFBN

zestawienia na potrzeby rozmow i prezentacji

eatrakcyjne dla wtadz

eatrakcyjne dla Rady Bibliotecznej

eatrakcyjne dla Senatu Uczelni

eatrakcyjne dla innych jednostek (np. Biuro Sprawozdawczosci i Analiz)

planowanie budzetu

eutrzymanie wydatkéw
enowe wydatki

inwentaryzacja potencjatu dydaktycznego uczelni

ewymagane dane
eproponowane dane

komisje akredytacyjne

edane szczegdtowe

ewydruk lub eksport formularza (w catosci lub czesci)
ewskaznik satysfakgcji

eraport z badania satysfakcji
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4.6
4,38

4,43
FRL

woarunki lokalows | czytelnosc
arnakowanio w biblictece

wyposazenie biblioteki [...)

godzny obsarcia

pracownikdw bibiotekd

kuttura cbstugi [DyczlwosS, nastawienie,

pomoc) 4,43
kompatencia d‘ffl
S 4,34
CYSDOTYCyoES a5l
zibiory dnukowane, np. ksigiki, czaosopsma
[
rhiory oudiowizuaine, np. audcobooki,
filrrey, eagranic |...)
rosoby elekironiczme [...)
rasady wypoiycoen :'32
czas recizoc zamowianio 1’55';
dopuszcraing liczba egremplorny
- S 4,25
dopuszcraliny okres wyporycTen 415
. . 4.11
wshegi mformacyjine [...) 408

wiydorrenia kulturaine orgonizowonea preaz
bibliotaks

oferte edukacyjnag [-.-)
witryna intematowa bibliotalkd [..-)

miozliwoic korzystania z komputerow i
Intematu [___}
modiwoEci kormrystania @ urrgdren
kopiujgoych (-]

2017 m201%9

Badania satysfakcji w Bibliotece UEW

przeprowadzilismy dwie edycje - w
2017 2019

w 2023 kolejna edycja

badania zgodnie z instrukcjami i

szablonami AFB

od 2019 poszerzone o pytania otwarte

raporty z badania dostepne na stronie
Biblioteki UEW (O Nas/Sprawozdania)




Korzysci z badania satysfakcji metodg AFB

Integralny element formularza AFBN

Osobne narzedzie ewaluacji ustug
Doskonata sonda wsrod czytelnikow

Raport niemal dostownie ,,pisze sie sam”

Wyniki i pytania otwarte - ,,gotowiec” strategiczny

Pytania otwarte

e Ogodlne.
e Celowane (propozycje):
¢ udogodnienia infrastrukturalne,
¢ wizerunek biblioteki w sieci lub w Srodowisku uczelni,
e zbiory i bazy danych,
¢ dni i godziny otwarcia,
e szczeg6towe zasady udostepniania zbiorow,
e szczeg6towe propozycje poszerzenia zbiorow.




Analiza danych AFBN - narzedzia

Analiza wg:

e danych i wskaznikéw z poszczegdlnych lat
e miar statystycznych (Srednia, mediana, itp.) danych i wskaznikow
e wybranego okresu czasu

Pordwnania z wartosSciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek wg:

e typu i podtypu biblioteki
e wojewodztwa

e 7rédta finansowania

e statusu organizacyjnego
e Bez porodwnan

e




!!j,,b Automatyczne wykresy MS Excel

= Porownanie konkretnej

biblioteki z mediang wg

Nowe narzqd;ieddo . typu biblioteki/wszystkich
prezentowania danych AFBN bibliotek

Wskazniki ogdlne, finansowe, = Poréwnanie danych z roku
dotyczace zbioréw, ustug i biezacego (mediana,
wykorzystania oraz pracownikow , : .

yrorzy P srednia, minimum,

maksimum) wg typu
biblioteki/wszystkich
bibliotek




Studium przypadku
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Dane za lata
2013-2021 .

19 bibliotek @
(4 uniwersyteckich
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Dziekujemy za uwage!

dawid.kosciewicz@ue.wroc.pl
edyta.strzelczyk@pw.edu.pl

sandraz@amu.edu.pl
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