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Analiza Funkcjonowania Bibliotek
narzedzia, ktore utatwia Ci prace

Bezptatne webinarium dla bibliotekarzy

Prowadzacy:

Magdalena Mrugowska

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy
Edyta Strzelczyk

Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej
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Program e

Prezentacja projektu AFB (cele, korzysci)

Formularz z danymi (réznice i podobieristwa z GUS, problemy w wypetnianiu
- biblioteki publiczne)

Analiza danych (poradnik, film instruktazowy, arkusze generujgce wykresy,
tworzenie infografik - biblioteki publiczne)

Badania satysfakcji uzytkownikéw (znaczenie wskaznika, metoda
wyznaczania, dostepne narzedzia pomocnicze)

Badanie wptywu i wartosci bibliotek (czemu majg stuzyé, dotychczasowe
dziatania, plany na przysztosc - biblioteki publiczne)

Pytania i odpowiedzi
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Analiza Funkcjonowania

- Bibliotek Naukowych

Analiza Fun nowania

Bibliotek Pedagogicznych
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Analiza Funkcjonowania
Bibliotek Publicznych




aplikacja
AFBN AFB AFB

2001 2010 2013

Realizatorzy:
SBP przy wspotpracy
» Konferencji Dyrektorow Wojewddzkich Bibliotek Publicznych

» Konferencji Dyrektordw Bibliotek Pedagogicznych
» Konferencji Dyrektordow Bibliotek Akademickich Szkot Polskich

Zespot ds. badania efektywnosci bibliotek
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Wypracowanie standardow funkcjonowania bibliotek w Polsce (wg
typu)

Zapewnienie narzedzi do gromadzenie jednolitych danych
statystycznych (spojnych z GUS K-03) definiowanych i wyznaczanych
zgodnie z miedzynarodowymi normami (ISO 2789)

Wyznaczanie wskaznikow funkcjonalnosci (automatyczne wyliczenia;
1ISO 11620)

Analizy wskaznikdow w grupach ,podobnych” instytucji (mozliwosci
porownan ze Srednimi wartosciami i na przestrzeni czasu)

Budowanie praktyki statej i systematycznej samooceny bibliotek




dane statystyczne . G U S

dane statystyczne

< |
wskazniki funkcjonalnosci \ .
wartoéci $rednie -

archiwizacja

analizy
porownania
zestawienia

e . .
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dobrowolny
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bezptatny
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anonimowy

~

potrzebny!
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Bezptatne narzedzie do gromadzenia i archiwizacji danych
statystycznych

Automatyczne generowanie wskaznikow funkcjonalnosci

Dane do porodwnan ze Srednimi wartosciami w grupach ,, podobnych”
instytucji

Analizy i porOwnania na przestrzeni lat

Spojnosc danych z formularzami GUS K-03

Manualna weryfikacja danych przez koordynatorow

Dane do wykorzystania w sprawozdawczosci, rzecznictwie, itp.

Gotowe materiaty pomocnicze (poradniki, filmy instruktazowe,
arkusze kalkulacyjne, itp.)

State wsparcie ze strony Zespotu ds. badania efektywnosci bibliotek
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Biblioteki publiczne Biblioteki pedagogiczne Biblioteki naukowe

2508 37 71
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Udziat w AFB bibliotek publicznych wg
wojewddztw

Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
Slaskie

Pomorskie

Podlaskie
Podkarpackie
Opolskie
Mazowieckie
Matopolskie

todzkie

Lubuskie

Lubelskie
Kujawsko-pomorskie

Dolnoslaskie

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

Udziat w AFB bibliotek pedagogicznych wg
wojewodztw

Zachodniopomorskie
Wielkopolskie

Warminsko-mazurskie

Swietokrzyskie
Slaskie
Pomorskie
Podlaskie
Podkarpackie
Opolskie
Mazowieckie
Matopolskie
todzkie
Lubuskie
Lubelskie
Kujawsko-pomorskie

Dolnoslgskie

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

Dane za rok 2020




Dane za rok 2019

Udziat w AFB bibliotek naukowych wg typéw uczelniu

wychowania fizycznego

uniwersyteckie

techniczne

rolnicze

medyczne

ekonomiczne

artystyczne

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

90,00% 100,00%
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www.afb.sbp.pl

! j Analiza Funkcjonowania Bibliotek

wskazniki efektywnosci i dane statystyczne

Strona gtéwna O projekcie v Wyniki badan Materiaty v Linki v Kontakt

Analiza i interpretacja SBP Poradnik A \
danych statystycznych 3 > 4 "",/

i wskaznikéw funkcjonalnosci e / // ?/
w projekcie A.. //

//
o s

Analiza Funkcjonowania y
Bibliotek Publicznych A 4»"./~ %

Biblioteki szkot Biblioteki Biblioteki
wyzszych pedagogiczne publiczne
(AFBN) (AFBE) (AFBP)

SBP

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY

Login:

Hasto:

Nie pamietasz hasta? Kliknij tutaj

Zarejestruj sie:

Wybierz typ biblioteki: v

Aktualnosci

Analiza Funkcjonowania Bibliotek
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Wskaznik
y,oatysfakcja uzytkownikow”
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1. Czy w Pana/i bibliotece byty kiedykolwiek realizowane badania potrzeb i opinii
uzytkownikéw?

O Tak
J Nie
J Nie wiem

2. Czy w Pana/i bibliotece byty realizowane badania satysfakcji uzytkownikéw z
wykorzystaniem metody AFB?

O Tak
J Nie
J Nie wiem

3. Czy Pana/i zdaniem wyniki badan satysfakcji uzytkownikéw mogg mieé wptyw na
jakosc¢ funkcjonowania biblioteki?

O Tak
J Nie
J Nie wiem

e . .
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A j Satysfakcja uzytkownikow Z

Pomiar efektow i ich konsekwencji

Subiektywne uczucia, reakcja emocjonalna, spetnianie oczekiwan

Pojecie abstrakcyjne, pozbawione obiektywizmu — mozliwe do
zmierzenia przy uzyciu metod naukowych




SB Pé
! j Znaczenie wskaznik

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

® Miara efektywnosci procesu dostarczania ustug
® Pomiar relacji: naktady — efekty

® Punkt widzenia uzytkownikéw bibliotek

® Powigzany z innymi wskaznikami

® \Wielostronna analiza funkcjonowania instytucji

e . .
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BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

‘ Ocena funkcjonowania biblioteki — perspektywa odbiorcow

’ Opis stanu obecnego

‘ |dentyfikacja mocnych i stabych stron
‘ Okreslenie sposobow korzystania z biblioteki
‘ Okreslenie potrzeb i oczekiwan uzytkownikow

‘ Wskazanie najczesciej wykorzystywanych ustug

e N e
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!!j Zatozenia Z

Jednolita metoda wyznaczania wskaznika — badania ankietowe

Wspolne narzedzie badawcze, jednolite procedury realizacji badan

Porownywalne wyniki
Systematyczna realizacja badan (co 3-4 lata)

Uzyskanie wiarygodnych miar — poprawnos¢ metodologiczna badan
Utatwienie realizacji poprzez przygotowanie ,,gotowcow”

Bezptatne udostepnienie materiatdow wszystkim zainteresowanym

e . .




Wskaznik S B P 2;

Satysfakcja
STOWARZYSZENIE

uzytkownikéw BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Globalny wskaznik Wskazniki

szczegotowe

Srednie oceny
poszczegodlnych zasobow,
ustug, form dziatania
biblioteki

Usredniona ogdlna ocena
funkcjonowania biblioteki

Formularz AFB

» Przyjmuje wartosc¢ 1,0-5,0
» Wyznaczony w badaniach realizowanych zgodnie z metodg opracowana na

potrzeby AFB
» W latach gdy badania nie byty realizowane nalezy wprowadzi¢ w formularzu #




Korzysci
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dla biblioteki dla bibliotekarzy dla uzytkownikow

Pomiar efektéw realizowanych dziatan

Identyfikacja elementéw dziatajgcych
dobrze i tych wymagajgcych poprawy

Sprawozdawczo$é, monitorowanie
pracy instytucji

Reagowanie na zmieniajgce sie
srodowisko

Budowanie praktyki statej i
systematycznej oceny oraz
doskonalenia

Wspomaganie dziatan
marketingowych; poprawa wizerunku

Rozwdj komunikacji; nowy kanat
uzyskania informacji od odbiorcéw

Zdobycie nowej wiedzy oraz
umiejetnosci w realizacji badan
ankietowych; rozwdj kompetenc;ji

Wsparcie proceséw decyzyjnych dla
zarzadzajacych

Wzrost motywacji odnos$nie
podejmowania dziatan zmierzajgcych
do osiggniecia wysokiej jakosci pracy

Partycypacja uzytkownika w
ksztattowanie jakosci

Wskazanie gtownych wyznacznikéw
satysfakcji oraz niezadowolenia

Mozliwos¢ wyrazenia swoich
oczekiwan i opinii

Nowy kanat komunikacji, zachowanie
anonimowosci




nwa biblioteki przeprowackajacef badmia

II. Jak Pan/Pani ocenia:

(wg skali od I do 5, gdzie 1 ozmacza ,bardzo Zle”, a 3 ozmacza |, bardzo dobrie”.
W pravpadiu kiedy Panw/Pani nie korzysta = demef usiugi ub biblioteka jef nie oferufe, prosze
wybrac opcje ,NK - Nig korzystam”).

Narzedzie badawcze

Badanie satysfakeji uzytkownikow biblioteki 1 2 3 4 5 ™
1 | warunki lokalowe 1 czytelnosc oznakowamawhibliotece (|0 O O O O ;O
Szano v pans, ;Tn?e%slo;un?ebg;]:xo tenklas'é i jakosé sprzatu) o ooaoaono
prosimy o wypehienie krotkiej, anonimowej ankiety, ktorej celem jest ocena jakodci naszych 3 - e 4 £ O o o o oo
ustug. Jej wyniki pomoga nam lepiej dostosowad funkcjonowanie biblioteki do potrzeb g y - _J -
uzytkownikéw. Prosimy o szezere odpowiedzi, zgodne z Pana/i odezuciami. 4 | pracownikéw biblioteki O O o g oig
kulture obstugi
Bardzo dzickujemy za poswigcony czas! da (rveziivwost, nastawienic, pomoc) O O o o oigd
L W ]aklm celu odwiedza Pan/Pani zazwycza] biblioteke? Prosze uwzglednié zaréwno '{b ‘ i o oooogn
osobista ob §¢ w bibl . jak 1 odwiedzane strony intemetowej. % . dyspozycyjnosé ___ O O o o o .0
(prosze z ¢ kie wiascive odpowi zbiory drukowane, np. ksiazki, czasopisma
3 | (kompletnosc, przydainosc, liczba egzemplarzy, aktualnosé O O O o o O
k z informacyi onych na witrynie internetowe) bibliotek, ktdre) up. w stosuniu do oczekiwar
0O dotyczy ankieta s ) zbiory audiowizualne, np. audiobooki, filmy, nagrania
0 . § | (kompletnosé, preydamosé, liczba egzemplarzy, gitugings, O o o o o;d
O  korzystam z komputeréw 1 Internetu dostepnych w bibliotece itp. w stosunku do oczekiwari)
1 dzedi k h (np. sero, drukarki. skaner: zasoby elektroni np. ebooki, ¢ isma
= z = y«.urfrlp e - S i 7 elektmmc.me bazy bibliograficzne 1 0O O O o o o
o korzystam z zasobow elektromicznych (katalogi, bazy damych, czasopisma (& ¢ aktualnosé itp. w stosunku do oczekhwari]
eleltroniczne, ksigzki elektroniczne itp.) 5 zzsady wypezyEzel O O 0O o oo b
0  korzystam ze zbiorow biblioteki na miejscu Sa czas realizacji zaméwienia O O O 0O 0.0 -
poszukwje potrzebnych informacy (ewigzaryeh np. z naukq, pracg zawodowg, b dopuszczalng liczbe larzy o ooo oo :
U Zyciem codzienmym itp.) 8 dopuszczalny okres Wypozyczen O OO o o o
uqlug:l m_fotmacyjne
O spedzam wolny czas 9 | ginfor B Kiwanie zbiordw i O ODOoODo oo
= uczesmlcz_g w szkoleniach organizowanych przez biblioteke (dotvezgeych np. || informacip
far 2 bibliateli, abstugi komputeréw, ip) wydarzenia kulturalne
O  uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez biblioteke 10| fwystawy, pokazy, spotkania itp. organi: przez 0o oo o o,o
- - bibliotekg)
[0 ucze sie/ pracuje oferts edukacyjng
[0 wypozyczam zbiory do domu (ksiqzhi, audiobooki, czasopisma i inne) “ (Srk(:!?:g?;afw WersZay, seminaria itp. organizowans o oooog
|| praez bibliotekg)
wﬂrym; mlemetowa, blb].lmekl
IL Jak Pan/Pani ocenia calosé ushug bibliotecznych? 12| (pray: , zakres, akt inos¢ zamieszcz 0B oo o oo
(wg skali od 1 do 3, gdzie ] oznacza , bardzo Zle”, a § cznacza , bardzo dobrze™) ”!ﬁJ"VMCJUV _ _
12 mozliwosci korzystama z komputeréw 1 Internetu 0o oo oo
1 2 3 4 5 | ch w bibliotece
mozliwoéci korzystania z urzadzen kopiyjacych
m] O O ] O 14 (np. ksero, drukarki, skanera) e =

B | Frec:
[m] Kobieta
O  Mezczyzna
Wiek:
[m] 13-15
[m] 16-19
[m] 20-24
[m] 25-44
[m] 45-60
O  powyzej 60 lat
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Status uzytkownika:
(prosze zaznaczyé wylgeznie jedna, dominujaca mozliwos€)

osoba uczaca sie
osoba pracujaca
osoba niepracujaca

O
]
O
m} osoba pobierajaca rente / emeryture

Jak czesto korzysta Pan/Pani z ushug biblioteki?

kilka razy w tygodniu

kilka razy w miesiacu

PrZynajmnie) raz w miesiacu

rzadziej niz raz w miesiacu

przynajmnie) raz w roku.

korzystam sporadycznie (rzadzief niz raz w roku)

Oooooao



r_____________________________________________________________}
Badanie satysfakcji uzytkownikow
biblioteki publicznej
Szanowna/y/ Pani/e/,
prosimy o wypetnienie krétkiej anonimowej ankiety, ktérej celem jest ocena jakogci naszych

ustug. Jej wyniki pomogg nam lepiej dostosowac funkcjonowanie biblioteki do potrzeb
uzytkownikow. Prosimy o szczere odpowiedzi, zgodne z Pana/i odczuciami.

Bardzo dziekujemy za poswigcony czas!

Zaloguj sie w Google, aby zapisac postepy. Wiecej informacji

I. W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj biblioteke? Prosze uwzglednic
zarowno osobistg obecnosc w bibliotece, jak | odwiedzanie strony internetowej.
(Prosze zaznaczyc wszystkie wiasciwe odpowiedzi).

Cele odwiedzin

korzystam z informacji zamieszczonych na
witrynie internetowej biblioteki, ktdrej |:|
dotyczy ankieta

korzystam z komputerdw i Internetu
dostepnych w bibliotece

korzystam z urzadzen kopiujacych (np.
ksero, drukarki, skanera)

korzystam z zasobow elektronicznych
(katalogi, bazy danych, czasopisma
elektroniczne, ksigzki elektroniczne, itp.)

korzystam ze zbiordw biblioteki na miejscu

poszukuje potrzebnych informacii
(zwiazanych np. z nauka, pracg zawodowa,
zyciem codziennym, itp.)

o 0O O 0O 0O O

spedzam wolny czas

uczestnicze w szkoleniach organizowanych
przez biblioteke (dotyczacych np.

SBP

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH




STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

!!j Narzedzie badawcze D

Ankieta dystrybuowana w formie elektronicznej i papierowej

Cele odwiedzin biblioteki
Czestotliwos¢ odwiedzin
Ocena catosci funkcjonowania biblioteki

Oceny szczegotowe:
zbiory

zasady wypozyczen
ustugi informacyjne

OO0

oferta edukacyjna i kulturowa Modyfikacja kwestionariusza?

pracownicy * wydarzenia online
organizacja pracy ° USngi zdalne

Cechy spoteczno-demograficzne e wrzutnie/ ksigzkomaty

VVVVYVYY

DO

Uwagi, opinie, problemy, sugestie

e . .
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SBP
!!j Kwotowy dobdr préby do badan o

Wybor jednostek do proby, w sposdb celowy, tak by struktura
proby badawczej odzwierciedlata strukture populacji wzgledem
wybranej cechy (status).

Proba i populacja sg strukturalnie maksymalnie do siebie podobne,
pod wzgledem wybranej zmiennej.

w Q Reprezentatywnosc w w
(] . -
p— przedmiotowa p—
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! 3 Liczebnoé¢ préby o

POLSKICH

<200 100% 100% -
201-500 60% 50% 10%
501-2000 30% 25% 5%

> 2001 600 ankiet 500 ankiet 100 ankiet

e N e



Autozapis @ Z) - Dane-o-uzytkowaniach_publiczne ~ O Wyszukaj (Alt+M)

Pik  Narzedzia giéwne  Wstawianie  Rysowanie  Uklad strony  Formuly  Dane  Recenza  Widok  Deweloper  Pomoc
iz N o . S Lo Prwe © Wyeryié~
Schowek ] Czcionka Wyréwnanie Liczba Style Komarki
115 p
A B C D E F G H I J K L

1 Tabela 3. Populacja - struktura wg wieku

2 wiek 13-15 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ Suma Populacja

3 liczba uzytkownikow 256 2541 214 2547 2145 1452 9155 9155

4 udziat % 2,8% 27,8% 2,3% 27,8% 23,4% 15,9%

5

6

7 Tabela 4. Wyliczona préba badawcza - struktura wg wieku

8 wiek 13-15 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ Suma Proba

g liczba respondentéw 17 167 14 167 141 95 600 600
10 udziat % 2,8% 27,8% 2,3% 27,8% 23,4% 15,9% 100%

12 |Analiza kwotowa

13 Tabela 5. Uzyskana préba badawcza - struktura wg wieku
14 wiek 13-15 16-19 20-24 25-44 45-60 60+ Suma | Analizowane ankiety
15| liczba respondentow 15 156 12 167 142 99 591 601
16 udziat % 2,5% 26,4% 2,0% 28,3% 24,0% 16,8% 100%

roznica udzialow % miedzy grupami w

S 0,3% 1,4% 0,3% 0,4% 0,6% 0,9%

1; reprezentatvwna
19 Wymagany poziom realizacji proby to 83%
20 Poziom realizacji proby badawczej 100%  |Proba jest reprezentatywna pod wzgledem liczebnosci

21




Czas

i

o , SBP
Realizacja badan 4
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Miejsce

. Promocja




!!j Przetwarzanie i analiza danych

xd

arkusz kalkulacyjny

serwis on-line

~"
{_JLimeSurvey

. mm

SBP%
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dane z badari uzytkownikéw_przyktad b zgodnosci + B Wyszukaj (Alt+M)
Plik Narzedzia gléwne Wstawianie Rysowanie Uktad strony Formuty Dane Recenzja Widolk Deweloper Pomoc 1 Komentarze ¥ Udostepn
& Wytni) Avial o <A A ® ab, |E:| ,—F‘é Normalny 2 Normalny 3 Mormalny 4 E E ﬁ B AT = ZT /C)
Wilej r@ Kopiuj B I U it Ay A = ==E TS~ Of oo oo Normalny Dobry Neutralny Wstaw Usuri  Formatuj Znajdz i
- dMa\alzformat@w so= - - - = g & t <4 v - - zaznacz ¥
Schowek ] Czcionka Wyrdwnanie Liczba Style Komérki Edytowanie Poufnosé
M36 - I a4
A B | 3 | D | E | F | G | H | I | J | K L ] N | o P Q | R | s | T | u
, Pytanie I. W jakim celu PaniPani zaz i Prosze i zard 4¢ w bibliotece, jak i odwiedzanie strony internetowej Pytanie lll. Jak Pan/Pani ocenia: (ivg skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo le”a !
korzystam z Pytanie Il Jak
sygnatura informaci korzystam z korzystam = uczestnicze w | uczestnicze w Pan/Pani ocenia wearunki biary
T zamieszczonych ST kaYSthAZ zasobdw k.orfysi.a.m.ze | [Tl ) ‘spgdzam woly SZk.me"mn o ucze sig / w.ypnzynzam caiost ushig mﬂhweﬁ ‘ wyposazenie godziny pracownikdw kuttura obstugi 5 ., .| drukowane, np.
na witrynie Internetu urzadzen elekironicznych zb»orow_ b_lh\mtekl potrzebr,ych e urganlzow_anych kutturalnych pracuje zbiory do domu bibliotecznych? czyteinosc biblioteki (...} e biblioteki ) kompetencie | dyspozycyjnosc ksiazki,
internetowe] dnst_er:mych w | kopiujacych (...} ) na migjscu informacji (...) przez biblioteke urgamzu_w_anych (.0 oznalm_wama w czasopisma (..)
e bibliotece ) przez biblioteke: bibliotece
2
3 | 1 cele cele cele cele cele cele cele 5 4 4 4 4 4 4 4 4
4| 2 cele odwiedzin 4 4 4 3 5 5 5 5 4
5 | 3 cele cele cele cele cele cele cele cele odwiedzin | cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
6 | 4 cele odwiedzin cele odwiedzin 2 4 4 3 5 5 5 5 4
7| 5 cele cele cele cele cele cele cele odwiedzin | cele odwiedzin 5 4 4 3 5 5 5 5 4
8 | 6 cele odwiedzin  cele odwiedzin cele odwiedzin cele cele cele 4 4 4 3 5 5 5 5 4
9| 7 cele odwiedzin cele odwiedzin 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 | 8 cele odwiedzin 2 4 4 3 5 5 5 5 4
" 8 cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin cele odwiedzin  cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
12 | 10 cele odwiedzin cele odwiedzin cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
13 | " cele odwiedzin cele odwiedzin  cele odwiedzin | cele odwiedzin  cele odwiedzin | cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin | cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
14 12 cele odwiedzin cele odwiedzin cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
15 | 13 cele odwiedzin cele odwiedzin  cele cdwiedzin  cele odwiedzin cele odwiedzin 3 4 4 3 5 5 5 5 4
16 | 14 cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin | cele odwiedzin  cele odwiedzin 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 | 15 cele odwiedzin cele odwiedzin 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18 | 16 cele odwiedzin  cele odwisdzin  cele odwisdzin  cele odwiedzin  cele odwisdzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin  cele odwiedzin 5 4 4 3 5 5 5 5 4
19 | 17 cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 5 5 5 5 4
20 | 18 cele odwiedzin cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 5 5 5 5 4
21 19 cele odwiedzin cele odwiedzin cele odwiedzin 5 5 5 5 5 5 5 5 5
22 20 cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 5 5 5 5 4
23 | pal ko bo bo bo bo bo bo bo bo bo bo 5 5 5 5 5 5 5 5 5
24 22 cele odwiedzin cele odwiedzin 1 4 4 3 5 5 5 5 4
25 | 23 cele edwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
26 | 24 cele edwiedzin cele edwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
27 25 cele odwiedzin | cele odwiedzin cele edwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
28 | 25 cele odwiedzin | cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
29 | 7 cele odwiedzin | cele odwiedzin cele odwiedzin 5 4 4 3 s 5 5 s 4
30 28 cele cele cele cele cele cele cele cele cele odwiedzin 1 4 4 3 s 5 5 s 4
31 29 cele odwiedzin cele odwiedzin 5 s 5 5 s 5 5 s s
32 30 cele cele cele cele cele cele cele cele cele cele 4 4 4 3 s 5 5 s 4
33 | £l cele odwiedzin 4 4 4 3 s 5 5 s 4
34 32 bo bo bo bo bo bo bo bo bo bo bo 2 2 2 2 2 2 2 2 2z
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27 | Statystyki pytania Il
28 | Tabela 3.
Jak Pan/Pani ocenia cato$¢ ustug bibliotecznych? jwg skali od 1 do 5, gdzie: 1 oznacza
20 .bardzo #le” a 5 oznacza bardzo dobrze’).
30 Oceny czgstosc procent
3 1 5 10,42%)|
32 2 3 6,25%)|
33 3 8| 16,67%)|
34 4 8 16,67%)|
35 5 24 50,00%)|
36 |brak odpowiedzi 0 0,00%|
37 |suma 48| 100,00%j|
38 |Sredni 3,90 ﬂ
39 |
40 |
41 | Statystyki pytania Il
42 |Tabela 4.
43 | Jak Pan/Pani ocenia: (wg skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo #le” a 5 oznacza , bardza dobrze”. W przypadku, kiedy Pan/Pani nie korzysta z danej ustugi lub Jjej nie oferuje prosze wybrat: opcje ,NK - nie korzystam’).
“— ocenany BSDEH ocena CZQStDéé g"’dnh prncent
45 1 2 3 4 5 NK bre cdpowieozi | arytmetyczna 1 2 3 4 5 NK brak odpowiedzi 3
45 |warunki lokalowe i czytelnogc¢ oznakowania w bibliotece 0] 1 2 39 5 1 0 4,02 0,00% 2,08%| 4.17%/| 81,25% 10,42% 2,08% 0,00%
&7 | wyposazenie biblioteki {...) 0 1 2 39 H 1 0 4,02 0,00% 2,08% 417% 81,25% 10,42% 2,08% 0,00%
48 | godziny otwarcia 0 1 40 1 5 1 0 321 0,00% 2,08%)| 83,33%, 2,08%) 10,42% 2,08% 0,00%
49 |pracownikdw biblioteki 0 1 2 1 43 1 0 4,83 0,00% 2,08%)| 4.17%| 2,08%)| 89,58% 2,08% 0,00%
50 | kuttura obstugi (Zyczliwosc, nastawienie, pomoc) 0 1 2 1 43 1 0 4,83 0,00% 2,08%| 4 17%| 2,08%) 89,58% 2,08% 0.00%
51 |kompetencje o 1 2 1 43 1 0 4,83 0.00% 2,08%)| 417%| 2,08%| 88,58% 2,08% 0,00%
52 |dyspozycyjnosé 3 1 2 12 29 1 0 4,34 5,25% 2,08% 417% 25,00%, 50,42% 2,08% 0,00%
53 | zbiory drukowane, np. keig2ki, czasopisma (...) 0 1 2 39 H 1 0 4,02 0,00% 2,08% 417% 81,25% 10,42% 2,08% 0,00%
54 | zbiory audiowizualne, np. audiobooki, filmy, nagrania (...} 0| 1 2 39 5 1 0 402 0,00% 2,08%) 417%) 81,25%| 10,42% 2,08% 0,00%
55 | zasoby elektroniczne (...} 0 4 2 36 5 1 0 3,89 0,00% 9,09%| 4,55%) 81,82%, 11,36% 227T% 0,00%
56 | rasady wypoZyczen o 1 2 38 5 1 0 4,02 0.00% 2,08%)| 417%| 81,25%, 10,42% 2,08% 0,00%
57 | czas realizacji zamdwienia o 1 5 36 5 1 0 3,96 0.00% 2,08%)| 10.42% 75,00%, 10,42% 2,08% 0,00%
58 |dopuszczalna liczba egzemplarzy 0| 8 2 34 5 1 0 3.81 0,00% 12,50% 417%/ 70,83% 10,42% 2,08% 0,00%
59 |dopuszczalny okres wypozyczed 0 1 2 39 5 1 0 4,02 0,00% 2,08%)| 417%) 81,25%, 10,42% 2,08% 0,00%
60 |ustugi informacyjne (...} 0 1 5 36 5 1 0 3,96 0,00% 2,08%)| 10.42% 75,00%, 10,42% 2,08% 0,00%
61 | wydarzenia kutturalne organizowane przez bibliotekg 0] 3 1 33 4 i 1] 393 0,00% 6,25%)| 2,08%) B68,75%| 8,33% 14,58% 0.00%
62 |oferte edukacyjna () o 1 1 35 4 7 0 4,02 0.00% 2,08%)| 2.08%| 72.592%, 833% 14,58% 0,00%
83 | witryne internetowa biblioteki (...} 1 1 ] 4 4 1 0 398 2,08% 208% 0,00%] 85,42% 833% 2,08% 0,00%
84 | mozliwosci korzystania z kemputerdw i Internetu (...} 0| 1 1 41 4 1 0 4,02 0,00% 2,08%| 2,08%| B85,42% 8,33% 2,08% 0,00%
85 | mozliwosci korzystania = urzadzen kopivjacych (...} 0 1 1 41 4 1 0 4,02 0,00% 2,08%| 2,08%]| B85,42%, 233% 2,08% 0,00%
66
=




Edytow.
AF

Strzelczyk Edyta
AE

3 Autosumowanie

Wypetnij ~
& Wyczyée ~
|

| aD
m kategaria N
mocenas
Mocena 4
mocena 3
mocena 2
mocena 1

= &= =

AC

Komdbrki

{7 yshokinidoy uszpbIIN 2 eiueysAzIcY PSOAMEOL

STOWARZYSZENIE
AB

BIBLIOTEKARZY

POLSKICH

SBP

HBUSBIL] | MSIBINALIGY 2 BIURISAZIOY [SEOMIZOL

Wstaw Usufi  Formatuj

{) pfe101 Qg BMotawsiL Bukigm

) bulfoeynpa by

Pzmzid suesmozuelic aujeinyjny eusziepis

“)sulkseusioju Znisn

usmhzodin saso Auemzndop

MNormalny 4
Neutralny

P Aziejca 2o eqzx| euemzsndep
e sz |[pezes) sery
uszakzodAm Apesez

() sumwonye|e Agosez

Normalny 3
Dobry
|

‘Al oGGOIRNE “d ‘BujenaMGIpNE Aoz

Style

1) ewmdoseza ‘gkisy du ‘susmonnp foigz

seuliofzodshp

MNormalny 2

b afaumaduoy

(owod B3 FOMIEIAZ) |

RleaI MEHumesed

Czestosci ocen dla poszczegdlinych ustug, zasobéw, forma pracy

tabele ~
5

P wueno Auzpod

1) 3Ioiaig 3uszescdim

= B

Formatowanie Formatuj jako | Normal ny

“ MU MOYEUZO J50UBIATS | BMDEND| BUMIEM

Pomoc

warunkowe ~
|

1zpaumodpo oqzay

ustug), zosoby, formy procy

2 Wyszukaj (Alt-M)

Wykres 4.

0 .00
%0 —»0
P

Deweloper

000

1 b y2hsElmdoy
UazZpEZIN 2 BIURISAZIOY BEOMIZOW

Liczba

»
L

-

Widok

>
b d
4

Ogélne
@ -
N

(1) oaciigig Bmoisusau) budnim

[E]
&
b

[ BulAsminps Buso

>
L

Recenzja

Byaio)qig rad
auemozueSio auEINYNY ElURZIEPAM

*

() sulAoeussour Enisn

&
*

Scal i wyérodkuj ~
L

Dane

28, Zawijaj tekst

usmAzodAm saiio Augzszsndop

>
b d

_preykiad - tryb zgodnodci -

-+ Aziejdwaz@e eqzy| eupezxzsndop

Wyrdwnanie
|

Formuly

eusimowez renjesssezs

&
*

[ 1
il -
il |

uszaizadAm Apeser

>
»

g9 | %02 3,96 | 5 g, | H02|386 3,93 %02 3,98 402|402

E

|) suzauoiiep Aqesez

1) eweiSeu “Auwyy
‘rocqaipne “du ‘BujEnamepne Aoigz

|

ewndosezs ziney du surmeynip Aeigz

Uktad strony

[

ushugi, zasaby, farmy pracy

24

=
3
[
%
3
‘=
5
4
2
28
N
u
c
5
4

4,02 | 2,02 | 5
» »

souliohzedsip

+*

Rysowanie
10

abuasadwoy

{oowod
SMEISEU 502242 ) [ Injsgo einyny

Czcionka

RISqIG Megumozesd

Srednie z ocen poszczegélnych ustug, zasobéw, form pracy

483 | 483 | 4.83
LREIENE

Wstawianie
I
|

o m -+ ejuemo Auzpod

Arial
B

> (] evouqIq swszesodim

830361116 M BILEMGY BUZO
350ujaiza | amojENO| HURIEM

>l

4,02 | 4,02

Jak Pan/Pani ocenia calos¢ uslug bibliotecznych?

8 & 8 8 8 8 8
& o S

=3

-
B

usao suraliowalie awpsls

Narzedzia glowne
& Wytnij
~ [[MKopiuj ~
5 Malarz formatdw
Schowek

Autozapis

Plik
Wklej
H357

34 |Wykres

_W_m_m_ﬁ_ﬁ_%_ﬁ_ﬁ_%_m_m_ﬂ_ _13..

55 |
56 |
57
56|
59



BP

‘ STOWARZYSZENIE
3 BIBLIOTEKARZY
) POLSKICH

2 Wyszukaj (Alt+M) Strzelczyk Edyta @ &

Plik Marzedzia gldwne Wstawianie Rysowanie Uklad strony Formuty Dane Recenzja Widok Deweloper Pomoc 1 Komentar
& Wytni] Arial MIET - | Normalny 2 Narmalny 3 Normalny 4 1 O @ i p
[ty = i i Wypelnij ~
Wklej (B kopicj \ . N Dobry Wstaw Usufi Formatuj it J Znajds i
v < Malarz formatéw - ~ ~ - € Wyczyse ~ zaznacz v
Schowek N Czcionka Wyréwnanie Liczba Style Komédrki Edytowanie P
c71 - =LICZ.WARUNKI('dane surowe'ISF:5F;"cele odwiedzin";'dane surowe'| SAK:SAK; "doktorant")
A 8 c D E F ) H 1 J K L " N o P [ R s T u v w x Y

Instrukobista'cia odczytywania tabel "kobists myzowych:
- W "kobieta"olumnach znajduj3 sk zmienne niezalezne (objasniajaes).
- W wierszach znajdujs sie zmienne zaleine {cbjaSnians).

- Procenty =3 obliczane dis zmiennych niszalezn

{w “kobiets"clumnach) — procentowanie w ol
kobieta ierun"kobista"u przeciamym niz sposst obliczania ProDentiw - POTSWNUIZMY POdgIUpy Zmienns] niszissn

riodci zmienne zaleine

kobiets’

1_|- Nalezy pordwmywas dane w wisrszach. czyli w
2 Cechy spoleczno demograficzne - analiza podgrup
3
4 B wiek i status |
5 Tabels 11
8 wiek
7 wiek status czgatotol procenty
8 7518 E=) 2544 4550 o0r [ 2544
9 [16-15 5 [l 0 g E] 0] 100.4 50, 00"
10 [2024 [} 3| 5 [ ) 1| 0. 10, 07
11 | 2544 12 1 4 0 0 0 1l 0, 0. 0
12[45 [ 10| 0 [ F [ 0. ) 0
13 [powyze 80 lat 8 [ ] 3 3 0 3 3 3

plec i status |

2. § comes
16-13 2024 25-44 4580 80+
20 status kilks razy w tygodniu 0] 7] 1 o] 0| 8
21 Kilks razy miesiad 0 7] ] [ [ D
2 nt prEynajmnis] raz w m 1 [ [ 7]
23 [doktorant 0 [ D
24 [ pracownik preynajmnie; raz w roku 5 1 5
25 [inny korzystam sporadycznie [z NE 132 W roky) 0 2 7 5
o[z 23 suma; wisk 5 7 8
1]
28 | czgstotliwoié odwiedzin i status |
23 Tabela 15.
30 plet. status.
] . cresiic procety . o] procenty
= bt mekcryaa ckieta megbcryana studert ok torant rRcownik iy pracownik ey
23 [kilks razy w tygodniu 8 0, 3478 B kilks 1azy W tygodniu g [ 0. 0, 8
24 [kilka razy w mi 5 0, 2,78 5 ilks razy miesi: [ 0 0. 0, 0
35 | preynajmnie raz w miesiacu 7 X 30,43 7 prEynajmnis; raz w m 5| 2 0 0, 0. 7
36 [rmadzi) N raz w miesigou o .00 10 rZ3dzie] NE 5z W missia0y 10 [} 0. 0, 0
37 [ przynajmnis] 12z w roku [ El 13,04 5 prEynajmnie] raz w roku 0 [ 45, 0, 3
38 [ korzystam sporady canie (rzadzie] ni 1az w roku} o 1 0,00 5 korzystam sporadycznie (rzadze] N 13z w roku) 0 & 3 54, 100, 3
39 g 23 D U 2 1 3 1
4
41
42 Gele odwiedzin
42
4 cele odwiedzin | wiek i cele odwiedzin |
45 5. Tabela 17.
48 wiek
cele odwiedzin cele odwiedzin

:; TETT ) ‘%i'f BT (-1 &Y TR p%ﬁ’?’ A5E0 -T2

KDrZystam 2 informaji zamieszozonych 13 witrynie KorzZystam 2 informacji zamieszozony'ch na witrymie
43 |intemetows] biblioteki 10 intemetows; biblioteki 5 [ 40.00% 0.00%)

korzystam z komputerdw i Internetu dostepnych w korzystam z komputerdw i Internetu dostepmych w
50 | bitliotete 3 13 bitliotece: 4 [ 8 [ 2] 61
51 [kozystam z urzadzen kopiujacych (] [ E korzystam z urzsdzen kopiacych . 1 [} 3 ) K 3,
52 | korzystam 2 zasobdw elektronicznych [....} [ 7] korzystam z zasobéw elektronicznych (...} 1 2 3 4 3 23,
53 | korzystam z= zhiordw biblioteki na migjsou g 7] korzystam ze zhiordw biblioteki na misjscu 1 2 3 4 3 23,
£t Lo ccutesin pobeinbios ot infenanni ) 44 a it et infacmaci L a 2 £ - B s 2 a7 sna ae
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szablon arkusza kalkulacyjnego

Witasciwe wpisanie zakodowanych danych z ankiet
papierowych zgodnie z instrukcjg

Przeklejenie danych zebranych w Formularzach Google
Uzupetnienie tylko arkusza ,,dane surowe”

Dane zbiorcze, wykresy i tabele krzyzowe zostang
wygenerowane automatycznie na podstawie danych
wprowadzonych w arkuszu ,,dane surowe”.
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