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Wprowadzenie

Materiat opracowano w ramach projektu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich ,Analiza
Funkcjonowania Bibliotek” (AFB), na podstawie wczesniejszych analiz Zespotu ds. badania efek-
tywnosci bibliotek AFB:

e Wskazniki funkcjonalnosci i badania efektywnosci bibliotek w réznych krajach — wybdr

(20120 1.)Y,
o Statystyka biblioteczna i badania efektywnosci bibliotek. Projekty krajowe, miedzynarodowe
i dokumenty normalizacyjne (2013 1.)*.

Celem niniejszego opracowania jest ponowny przeglad krajowych projektéw dotyczacych
statystyki i badan funkcjonalnosci bibliotek oraz wybdr najbardziej interesujacych z tych, ktére
sg obecnie realizowane. Wymienione wyzej wczesniejsze analizy stanowig nadal doskonaty ma-
teriat pogladowy na temat rozwoju tego rodzaju przedsiewziec na Swiecie. Celem przegladu jest
rowniez zademonstrowanie instytucjom i organizacjom w Polsce, jak rozwigzywane jest na swie-
cie gromadzenie statystyk bibliotecznych na poziomie krajowym, szczegdlnie tam, gdzie istnieje
jeden kanat dostarczania danych przez biblioteki, bez wzgledu na ich pdzniejsze udostepnianie
w roznych miejscach, przez rézne instytucje. Uzupetnieniem materiatu jest opracowanie Badanie
spotecznego i ekonomicznego wptywu bibliotek publicznych. Przeglgd metod i praktyk stosowanych
w swiecie3, dopetniajgce model oceny biblioteki traktowanej jako system, ktory uwzglednia re-
lacje miedzy tradycyjnym analizowaniem danych statystycznych a diagnozowaniem oddziaty-
wania ustug bibliotecznych na ich odbiorcéw. Taki model obejmuje kilka aspektow badan, dla
ktérych niezwykle istotna jest statystyka biblioteczna:

e pomiary efektywnosci i wydajnosci ustug bibliotecznych oraz wytwarzanie obiektywnych

danych ilosciowych przy pomocy wskaznikéw funkcjonalnosci,

e badania satysfakcji uzytkownikow mierzgce postrzeganie jakosci i generujace dane jako-

Sciowe,

e badanie wptywu bibliotek na jednostki i grupy oséb oraz wartosci ekonomicznej ustug bi-

bliotecznych®.

* http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium SBP_wskazniki wybor zagraniczne-3.

3 http://pliki.sbp.pl/afb/BADANI 1.pdf
4 PN-ISO 16439:2019-11 Informacja i dokumentacja — Metody i procedury oceny wptywu bibliotek.


http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium_SBP_wskazniki_wybor_zagraniczne-3.pdf
http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium_SBP_wskazniki_wybor_zagraniczne-3.pdf
http://pliki.sbp.pl/afb/statystyka-i-badania-efektywnosci-bibliotek.pdf
http://pliki.sbp.pl/afb/BADANI_1.pdf

Gromadzenie statystyk bibliotecznych oraz prowadzenie badan efektywnosci i wptywu bi-
bliotek jest obecnie utatwione dzieki zaleceniom zawartym w trzech kluczowych normach mie-
dzynarodowych, ustanowionych rowniez w jezyku polskim:

PN-ISO 2789:2016-04 Informacja i dokumentacja — Miedzynarodowa statystyka bibliotecz-
na> — norma dotyczaca miedzynarodowej statystyki bibliotecznej. Podano w niej definicje
i procedury liczenia wszystkich rodzajow zasobow i ustug oferowanych przez biblioteki.
Statystyka biblioteczna obejmuje naktady i rezultaty, zasoby i koszty, wykorzystanie i do-
stepnosc.

PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja — Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek® —
norma dotyczaca wskaznikow funkcjonalnosci petnigcych funkcje narzedzi oceny jakosci
i efektywnosci zbioréw oraz ustug i innych dziatan bibliotecznych, a takze oceniajacych wy-
dajnos¢ zasobow (w tym srodkdw finansowych) przeznaczonych na ich realizacje. Norma
zawiera szczegotowe opisy i metody pomiardw 52 wskaznikow (Zat. 1).

PN-ISO 16439:2019-11 Informacja i dokumentacja — Metody i procedury oceny wptywu bi-
bliotek — norma dotyczaca metod i procedur badania oceny wptywu i wartosci bibliotek
w odniesieniu do indywidualnych uzytkownikéw, do obstugiwanej populacji, jak rowniez
do catego spoteczenstwa.

Prezentowany przeglad projektéw w zakresie statystyki i badan funkcjonalnosci bibliotek —
gtownie publicznych i naukowych — dotyczy wybranych 20 krajow, w ktorych inicjatywy w oma-
wianym zakresie s3 wystarczajgco dostepne i opisane na witrynach internetowych. Jedynie
w kilku przypadkach uwzgledniono przedsiewziecia z dostepem wytacznie dla autoryzowanych
uzytkownikow, ze wzgledu na ich w miare szczegdtowy opis oraz znaczenie dla statystyki dane-
go kraju. Poszukujac przyktadowych projektow realizowanych aktualnie w réznych krajach sku-
piono sie gtdwnie na:

oficjalnych statystykach bibliotecznych,
badaniach funkcjonalnosci bazujgcych na krajowych wskaznikach, benchmarkingach, ran-
kingach i innych inicjatywach obejmujacych caty kraj albo wybrane typy bibliotek.

Dokonano przegladu tych projektow pod katem:

instytucji odpowiedzialnych za gromadzenie i/lub przetwarzanie danych,
zgodnosci z normami miedzynarodowymi,

czestotliwosci sktadania sprawozdan przez biblioteki,

zakresu gromadzonych danych i/lub obliczanych wskaznikow,
dystrybucji informacji, dostepnosci danych w sieci,

sposobdow prezentowania i analizowania danych.

Rozwigzania stosowane w poszczegdlnych krajach opisano z uwzglednieniem wymienionych
cech (o ile wystepowaty). Nalezy podkresli¢, ze dysproporcje w ich opisie wynikaja z ograniczen
spowodowanych dostepnoscia informacji na witrynach internetowych oraz — w niektorych wy-
padkach — barierg jezykowsa.

SW przygotowaniu kolejna edycja normy ISO 2789 (po ankiecie powszechnej).
®W przygotowaniu kolejna edycja normy ISO 11620 (na etapie proponowanych zmian).



Przeglad wybranych rozwigzan krajowych

AUSTRALIA

Biblioteki publiczne

NSLA (National & State Libraries Australia) jest odpowiedzialne za statystyke australijskich
bibliotek publicznych —we wspdtpracy z Australijskim Stowarzyszenie Bibliotek i Informacji ALIA
(Australian Library and Information Association) i od 1996 r. publikuje coroczne raporty Annual
Australian public library statistics’. W ostatnich latach analizy s opracowywane przez Biblioteke
Stanowa Queensland w imieniu NSLA, na podstawie danych dostarczonych przez wtadze odpo-
wiedzialne biblioteki publiczne w kazdym stanie i terytorium.

Dane (surowe dane oraz wskazniki) prezentowane sg zawsze na przestrzeni ostatnich pieciu
lat, zbiorczo oraz dla poszczegdlnych stanow, w grupach:
o wydatki
0 ogdlne wydatki biblioteczne,
0 wydatki biblioteki w przeliczeniu na mieszkanca,
0 wydatki na zbiory biblioteczne — ogdtem i w przeliczeniu na mieszkanca,
* punkty ustug (punkty biblioteczne)
0 liczba placowek bibliotecznych,
liczba mobilnych punktédw obstugi,
liczba innych punktéw obstugi,
ogdlna liczba placéwek bibliotecznych,
liczba godzin otwarcia placowek bibliotecznych,
e uzytkownicy
liczba zarejestrowanych uzytkownikow,
zarejestrowani uzytkownicy jako % obstugiwanej populacji,
liczba odwiedzin fizycznych,
liczba odwiedzin fizycznych w miesigcu,
liczba odwiedzin fizycznych w przeliczeniu na mieszkanica,
liczba odwiedzin witryny bibliotecznej — ogétem i w przeliczeniu na mieszkanca,

0}
0}
0}
0}
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7Wszystkie linki przedstawiajg stan z 10.12.2021r.


https://www.nsla.org.au/resources/annual-australian-public-library-statistics
https://www.nsla.org.au/resources/annual-australian-public-library-statistics

e ustugi
0 liczba urzadzen z publicznym dostepem do Internetu —ogdtem i w przeliczeniu na 10 ooo
mieszkancow,
O programy biblioteczne,
0 udziaty w programach bibliotecznych — ogétem i w przeliczeniu na mieszkanca,
0 liczba zapytan informacyjnych,
e zbiory informacji i wykorzystanie
0 liczba zbiorow bibliotecznych (tradycyjnych i elektronicznych) — ogétem i w przeliczeniu
na mieszkanca,
0 liczba wypozyczen —ogdtem i w przeliczeniu na mieszkanca,
0 odsetek zbiorow kupowanych w ostatnich pieciu latach,
e pracownicy
0 liczba pracownikow (w przeliczeniu na petne etaty),
0 liczba pracownikow (petne etaty) w przeliczeniu na 10 000 0sdb,
0 liczba wypozyczen przypadajaca na 1 pracownika (petne etaty).

Ponadto, majac na uwadze to, ze biblioteki publiczne podlegaja réoznorodnym strukturom
administracyjnym, charakteryzuja sie zréznicowanymi cechami spotecznymi i geograficznymi
oraz stosuja odmienne metody dostarczania ustug, kazdy stan przedstawit w raportach krotki
komentarz, zwracajac uwage na wszelkie przyczyny istotnych zmian w swiadczeniu lub wyko-
rzystywaniu ustug.

Biblioteki publiczne w Australii maja tez bogata tradycje w opracowywaniu standardow i wy-
tycznych dziatania. Pierwszy dokument wspierajacy rozwoj bibliotek publicznych w skali kraju
— Towards a quality service: goals, objectives and standards for public libraries in Australia — zo-
stat opublikowany przez ALIA w 1990 r. W 2011 r. opracowano pierwszg edycje standardow i wy-
tyczne dla australijskich bibliotek publicznych, zaktualizowana w 2016 r. Najnowsze wydanie
Standards and Guidelines for Australian Public Libraries, opublikowata w 2021 r. ALIA w imieniu
Australijskiego Stowarzyszenia Bibliotek Publicznych (APLA). Do zaktualizowania krajowych
standardow i wytycznych dla bibliotek publicznych zaangazowano | & J Management Services
Pty. Ltd. Dokument zawiera 14 standardéw?® i 14 wytycznych. Standardy majg forme ilosciowych
wskaznikow funkcjonalnosci — kazdy z nich jest doktadnie opisany, wraz z metoda wyznacza-
nia i obliczania. Ponadto kazdemu standardowi przypisano rekomendowang wartosc¢ (mediane)
oraz ranking wartosci (wymagane minimum i maksimum) w odniesieniu do bibliotek obstuguja-
cych rozne przedziaty liczby mieszkancow, w zaleznosci od standardu.

Standardy dziatalnosci bibliotecznej:
e Si. wydatki w przeliczeniu na osobe,
e S2A. liczba pracownikdw (etat) na 3000 0s6b,
e S2B. liczba wykwalifikowanych pracownikdw (etat) na 10 0oo 0sdb,
e S3. godziny otwarcia.

Standardy dotyczace zbiorow i ustug:
e S4. wydatki na zbiory w przeliczeniu na osobe,
Ss. liczba vol. zbioréw w przeliczeniu na osobe,
S6. odsetek zbiorow kupowanych w ostatnich pieciu latach,
S7. stanowiska komputerowe z dostepem do internetu w przeliczeniu na 2500 0s6b.

8 Poza krajowym zestawem standardow podano dodatkowo 59 wskaznikdw, do wykorzystania przez biblioteki
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.


https://read.alia.org.au/apla-alia-standards-and-guidelines-australian-public-libraries-may-2021

Standardy dotyczace wykorzystania:

S8. zarejestrowani uzytkownicy jako % obstugiwanej populacji,

Sg. liczba odwiedzin w przeliczeniu na osobe,

S10. liczba wypozyczen w przeliczeniu na osobe,

S11. aktywnosc zbiorow (wypozyczenia w stosunku do zbioréw),

S12. wykorzystanie ustug elektronicznych: liczba odwiedzin witryny bibliotecznej, liczba
godzin korzystania z urzadzen bibliotecznych, liczba sesji wifi, liczba godzin korzystania
z WiFi,

S13. liczba udziatéw w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na osobe,

S14. odsetek uzytkownikow, ktdrzy oceniajg ustugi biblioteczne jako ,dobre” lub ,bardzo
dobre"s.

Natomiast wytyczne sg miernikami jakosciowymi, ktore zapewniajg ogolne wskazowki i suge-
stie dotyczace projektowania i Swiadczenia wysokiej jakosci ustug w australijskich bibliotekach pu-
blicznych. Kazde zalecenie zawiera cel, liste konkretnych wytycznych oraz punkty do rozwazenia,
w jaki sposob najlepiej osiggnad ten cel. Wytyczne zaprezentowano w nastepujacych obszarach:

G1.zaangazowanie spoteczne,

G2. zarzadzanie (organizator),

G3. zarzadzanie biblioteka (planowanie, zarzadzanie personelem, finansami, technologie
i infrastruktura, zarzadzanie ryzykiem, marketing i promocja, monitoring i ocena,

Gy. zbiory (zarzadzanie kolekcja, dostep do zasobdw, wypozyczenia miedzybiblioteczne),
Gs. ustugi informacyjne,

G6. programy i imprezy biblioteczne,

G7. dostep do technologii,

G8. miejsca i przestrzenie,

Gg. ustugi skierowane do mtodych, seniordw, zréznicowanych kulturowo i innych grup,
G1o. punkty obstugi (budynki biblioteczne, biblioteki mobilne, godziny otwarcia, witryny
biblioteczne i ustugi zdalne),

G11. personel,

G12. finansowanie,

G13. partnerstwa i wspotpraca,

G14. obstuga uzytkownika.

Biblioteki akademickie

Za statystyke bibliotek uniwersyteckich w Australii i Nowej Zelandii odpowiedzialna jest Rada
Dyrektorow Australijskich Bibliotek Uniwersyteckich CAUL (Council of Australia University Libra-
rians). Corocznie agregowane statystyki zawierajg dane dotyczace:

ogdlnych informacji o bibliotekach,

zbiorow (wydatkow na zbiory, liczebnosci wg kategorii, wykorzystania, wypozyczen mie-
dzybibliotecznych),

wydatkow bibliotecznych (na ptace, zbiory, inne),

pracownikow,

uzytkownikdw (z podziatem na kategorie),

infrastruktury biblioteki (filie, miejsca),

repozytorium instytucjonalnego.

9 Standardowy kwestionariusz badania satysfakcji uzytkownikow bibliotek publicznych opracowany przez State
Library of New South Wales https://www.sl.nsw.gov.au/public-library-services/library-user-satisfaction-survey.



https://www.sl.nsw.gov.au/public-library-services/library-user-satisfaction-survey

Interaktywna internetowa witryna CAUL Statistics zostata uruchomiona w 2004 r. i obecnie
dziata w dwdch miejscach: statystyki z lat 1994-2017 oraz biezgca statystyka. Wszystkie dane sg
publicznie dostepne™, a serwis umozliwia:

e przegladanie dostepnych statystyk wg bibliotek,

e tworzenie rankingdow wg wybranych danych lub samodzielnie generowanych wskaznikdéw

poprzez wybor zmiennych,

e generowanie tabel,

e generowanie danych sumarycznych dla wszystkich bibliotek,

e pobieranie danych do arkuszy kalkulacyjnych.

JICAUL

COUNCIL OF AUSTRALIAN UNIVERSITY LIBRARIANS

Institutional Data

This function allows the selection of an unlimited number of variables for up to fifteen institutions or ten regions (not both). The report displays the requested information for a selected year.
To produce a report for multiple years use the Graphs option.

To make multiple selections, hold down the control key while clicking on your choices.

A field which is BOLD indicates that a note about this data is available. The note can be viewed by placing the cursor over the field.

Afield which is ITALICS indicates that the data is an estimate.

Year: | 2020 v |

Variables Institutions: (limit is 15): (or Region)

ALL ||| | Auckland University of Technology =™

Expenditure: All Information Resources (Digital)
Expenditure: All Information Resources (Physical)
Expenditure: All Information Resources (TOTAL)

Australian Catholic University
Australian National University
Bond University

Expenditure: Books (Digital) v Central Queensland University v

| Produce Data Listing |
|Zresetu] |

Statistic Definitions

A printable version of the statistic groups currently in use and their individual statistic definitions is available in HTML format or PDF format.

A considerable amount of change to the statistical data elements occurred in the 2018 collection. As a result any data prior to 2018 has been moved to hitps://statistics caul.edu. au/pre2018/

Afull list of additions and changed elements are available at: Data Elements

A complete list of all elements from 1994 to 2020 is available in PDF format.

A mouseover function is available from all results display screens. Hold the cursor over a variable name and the current definition will be displayed.

Rys. 1. Interaktywna baza danych statystycznych i wskaznikow bibliotek Australii | Nowej Zelandii
Zrédto: CAUL Statistics, https://statistics.caul.edu.aul.

AUSTRIA

Biblioteki publiczne

Za statystyke bibliotek publicznych odpowiedzialne jest Stowarzyszenie Bibliotek Austriac-
kich BVO (Buchereiverband Osterreichs), ktére gromadzi dane za posrednictwem corocznych,
standardowych statystyk dostarczanych online przez biblioteki, tworzac nastepnie i publikujac
w specjalnym serwisie dane zbiorcze, pokazujace na przyktad, ilu uzytkownikow korzysta z bi-

W internetowej ankiecie przeprowadzonej wsrdd cztonkdw CAUL przewazajaca wiekszos¢ (81%) gtosowata za

zniesieniem embarga na otwarty dostep do statystyk z ostatnich lat. Embargo zostato zniesione 1.09.2019 r. w od-
niesieniu do danych z ostatnich pieciu lat.


http://www.caul.edu.au/caul-programs/caul-statistics/
https://statistics.caul.edu.au/pre2018/
https://statistics.caul.edu.au/
https://statistics.caul.edu.au/
https://www.bvoe.at/oeffentliche_bibliotheken/statistik_und_leistungsdaten/statistik

bliotek publicznych, ile egzemplarzy wypozycza sie i ilu bibliotekarzy tworzy oferte i obstuguje
uzytkownikow.

W 2010 r. Ministerstwo Sztuki, Kultury, Stuzby Publicznej i Sportu oraz BVO opracowaty doce-
lowe standardy krajowe i ich rekomendowane wartosci, okreslajgce siedem celow rozwojowych
w zaleznosci od liczby mieszkarncow w gminie, ktdre powinny stuzyc¢ jako wskazowka przy plano-
waniu i dalszym rozwoju bibliotek:

1. zbiory w przeliczeniu na mieszkanca,
odsetek nowych zbiorow w catej kolekgji,
powierzchnia w przeliczeniu na mieszkanca,
godziny otwarcia,
stanowiska komputerowe/internet,
liczba pracownikow w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,
liczba godzin szkolen zawodowych pracownikdw w ciggu roku.
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Rys. 2. Krajowe standardy dla bibliotek Austrii

Zrédto: Bichereiverband Osterreichs, Offentliche Bibliotheken, Statistik und Leistungsdaten, Zielstandards, https://www.bvoe.at/oeffentliche
bibliotheken/statistik_und_leistungsdaten/zielstandards

Na podstawie statystyk oraz wskaznikdw opracowano tzw. mape biblioteczng Austrii, na kto-
rej poréwnano wyniki dziatalnosci 1176 bibliotek z 2018 r. wedtug regiondw. Interaktywna mapa
pozwala sprawdzic stopien wypetniania poszczegolnych siedmiu wskaznikow krajowych. Ponad-
to dostepne sa mapy i obszerne analizy z lat 2012-2017.

BVO publikuje réwniez na swojej witrynie tabele ze wskaznikami funkcjonalnosci obliczanymi
na podstawie bazy danych wszystkich austriackich bibliotek publicznych. Ma to na celu umozli-
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wienie kazdej bibliotece porownania wiasnych ustug z danymi dotyczgacymi wydajnosci wszyst-
kich bibliotek o podobnej liczbie obstugiwanej populacji. Mimo, ze wszystkie biblioteki wnosza
wktad do tych danych, nie ma mozliwosci poréwnania miedzy poszczegdlnymi bibliotekami.
Tabele nie odzwierciedlajg tez ww. siedmiu standarddw, ale sytuacje krajowa na podstawie 26
wskaznikéw w grupach: zasoby, oferta, uzytkownicy, wykorzystanie. Zarejestrowana biblioteka
moze — po zalogowaniu — obliczy¢ wtasne wskazniki i poréwnac je ze srednimi krajowymi.

Biblioteki akademickie

Biblioteki naukowe Austrii sprawozdajg corocznie swoje dane statystyczne od 2008 r. wraz
z bibliotekami niemieckimi w ramach serwisu prowadzonego przez Centrum Bibliotek Akade-
mickich Pdétnocnej Nadrenii-Westfalii HBZ (Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nord-
rhein-Westfalen), ktore wykorzystuje infrastrukture niemieckiego bibliotecznego serwisu sta-
tystycznego Deutschen Bibliotheksstatistik (DBS). Partnerem ze strony Austrii jest Austriackie
Stowarzyszenie Bibliotek i Ustug (OBVSG). Statystyka DBS i OBS (Osterreichische Bibliotheks-
statistik) bazuje na definicjach z normy ISO 2789, co pozwala na wykorzystywanie danych do
prowadzenia statystycznych badan porownawczych w zakresie: wyposazenia, wielkosci zbio-
row, wypozyczen, wydatkow, finanséw i personelu. Dane sg dostepne w zbiorczych tabelach po-
zwalajacych oceniac biblioteki poprzez kilka narzedzi:
e Variable Auswertung — umozliwia wszystkim zainteresowanym wieloaspektowe wyszuki-
wanie wartosci danych i wskaznikdw, zbiorczo oraz dla poszczegdlnych bibliotek,
e BibS wyszukiwarka biblioteczna — narzedzie do przeszukiwania spisu adresow bibliotek
i ustalania bibliotek o poréwnywalnych wartosciach,
e Gesamtauswertungen — kluczowe dane od 2008 r., dotyczace bibliotek na poziomie fede-
ralnym.

Biblioteki w austriackiej statystyce publicznej

W portalu Statistik Austria publikowane sg dane statystyczne z zakresu kultury, w tym wszyst-
kich typow bibliotek. Statystyki bibliotek naukowych opieraja sie na dobrowolnych badaniach,
a od 2010 r. dodatkowo na danych OBS. Natomiast statystyki bibliotek publicznych pochodza
z BVO. Dostepne sg raporty Kulturstatistik dotyczace wynikéw dziatalnosci bibliotek z lat 1995-
2019, ktdre obejmuja szereg tabel danych zbiorczych dotyczacych réznych typow bibliotek:

e dla bibliotek akademickich i specjalnych — liczba bibliotek, liczba jednostek kolekcji zbio-
row fizycznych, prenumerata czasopism drukowanych i elektronicznych, zbiory cyfrowe,
ksiegozbior — nabytki, odwiedziny, wykorzystanie zbiordw, zatrudnienie, wydatki, w tym
wydatki na personel, uzytkownicy zarejestrowani, zamdwienia, wejscia na strony interne-
towe bibliotek, przeszukiwania katalogow online,

e dla bibliotek publicznych i szkolnych — liczba bibliotek i oddziatéw, zbiory, wypozyczenia,
odwiedziny, liczba aktywnych uzytkownikow, zatrudnienie, wskazniki: zbiory i wypozycze-
nia na aktywnego uzytkownika, aktywni uzytkownicy i odwiedziny na 100 mieszkancow.

DANIA

Dane statystyczne dotyczgce bibliotek publicznych i naukowych gromadzone s3 corocznie
przez dunski urzad statystyczny na zlecenie Ministerstwa Kultury i publikowane w oficjalnym
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portalu statystycznym Danii. Statystyki sg zgodne z norma miedzynarodowa ISO 2789. Raporto-
wanie danych dotyczacych zasobdw elektronicznych bibliotek publicznych odbywa sie central-
nie za posrednictwem Dunskiej Biblioteki Cyfrowej (DDB). Na portalu mozna przegladac kluczo-
we dane zbiorcze w wersji podstawowej:
e dla bibliotek publicznych: liczba uzytkownikdéw (z siedmiu ostatnich lat), wypozyczenia/
stan zbiorow, wypozyczenia wg typu materiatow z ostatnich dwoch lat,
e dla bibliotek naukowych: wypozyczenia (z siedmiu ostatnich lat), odwiedziny wirtualne,
aktywni uzytkownicy, odwiedziny, wystawy i wydarzenia (z trzech ostatnich lat) oraz zbio-
ry wg kategorii (z trzech ostatnich lat).

W serwisie mozna tez skorzystac z interaktywnej bazy danych statystycznych z lat 2009-2020:
e dla bibliotek publicznych z podziatem na informacje dotyczace:
0 kluczowych danych wedtug regiondéw i lat,
0 dziatalnosci wedtug regionow i lat,
0 materiatéw tradycyjnych wedtug regionow, kolekcji i typu zasobu oraz przeznaczenia
dla grup wiekowych,
0 wypozyczen i wypozyczajacych wedtug regiondw, bibliotek, ptci, wieku, wyksztatcenia
i kategorii uzytkownikéw oraz odlegtosci zdomu do biblioteki,
0 odwiedzin fizycznych wedtug celow, ptci i wieku,
0 odwiedzin wirtualnych wedtug zasobdw cyfrowych, wieku i ptci,
e dla bibliotek akademickich z podziatem na informacje dotyczace:
0 dziatalnosci wedtug biblioteki i lat,
wydatkow wedtug biblioteki i lat,
wypozyczen wedtug biblioteki, rodzaju wypozyczenilat,
kolekcji wedtug rodzaju materiatow, biblioteki i lat,
wypozyczen miedzybibliotecznych wedtug bibliotek, lat i zamawiajacych,
zasobow elektronicznych i ich wykorzystania wedtug bibliotek, typu zasobu, lokalizac;ji
ilat.

O O O0O0Oo

Wyselekcjonowane dane prezentowane sg w formie tabel lub graficznie. Uzytkownik ma
mozliwos¢ wyboru kilku ustawien prezentowania danych zaréwno w postaci tabel, jak i grafiki.
Mozliwe jest wygenerowanie danych wg potrzeb i pobranie tabeli wynikow m.in. w formacie xIs.

Dunska Agencja Kultury i Patacow (The Agency for Culture and Palaces) dziatajgca w ramach
Ministerstwa Kultury udostepnia ogdlne informacje o statystyce bibliotecznej w Danii. Odpowia-
da tez za inicjatywe ,Barometr bibliotek” (Biblioteksbarometer), ktorej celem jest prezentacja
faktow i liczb, w taki sposdb, aby uchwycic¢ ,w migawce" biezgce dziatania bibliotek. Dane do
barometru — uzupetniajgce narodowe statystyki biblioteczne z dunskiego urzedu statystyczne-
go — gromadzone s3 corocznie za pomocy specjalnego kwestionariusza ankiety w bibliotekach
publicznych i naukowych od 2009 r. Barometr skupia sie miedzy innymi na aktualnych trendach
w obszarze bibliotecznym i daje obraz tego, w jakim kierunku zmierza rozwoj bibliotek, zatem
pytania nie musza sie powtarzac kazdego roku. Dane — pytania i odpowiedzi (rowniez w arkuszu
kalkulacyjnym) prezentowane sg dla:

e bibliotek publicznych (ostatni raport za 2019 r.): organizacja, wspotpraca i partnerstwa,
wydarzenia, edukacja cyfrowa, czytanie/rozwdj jezyka, wspotpraca z innymi instytucjami
(szkotami, instytucjami edukacyjnymi, przedszkolami), zaangazowanie obywateli, wolon-
tariusze, komunikacja cyfrowa, ustugi sieciowe i zasoby elektroniczne, biblioteki samoob-
stugowe, obstuga poza biblioteky, nowy budynek i nowe wnetrza,

e bibliotek naukowych (ostatni raport za 2016 r.): systemy biblioteczne, badania ankietowe
uzytkownikow, srodowisko nauki dla studentdw, udziat w rejestracji badan naukowych
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i publikacji dla instytucji macierzystej, specjalne ustugi dla naukowcow, profile w mediach
spotecznosciowych, czat, biuletyny lokalne, udziat w krajowych/miedzynarodowych pro-
jektach, partnerstwach, rozwoj kompetencji pracownikdw, polityka otwartego dostepu,
inicjatywy publikowania artykutow w otwartym dostepie, digitalizacja materiatow, strona
internetowa biblioteki.
W oparciu o dane z dunskiego urzedu statystycznego i barometru bibliotecznego Agencja
Kultury i Patacéw publikuje kazdego roku raport ,Biblioteki publiczne w liczbach”.

 / Omrader / Kulturinstitutioner / Biblicteker

Biblioteksstatistik Kontakt

Har du spergsmal om biblioteksomradet? S8 kan du

Slots- og Kulturstyrelsen arbejder gennem flere statistiske undersegelser med i

at analysere og kortazgge den centrale udvikling pa landets biblioteker.

Send besked %

e 158 Q

Foto: Kista

Danmarks Statistik

Indsamling, bearbejdning og produktion af statistiske data pé biblioteksomridet varetages af Danmarks
Statistik, der indhenter tallene fra de enkelte kommuners biblioteksveesen og fra de enkelte
forskningsbiblioteker.

Indberetning af folkebibliotekernes bestand af elektroniske ressourcer sker dog fra centralt hold via
Danskernes Digitale Bibliotek (DDB).
Biblioteksstatistik

Statistiske oplysninger om b&de folkebiblioteker og farskningsbiblioteker.

Biblioteksbarometer
Slots- og Kulturstyrelsen har siden 2009 suppleret og uddybet tallene fra Danmarks Statistik i den &rlige

spergeskemaundersegelse, Biblioteksbarometeret.

Biblioteksbarometeret, der udarbejdes for bade folke- og forskningsbiblioteker, giver et ajebliksbillede af, hvar
bibliotekernes udvikling er p8 vej hen. Hensigten er at afspejle den dynamik og aktivitet, der udfolder sig p8
bibliotekerne. Spergsmé&lene bliver ikke nedvendigvis gentaget fra &r til &r og kan dermed ikke brugesien
tidsserie-analyse.

Folkebiblioteker i tal

Folkebiblioteker i tal bygger p& data fra Danmarks Statistik og Biblioteksbarometeret. Publikationen, ger det
muligt at 78 et hurtigt overblik over status og udvikling p8 folkebibliotekerne. Publikationen medtager
desuden eksempler p8 udviklingsinitiativer, som Slots- og Kulturstyrelsen har vaeret eller er involveret 1, samt
projekter, der har fAet tilskud fra Slots- og Kulturstyrelsens Udviklingspulje for folkebiblioteker og
paedagogiske leeringscentre.

Rys. 3. Witryna Ministerstwa Kultury Danii zawierajgca linki do statystyk bibliotecznych, Barometru bibliotek oraz
.Bibliotek publicznych w liczbach"

Zrédto: Slots-og Kulturstyrelsen, https://slks.dk/omraader/kulturinstitutioner/biblioteker/biblioteksstatistik.
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ESTONIA

Oficjalne dane statystyczne dotyczace bibliotek publicznych, naukowych, specjalnych i szkol-
nych publikuje urzad statystyczny (Statistics Estonia). Statystyki s gromadzone i przetwarza-
ne przez Biblioteke Narodowa, na zlecenie Ministerstwa Kultury, ktore wykorzystuje dane do
koordynowania i rozwijania sieci bibliotecznej. Definicje i metodologia oparte sg o norme 1SO
2789. W publicznie dostepnej bazie danych statystyk Estonii (Social Life -> Culture -> Libraries)
mozliwe jest wieloaspektowe wyszukiwanie (dla bibliotek publicznych od roku 1990, naukowych
i specjalnych od 2000 r. oraz szkolnych od 1993 r.) wedtug lat, typu bibliotek, regionow, rodzaju
danych/wskaznikdw. Rezultaty mozna wyswietli¢/pobrac¢ w postaci arkusza kalkulacyjnego, wy-
kresu itp. W bazie dostepne sg surowe dane i wskazniki z podziatem na:

e biblioteki publiczne (ogotem i wedtug regiondw): liczba bibliotek, liczba zbioréw, srednia
liczba zbiorow przypadajaca na biblioteke, liczba uzytkownikow, srednia liczba uzytkowni-
kéw przypadajaca na biblioteke, liczba wypozyczen, srednia liczba wypozyczen przypada-
jaca na biblioteke, liczba odwiedzin fizycznych, liczba odwiedzin wirtualnych, liczba pra-
cownikow, liczba serwerdw, liczba komputerdw,

e biblioteki publiczne wedtug typow,

e zbiory bibliotek publicznych wedtug regiondw: ksigzki, czasopisma, zbiory audiowizualne,

e wptywy i wydatki bibliotek publicznych wedtug regionéw: wptyw ogdtem, wptyw z budzetu
panstwa, wptyw z budzetu samorzadu lokalnego, wydatki ogotem, wydatki na wynagro-
dzenia, wydatki na zbiory, wydatki na inwestycje,

e biblioteki specjalne i naukowe — ogdtem: bibliotek, zbiorow, uzytkownikow, wypozyczen,
zbiorow, odwiedzin fizycznych, odwiedzin wirtualnych, pracownikdw; srednio wypozyczen
w przeliczeniu na uzytkownika,

e wptywy i wydatki bibliotek specjalnych i naukowych wedtug typu biblioteki: wptyw ogo-
tem, wptyw z budzetu panstwa, wptyw z budzetu lokalnego, wydatki ogétem, wydatki na
wynagrodzenia, wydatki na zbiory, wydatki na inwestycje,

e biblioteki specjalne i naukowe wedtug typow: liczba bibliotek, liczba pracownikow, zare-
jestrowani uzytkownicy, wypozyczenia, wypozyczenia w przeliczeniu na uzytkownika, od-
wiedziny fizyczne, odwiedziny wirtualne, liczba zbiordw,

e zbiory bibliotek specjalnych i naukowych wedtug typow bibliotek: ksigzki, czasopisma, li-
teratura techniczna, rekopisy, zbiory audiowizualne, bazy danych, czasopisma elektronicz-
ne, ksigzki elektroniczne, zbiory zdigitalizowane,

e biblioteki szkolne ogdétem / biblioteki szkolne wedtug typow szkot / biblioteki szkolne we-
dtug regionow: ogdlna liczba bibliotek, ogdlna liczba zbiordw, srednia liczba zbioréw przy-
padajaca na biblioteke, srednia liczba podrecznikéw, ogdlna liczba uzytkownikdw, ogdlna
liczba wypozyczen, srednia liczba wypozyczen przypadajaca na biblioteke, ogodlna liczba
odwiedzin fizycznych, ogdlna liczba pracownikow,

e zbiory bibliotek szkolnych wedtug typow szkot: ksigzki, czasopisma, rekopisy, zbiory audio-
wizualne, zbiory elektroniczne.
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Statistics Estonia: Statistical database

- * STATISTICS Statistical database
. ESTONIA

Home * Social life » Culture » Libraries » KUD14: PUBLIC LIBRARIES BY COUNTY

Choose table

KUO014: PUBLIC LIBRARIES BY COUNTY
Select variable About table

Mark your selections and choose between table on screen and file format.

For variables marked * you need to select at least one value

Choose variable

Year * County Indicator *

HERER HEBR HEHNER

Total 26 Selected 0 Total 17 Selected 0 Total 13 Selected 0

2020 ~ Whole country e Libraries

2019 Harju county Total stock, thousand library units
2018 .Tallinn Stock per 100 inhabitants, library units
2017 Hiiu county Users, thousands

2016 Ida-Viru county Average number of users per library
2015 Jégeva county Users per 100 inhabitants

2014 Jérva county Library units lent, thousands

2013 L&dne county Average number of library units lent per user
2012 L&dne-Viru county Physical visits, thousands

2011 v Pdlva county Virtual visits, thousands

Search

o a

Number of selected data cells are: 0 (maximum number allowed is 1,000,000)

Search

Search

o

[|Beginning of word [ ]Beginning of word [ ]Beginning of word

Presentation on screen is limited to 1,000 rows and 100 columns

Rys. 4. Baza danych statystyk bibliotecznych Estonii — wybdr danych bibliotek publicznych wedtug regionéw

Table - Layout 2 v

Zrédto: Statistics Estonia: Statistical database https://andmed.stat.ee/en/stat.

FINLANDIA

Biblioteki publiczne

Za podstawowe statystyki krajowe bibliotek publicznych w Finlandii odpowiada Ministerstwo
Edukacji i Kultury (MEIK) wraz z administracjg regionalna. Biblioteka Miejska w Helsinkach jest
odpowiedzialna za prowadzenie bazy danych statystycznych i portalu Finnish Public Libraries
Statistics w ramach Biblioteken.fi, finansowanego przez MEiK. Biblioteki aktualizujg swoje dane
statystyczne w bazie danych, ale przed opublikowaniem poprawnos¢ danych sprawdza regional-
na agencja administracyjna. Baza zawiera dane od 1999 r., dostepne publicznie na licencji CC BY
4.0. Podstawowa jednostka sprawozdajgca jest sie¢ bibliotek gminy, a nie poszczegdlne placow-
ki. Baze danych mozna przeszukiwac wedtug wielu kryteridw jednoczesnie, w tym: typ bibliotek
(gminy, regionu, obszaru jezykowego itp.), rok/lata, dane statystyczne i wskazniki (zob. tabela
ponizej). Wyszukane dane prezentowane s3 w postaci tabel, z mozliwoscig wygenerowania ar-
kuszy kalkulacyjnych.
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Tab. 1. Dane statystyczne i wskazniki funkcjonalnosci finskich bibliotek publicznych

DANE STATYSTYCZNE

Zbiory, nabytki i wypozyczenia w podziale na:

® ogotem,

® ksigzki (ogotem),

e ksigzki w jezyku finskim/szwedzkim/w innych
jezykach,

® beletrystyka dla dorostych/dla dzieci,

literatura niebeletrystyczna dla dorostych/dla

dzieci,

ksigzki i druki muzyczne,

ksigzki dla dorostych/dla dzieci,

druki muzyczne,

zbiory inne niz ksiazki i druki muzyczne,

nagrania muzyczne,

ksigzka mowiona,

kasety video/CD-ROM/DVD i Blu-ray,

® inne materiaty biblioteczne.

. Liczba bibliotek (gtéwnych, filii, szpitalnych, bi-

bliobusow, innych punktéw, godziny otwarcia)

Gazety i czasopisma

. Zasoby elektroniczne

® e-ksigzki—stan, nabytki i wypozyczenia,

® pliki muzyczne —logowania i wypozyczenia,

® e-czasopisma i bazy danych — udostepnienia.

Ubytki

. Uzytkownicy: ogotem, wypozyczajacy, odwiedziny

w bibliotece, liczba odston strony WWW

. Wydarzenia i szkolenia

e wydarzenia — ogotem,

® imprezy organizowane przez biblioteke,

O promocja literatury i czytelnictwa: liczba
wydarzen/uczestnikow,

O wydarzenia spofeczne: liczba wydarzen/
uczestnikow,

O inne wydarzenia kulturalne: liczba wyda-
rzenf/uczestnikow,

0 inne wydarzenia: liczba wydarzen/uczestni-
kow,

0 catkowita liczba uczestnikdw wydarzen,

® imprezy organizowane przez inne podmioty
miejskie w bibliotece,

® wydarzenia organizowane przez zewnetrzne
podmioty w bibliotece,

® udziat biblioteki w wydarzeniach organizowa-
nych przez inne podmioty poza biblioteks,

® wystawy,

® szkolenia uzytkownikow,

0 ogolna umiejetnosc czytania i pisania: liczba
szkolen, godziny/liczba uczestnikow,

0 wyszukiwanie informacji i technologii cyfro-
wej, korzystanie z biblioteki: liczba szkolen/
godzin/liczba uczestnikow,

0 inne szkolenia: liczba,

0 ogdlna liczba godzin szkolen,

® liczba uczestnikow szkolen.
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WSKAZNIKI FUNKCJONALNOSCI

Zbiory

® liczba zbiorow w przeliczeniu na osobe,

e dalej podziat na rodzaje zbiordw,

e ubytki jako % zbiorow ogotem.

Nabytki

® nabytki w przeliczeniu na 1000 0séb,

e dalej podziat na rodzaje zbiordow,

® nabytki jako % zbiorow ogodtem (dalej podziat
na rodzaje zbiorow),

® przyrost = nabytki — ubytki.

Czasopisma na na 1000 mieszkancow

Uzytkownicy

® |iczba odwiedzin w przeliczeniu na osobe,

® liczba odwiedzin w przeliczeniu na godziny
otwarcia,

® koszt odwiedzin,
liczba wypozyczajgcych w stosunku do liczby
mieszkancow.

Wypozyczenia

® liczba wypozyczen w przeliczeniu na osobe,

® liczba wypozyczen ksigzek/nagran, muzycz-
nych/filmoéw w przeliczeniu na osobe.

6. Obrot zbiorow (dalej podziat na rodzaje zbiorow)

10.

11.
12.

13.

14.

Zrealizowane wypozyczenia miedzybiblioteczne

na 1000 mieszkancow

Wypozyczenia —inne

® liczba wypozyczen w przeliczeniu na liczbe go-
dzin otwarcia,

® wypozyczenia w przeliczeniu na pracownika,

® koszt wypozyczenia.

Wydatki

e wydatki na mieszkanca,

wydatki na zbiory biblioteczne na mieszkarca,

wydatki na ksigzki na mieszkanca,

wydatki na zbiory elektroniczne na mieszkanca,

wydatki na ptace pracownikow biblioteki na

mieszkanca,

e wydatki na utrzymanie pomieszczen na miesz-
kanca,

® inne wydatki na mieszkanca.

Wydajnos¢ = wydatki na personel + wydatki na

zbiory [ liczba odwiedzin + liczba wypozyczen

Powierzchnia uzytkowa na 1000 mieszkancow

Liczba godzin otwarcia w przeliczeniu na liczbe

mieszkancow

Wydarzenia i szkolenia dla uzytkownikow

® liczba uczestnikow wydarzen na 1000 miesz-
kancow,

® liczba uczestnikéw szkolen na 1000 mieszkan-
cow.

Personel

® liczba osob zatrudnionych na 1000 mieszkan-
cow,

® liczba dni szkolen na miejscu w stosunku do licz-
by dni roboczych.



8. Personel
® personel merytoryczny,
® personel poza merytoryczny,
® liczba dni szkoleniowych personelu.
9. Wydatki
e wydatki osobowe,
e wydatki na materiaty biblioteczne: na ksiazki,
na zbiory elektroniczne,
e wydatki na utrzymanie pomieszczen,
® pozostate wydatki.
10. Inne
® liczba mieszkaricow, w tym ponizej 15 roku zy-
cia,
® liczba miast.

Zrédto: oprac. whasne na podstawie https://tilastot.kirjastot.fi/.

W serwisie dostepne sg ponadto:
e coroczne raporty w postaci danych w arkuszach kalkulacyjnych,

e narzedzie do wizualizacji pozwalajgce zbadac kluczowe parametry w statystykach biblio-
tecznych i obserwowac ich zmiany w latach od 1999 .

Recent updates © Instructions @ muﬂm“
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Rys. 5. Wizualizacja danych statystycznych i wskaznikow bibliotek finskich

Zrédto: Finnish Public Libraries Statistics visualised, https://visualisointi.kirjastot.fi/tilastot/.
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Biblioteki naukowe

Za gromadzenie i przetwarzanie danych statystycznych z bibliotek naukowych oraz utrzyma-
nie bazy danych odpowiedzialna jest Biblioteka Narodowa®. Statystyki zawierajg informacje na
temat biblioteki narodowej, bibliotek uniwersytow i uczelni technicznych oraz bibliotek specjal-
nych. Na 700 bibliotek naukowych w Finlandii okoto 100 uczestniczy w projekcie Statystyki Fins-
kich Bibliotek Naukowych, na zasadzie dobrowolnosci, a partnerami s — oprocz Biblioteki Naro-
dowej — Konferencja Dyrektorow Finskich Politechnik ARENE, Uniwersytet w Helsinkach, finskie
biblioteki naukowe i Onesta Solutions Ltd. Dane statystyczne zbierane sa od 2002 r. i publikowa-
ne corocznie w Bazie Statystyk Bibliotek Naukowych (Research Library Statistics Database)™.
Na podstawie danych — zgodnych z norma ISO 2789 — obliczane s3 wskazniki funkcjonalnosci,
na podstawie normy ISO 11620. W projekcie wykorzystano tez wybrane zalecenia z normy ISO
16439 dotyczacej oceny wptywu i wartosci bibliotek. Baze danych mozna przeszukiwac wedtug
wielu kryteriow jednoczesnie, takich jak: typ bibliotek (narodowa, uniwersytecja, politechniki,
specjalna), gminy, regionu, obszaru jezykowego itp.), rok/lata, dane statystyczne i wskazniki
(zob. tabela ponizej). Wyszukane dane prezentowane s3 w postaci tabel, z mozliwoscig wyge-
nerowania w arkuszach kalkulacyjnych.

Tab. 2. Dane statystyczne i wskazniki funkcjonalnosci finskich bibliotek naukowych

ZAKRES DANYCH STATYSTYCZNYCH WSKAZNIKI FUNKCJONALNOSCI
Biblioteki: Korzystanie z biblioteki:
® informacje podstawowe (jednostki administra- e odwiedziny (fizyczne i wirtualne) w przelicze-
cyjne, filie, biblioteki wydziatowe) oddziaty), niu na cztonka obstugiwanej populacji (studenci
® instytucja macierzysta (liczba pracownikow, i pracownicy instytucji macierzystej),
liczba studentoéw, liczba studentéw w otwar- ® procent aktywnych czytelnikéw z populacji ob-
tych uniwersytetach — onling, liczba studentow stugiwanej w stosunku do wszystkich aktyw-
studiow podyplomowych, liczba studentow nych czytelnikow,
stusiow stacjonarnych, limity przyjec na studia, ® wypozyczenia w przeliczeniu na cztonka obstu-
wydatki ogétem w tys. euro, wydatki na wyna- giwanej populacji,
grodzenia w tys. euro), ® wypozyczenia w stosunku do zasobow druko-
® biblioteki obstugujace kilka gmin. wanych,
Zasoby (stan, wptyw, w tym zakup, ubytki —w egz. i ty- ® wypozyczenia + dokumenty pobrane z e-zaso-
tutach): bow w przeliczeniu na cztonka obstugiwanej
® ksigzki (ksigzki drukowane, elektroniczne, au- populacji,
diobooki do korzystania na miejscu/zdalnie, mi- ® wypozyczenia w przeliczeniu na cztonka obstu-
krofilmy, rekopisy), giwanej populacji, (facznie z udostepnianiem na
® czasopisma (drukowane, elektroniczne do ko- miejscu),
rzystania na miejscu/zdalnie, mikrofilmy), ® stosunek wypozyczen miedzybibliotecznych
® mapy (drukowane, elektroniczne do korzysta- i kopii otrzymanych do wystanych.
nia na miejscu/zdalnie, mikrofilmy), Zbiory biblioteczne:
® nuty i partytury, (drukowane, nagrania dzwie- ® czasopisma elektroniczne w przeliczeniu na
kowe do korzystania na miejscu/zdalnie, mikro- cztonka obstugiwanej populacji,
formy), e wyszukane dokumenty w stosunku do tytutow
® materiaty audiowizualne (w podziale na rodzaje elektronicznych zasobow dostepnych online,
zbiorow), ® wyszukane dokumenty w stosunku do 1M re-
® publikacje patentowe (drukowane, elektronicz- kordéw w narodowym archiwum WWW,
ne), ® koszt zakupu podrecznikéw (w Euro) w ramach
® inne materiaty biblioteczne drukowane limitow przyje¢ w danej uczelni,

® elektroniczne bazy danych,

* Wsparcie Biblioteki Narodowej Finlandii dla bazy danych statystycznych bibliotek naukowych zostato zakon-
czone W maju 2021r.
2 Baza bedzie dostepna pod tym adresem do korica 2022 .
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oprogramowanie,
nne zbiory elektroniczne.

Ustugi bibliotek naukowych w skali kraju

archiwizacja WWW.

Katalogowanie

liczba rekordow,

liczba dodanych rekordéw (pobranych, opraco-
wanych),

katalogowanie do innych baz danych (liczba baz
i rekordow).

Korzystanie z bibliotek bibliotek i uzytkownicy

uzytkownicy (nowi, zarejestrowani, aktywni
wypozyczajacy — z podziatem na pracownikow
uczelni, studentoéw, innych),

wypozyczenia (na zewnatrz, prolongaty, udo-
stepnianie na miejscu).

wyszukiwanie informacji (kwerendy),
wypozyczenia miedzybiblioteczne krajowe i za-
graniczne (zamdwienia, realizacje),
dostarczanie dokumentdw elektronicznych,
wydarzenia organizowane przez biblioteke (im-
prezy, wystawy),

dziatalnos¢ wydawnicza biblioteki (publikacje
drukowane/elektroniczne ogdétem, publikacje
witasne biblioteki drukowane/elektroniczne,
ustugi elektroniczne

0 bazy katalogowe (liczba wyswietlonych re-
kordow, wyszukanych danych),

bazy bibliograficzne, stownikowe,
czasopisma elektroniczne — wyswietlenia,
ksigzki elektroniczne — wyswietlenia,

liczba odwiedzin witryny bibliotecznej,
liczba odwiedzin archiwum WWW Finlandii,
odwiedziny w bibliotece,

szkolenia uzytkownikdw (stacjonarne i online) —
liczba godzin pracownikéw, liczba uczestnikow.

O O O0O0Oo

Godziny otwarcia i udogodnienia (godziny i dni otwar-
cia, liczba miejsc dla uzytkownikow, liczba stanowisk
komputerowych, powierzchnia i jej wykorzystanie).

Finanse

wydatki biezgce: osobowe (wynagrodzenia,
szkolenia), zbiory (drukowane, elektroniczne,
utrzymanie), utrzymanie pomieszczen, IT, inne,
wydatki na zbiory w uczelni ogétem i z podzia-
fem na rodzaje zbiorow (z finansowaniem po-
Srednim), z budzetu biblioteki, zasoby elektro-
niczne finansowane centralnie,

wydatki inwestycyjne: budynki, systemy biblio-
teczne, inne,

finansowanie biblioteki: z instytucji macierzy-
stej, z innych zrédet publicznych, ze zrédet pry-
watnych, odptatna dziatalnosc¢ biblioteki, finan-
sowanie centralne, inne),

licencje krajowe (koszty).

Personel

liczba pracownikdéw (etatow) wg zrddet finanso-
wania,

liczba pracownikdw wg kompetencji,

szkolenie: liczba dni, liczba przeszkolonych pra-
cownikow.

zakupione wydawnictwa zwarte w przeliczeniu
na cztonka obstugiwanej populacji,

zakupione ksigzki elektroniczne w przeliczeniu
na cztonka obstugiwanej populacji,

procent nabytkéw zasobdéw drukowanych
w 0gdlnej liczbie materiatéw drukowanych,
procent nabytkéw zasobow elektronicznych
w ogolnej liczbie materiatow elektronicznych,
procent nabytkow ogétem w ogolnej liczbie ma-
teriatéw bibliotecznych,

nabytki drukowanych i zmikrofilmowanych cza-
sopism w przeliczeniu na cztonka obstugiwanej
populacji,

nabytki czasopism elektronicznych w przelicze-
niu na cztonka obstugiwanej populacji,

nabytki wszystkich czasopism w przeliczeniu na
cztonka obstugiwanej populacji,

Finanse i inne zasoby

koszt nabytkdéw zasobow elektronicznych
w stosunku do materiatéw wyszukanych z zaso-
bow elektronicznych (=koszt pobrania),
centralne finansowanie w stosunku do doku-
mentow pobranych z FinELib (=koszt pobrania),
koszt nabytkdw zasobow elektronicznych
w stosunku do kosztow wszystkich nabytkow,
wydatki na materiaty biblioteczne ogétem
w przeliczeniu na cztonka obstugiwanej popula-
¢ji (budzet biblioteki),

wydatki na materiaty biblioteczne ogétem
w uczelni w przeliczeniu na cztonka obstugiwa-
nej populacji,

procent kosztéw materiatow bibliotecznych
w kosztach biblioteki ogotem,

procent wydatkéow na materiaty biblioteczne
w wydatkach instytucji macierzystej,

personel w stosunku do populacji docelowe;j
(x1000),

wydatki ogétem w przeliczeniu na cztonka ob-
stugiwanej populacji,

procent wydatkow biblioteki w wydatkach in-
stytucji macierzystej,

miejsca w czytelniach i miejsca pracy w prze-
liczeniu na cztonka obstugiwanej populacji
(x1000),

miejsca dla czytelnikéw (w czytelniach, miejsca
do pracy, stacje robocze) w przeliczeniu na stu-
denta (x1000),

liczba cztonkdw obstugiwanej populacji w sto-
sunku do liczby pracownikéw biblioteki (etaty),
wptywy/wydatki,

procent budzetu na wydatki biezgce w ogdlnym
finansowaniu biblioteki,

procent wypozyczen z service desk.

Zrédto: oprac. whasne na podstawie https://yhteistilasto.lib.helsinki.fi.
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FRANCJA

Biblioteki publiczne

Za coroczne gromadzenie i analize danych statystycznych bibliotek publicznych we Francji
odpowiada Ministerstwo Kultury i Komunikacji (w tym m.in. Departament Ksigzki i Czytelnic-
twa). Dziatania w tym zakresie doprowadzity w 2009 r. do powstania Obserwatorium Czytel-
nictwa (Observatoire de la lecture publique), ktérego celem jest gromadzenie, analiza i rozpo-
wszechnianie danych dotyczacych dziatalnosci wszystkich bibliotek miejskich, miedzygminnych
i departamentalnych. Projekt opiera sie na wspdtpracy z departamentami, ktére monitoruja
podlegte biblioteki miejskie i miedzygminne. Dane z Obserwatorium s3 prezentowane w rapor-
tach oraz w interaktywnej bazie.

W rocznych raportach dane przedstawiane sg z podziatem na biblioteki departamentalne oraz
gminne i miedzygminne, w tym m.in. usrednione wartosci danych i wskaznikow, pogrupowa-
nych wedtug bibliotek o okreslonych liczbach obstugiwanej populacji:

e srednia powierzchnia biblioteki,

e powierzchnia biblioteki przypadajaca na mieszkanca,

e Srednia liczba godzin otwarcia w tygodniu/roku,

e posiadanie witryny internetowej, liczby odwiedzin,

e dostepnos¢ budynkow, warunki korzystania dla 0sob niepetnosprawnych,

e dostepnosc zbiordw i specjalnych programdw dla oséb niepetnosprawnych,

e aktywni zarejestrowani uzytkownicy w stosunku do obstugiwanej populacji,

e liczba odwiedzin w przeliczeniu na 100 mieszkancow,

e liczba wypozyczen w przeliczeniu na 100 mieszkancow,

e srednia liczba pracownikow/wolontariuszy biblioteki,

e Srednie wydatki na personel na biblioteke,

e Srednie nakfady inwestycyjne w przeliczeniu na biblioteke/na 100 mieszkancow,

e odsetek bibliotek oferujacych zasoby (wg rodzajow) w formie elektronicznej,

e przecietna wielkosc¢ ksiegozbioru, w tym w formie drukowanej,

o zakup ksigzek drukowanych w przeliczeniu na mieszkanca,

e zakup dokumentdéw dzwiekowych/wideo w przeliczeniu na mieszkanca,

e koszt zakupu zbiorow, z podziatem na rodzaje,

o odsetek bibliotek realizujacych projekty partnerskie,

e imprezy kulturalne organizowane przez biblioteke, z podziatem na: wystawy, konferencje

i spotkania, koncerty, sesje storytellingowe, kluby czytelnicze i warsztaty pisarskie, targi
ksigzki i festiwale,

e partnerstwa ze szkotami podstawowymi, liczba dzieci objeta tymi dziataniami,

e dziatania (poza biblioteka) skierowane do mtodziezy,

¢ ustugi dostarczania dokumentow do domu.

Interaktywna baza Géoclip zawiera dane ok. 12 ooo bibliotek publicznych z lat 2015-2018
(publicznie dostepne, corocznie aktualizowane) i oferuje zestaw narzedzi umozliwiajgcych prze-
szukiwanie duzej liczby wskaznikdw i danych statystycznych, ich analize, poréwnywanie, mapo-
wanie oraz eksport. Dla uzytkownika dostepne sa trzy obszary robocze:

o wskazniki— wyszukiwanie i wizualizacja na mapie wedtug danego zagadnienia:

0 informacje ogdlne,
0 dostepnosc,
0 wykorzystanie i uzytkownicy,
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zbiory,

zasoby cyfrowe,

organizacja imprez,

personel,

budzet,

pomieszczenia,

e raporty — edycja raportow przedstawiajgcych w formie graficznej kluczowe dane bibliotek
z danego terytorium,

e dane zewnetrzne: import danych.

O O O0OO0OO0Oo

Ponadto Generalny Inspektorat Bibliotek publikuje na zlecenie Ministerstwa Kultury i Komu-
nikacji wiele opracowan i raportow tematycznych, dotyczacych np. bibliotek cyfrowych, wspot-
pracy bibliotek szkolnych z bibliotekami publicznymi, sytuacji bibliotek okreslonych typow.

Biblioteki naukowe

Program badan statystycznych bibliotek uniwersyteckich powstat w 1976 r. w celu dostarcze-
nia francuskim organom administracji centralnej statystyk krajowych. Wyniki przedstawiane s3
w oficjalnym biuletynie francuskiego szkolnictwa wyzszego i badan, i dotycza ok. 1200 bibliotek
uniwersytetow, krajowych instytutow nauk stosowanych i innych instytucji centralnych, biblio-
tek miedzyuczelnianych, serwisow informacji naukowej i technicznej publicznych organizacji
badawczych. Informacje gromadzone sg co roku — na podstawie ankiety — przez Ministerstwo
Szkolnictwa Wyzszego, Badan Naukowych i Innowacji i dotycza: danych ogolnych, budzetu, per-
sonelu, zbiordw, wypozyczen, godzin otwarcia, szkolen, uzytkownikdw. Dane od 2013 r. s3 gro-
madzone i bezptatnie rozpowszechniane w aplikacji eSGBU, w ktdére dostepne sg nastepujace
moduty:

e eksportowanie danych (z jednego roku lub kilku lat) do csv, Excel i Kibany,

e wybdr bibliotek do wyszukiwania/poréwnywania danych wedtug: podmiotéw (bibliotek,
instytucji), liczby jednostek organizacyjnych, liczby studentdw, typu biblioteki, wysokosci
wydatkow,

e kluczowe dane — wybor reprezentatywnych danych obrazujgcych dziatalnos¢ bibliotek
i serwisow dokumentacyjnych na poziomie krajowym, domyslnie proponowanych za
ostatni rok; mozna wybrac wyswietlanie tylko ich czesci, z kilku lat, z okreslonych regionow
lub instytucji; ze statystyk z 2020 r. przedstawiono graficznie sumaryczne badz usrednione
w skali kraju wartosci i definicje nastepujacych danych (z mozliwoscig eksportu do arkuszy
kalkulacyjnych, PDF, grafiki):

0 liczba bibliotek uniwersyteckich,
catkowita liczba miejsc,
liczba miejsc pracy grupowej,
liczba zbiorow,
liczba godzin otwarcia w roku (bibliotek z co najmniej 200 miejscami),
liczba godzin szkolen dla uzytkownikow,
liczba 0sob pracujacych w bibliotekach,
koszty zakupu zbiordw,
liczba/metry zakupionych ksigzek,
liczba wypozyczonych dokumentow,
liczba wydarzen kulturalnych,
liczba studentow zatrudnionych w bibliotece,

O O0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OOo
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e wskazniki — usrednione w skali kraju wartosci wskaznikow, obliczanych w odniesieniu do
liczby studentdéw lub liczby studentéw i pracownikéw uczelni, z mozliwoscig wyboru tych
wskaznikow dla okreslonych lat, regiondw lub instytucji; z danych z 2020 r. przedstawiono
graficznie wartosci ,krajowe” i definicje nastepujacych wskaznikow (z mozliwoscig ekspor-
tu do arkuszy kalkulacyjnych, pdf lub grafiki):

0 liczba zbioréw w przeliczeniu na studenta,

liczba studentow w przeliczeniu na miejsce,

liczba godzin otwarcia w przeliczeniu na studenta,

powierzchnia w przeliczeniu na uzytkownika,

odsetek przeszkolonych studentow,

liczba pracownikéw na 1000 studentow,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na studenta,

procent wydatkow na zakup zbiorow,

procent wydatkow na zakup zbiorow elektronicznych,

liczba wyswietlen ksigzki elektronicznej w przeliczeniu na uzytkownika,

liczba pobranych artykutéw z czasopism elektronicznych w przeliczeniu na uzytkownika

przyrost dokumentdw w wersji petno tekstowej deponowanych w otwartych archiwach,

liczba dni szkolen zawodowych w roku w przeliczeniu na pracownika.

OO0 O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Na witrynie eSGBU dostepne sg formularze — bardzo rozbudowanej — ankiety oraz szczegéto-
we objasnienia pytan, z odwotaniami do norm miedzynarodowych ISO 2789 iSO 11620.
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Rys. 6. Wskazniki funkcjonalnosci francuskich bibliotek naukowych

Zrédto: eSGBU, https://esgbu.esr.gouv.fr/.
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HISZPANIA

Statystyka wszystkich typow bibliotek w urzedzie statystycznym — Libraries statistics — pro-
wadzona jest wg zalecenn UNESCO oraz norm miedzynarodowych (ISO 2789). Dane gromadzo-
ne s3 co dwa lata od 1986 r., w zgodnosci z danymi gromadzonymi przez Ministerstwo Kultury
i Sportu (zob. nizej). W serwisie udostepnia sie publicznie dane zbiorcze, z mozliwoscig wyszuki-
wania wieloaspektowego.

Biblioteki publiczne

Za gromadzenie, analize i udostepnianie danych bibliotek publicznych w Hiszpanii odpowiada
Ministerstwo Kultury i Sportu, prowadzace dwa serwisy: Bibliotecas publicas espanolas en cifras
oraz Panoramica de las 53 Bibliotecas Publicas del Estado.

~Hiszpanskie biblioteki publiczne w liczbach” (Bibliotecas publicas espanolas en cifras) to
serwis prowadzony od 1997 r., ktérego celem jest przedstawienie sytuacji bibliotek w Hiszpanii
oraz ocena osiggnietego przez nie poziomu rozwoju. Dane gromadzone sg corocznie z 17 au-
tonomicznych regiondéw na podstawie standardowego kwestionariusza, bazujagcego na normie
ISO 2789, ale zawierajacego tez inne przydatne dane. Na podstawie zebranych danych oblicza
sie wskazniki funkcjonalnosci. W publicznie dostepnej bazie prezentowane s3a dane i wskazniki
(2015-2019) — wszystkie mogg by¢ analizowane na poziomie krajowym, wspolnot autonomicz-
nych, prowincji i gmin, z wykorzystaniem mozliwosci nastepujacych modutow:

* mapy — dane i wskazniki przedstawione na interaktywnych mapach, z wyeksponowana

srednia krajowa danego wskaznika czy wartoscig sumaryczng danych w skali kraju,

» szczegotowe dane zaprezentowane w tabelach wedtug grup danych (np. odwiedziny
i uzytkownicy), autonomicznych regionéw, z mozliwoscig dalszego przegladania wedtug
prowincji i gmin, lat oraz wygenerowania danych do arkusza kalkulacyjnego,

* rozwoj—ww . dane w innym uktadzie, gdzie kazda dana/wskaznik jest prezentowany we-
dtug autonomicznych regiondéw na przestrzeni lat, z mozliwoscig dalszego przegladania
wedtug prowincji i gmin, lat oraz wygenerowania danych do arkusza kalkulacyjnego,

e wskazniki funkcjonalnosci (Tab. 3) — wedtug autonomicznych regiondw na przestrzeni lat,
zmozliwoscia dalszego przegladania wedtug prowincjii gmin, lat oraz z mozliwoscig wyge-
nerowania danych do arkusza kalkulacyjnego.

Tab. 3. Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek publicznych w Hiszpanii

WSKAZNIKI (6 OBSZAROW, 68 WSKAZNIKOW)

Punkty obstugi Wykorzystanie zbiorow
1. liczba bibliotek w przeliczeniu na 100 tys. miesz- 1. wskaznik wykorzystania zbiorow (obrot),

kancow, 2. wskaznik wykorzystania ksigzek,
2. liczba punktéw bibliotecznych w przeliczeniu na 3. wskaznik wykorzystania zbiorow audiowizualnych,
1000 mieszkancow, 4. wskaznik wykorzystania zbiorow elektronicznych,
3. liczba mieszkancow w przeliczeniu na biblioteke, 5. liczba wypozyczen w przeliczeniu na mieszkanca,
4. powierzchnia uzytkowa w przeliczeniu na 1000 6. liczba wypozyczen ksigzek w przeliczeniu na miesz-
mieszkancow, kanca,
5. Srednia powierzchnia uzytkowa biblioteki, 7. liczba wypozyczen dokumentéow audiowizualnych
6. liczba godzin otwarcia w tygodniu, w przeliczeniu na mieszkanca,
7. liczba stanowisk z dostepem do internetu w przeli- 8. liczba wypozyczen dokumentéw elektronicznych
czeniu na 10 000 Mieszkancow, w przeliczeniu na 10 0coo mieszkancow,
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8.

liczba stanowisk komputerowych w przeliczeniu 10
tys. mieszkancow.

Zbiory biblioteki

1%

2.

3.

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

liczba dokumentdw w przeliczeniu na biblioteke,
liczba dokumentdw w przeliczeniu na mieszkarica,
liczba ksigzek i broszur w przeliczeniu na mieszkan-
ca,

. liczba dokumentow audiowizualnych w przelicze-

niu na 1000 mieszkancow,

. liczba dokumentow elektronicznych w przeliczeniu

na 10 000 mieszkancow,

. liczba nabytkéw w przeliczeniu na 1000 mieszkan-

cow,
liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000
mieszkancow,

. liczba zakupionych dokumentéw audiowizualnych

w przeliczeniu na 1000 mieszkarncow,

. liczba zakupionych dokumentéw elektronicznych

w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,
»~odnowienie” ksiegozbioru,

»~odnowienie” kolekgcji ksigzek,

»~odnowienie” kolekcji dokumentéw audiowizual-
nych,

sodnowienie” kolekcji dokumentéw elektronicz-
nych,

przyrost zbiorow,

przyrost zbiorow — ksigzki,

przyrost zbiorow — dokumenty audiowizualne,
przyrost zbiorow — dokumenty cyfrowe.

Koszty (wydajnosc)

1%

ot W N

wydatki biezgce w przeliczeniu na odwiedziny,

. wydatki biezgce w przeliczeniu na wypozyczenie,

. koszty osobowe w przeliczeniu na mieszkanca,

. wydatki biezace w przeliczeniu na mieszkanca,

. wydatki na zbiory w przeliczeniu na mieszkarca,

. wydatki na zbiory w przeliczeniu na wypozyczenie.

10.

11.
12.

13.

14.

. liczba wypozyczen w przeliczeniu na zarejestrowa-

nego uzytkownika,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na aktywnie wy-
pozyczajgcego,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na dzier roboczy,
liczba wypozyczen w przeliczeniu na dzien na bi-
blioteke,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na powierzchnie
uzytkows,

stosunek odwiedzin do wypozyczen.

Ustugi i korzystanie

al,

2
3.
4

10.

11.

12.
13.

14.

15.

liczba odwiedzin w przeliczeniu na mieszkanca,

. liczba odwiedzin w przeliczeniu na biblioteke,

liczba odwiedzin w przeliczeniu na dzieri roboczy,

. liczba odwiedzin n w przeliczeniu a dzien roboczy

i biblioteke,

. liczba wypozyczen w przeliczeniu na powierzchnie

uzytkows,

. procent zarejestrowanych uzytkownikow,
. liczba nowych uzytkownikéw w przeliczeniu na

1000 mieszkancow,

. liczba sesji internetowych w przeliczeniu na dzien

roboczy,

. procent odwiedzin potgczonych z korzystaniem

z ustug publicznego dostepu do Internetu,

liczba sesji internetowych w przeliczeniu na miesz-
kanca,

liczba imprez kulturalnych w przeliczeniu na biblio-
teke,

liczba imprez kulturalnych na 10 0oo mieszkancow,
liczba szkolen dla uzytkownikéw w przeliczeniu na
biblioteke,

liczba szkolen dla uzytkownikéw w przeliczeniu na
10 000 mieszkancow,

liczba udziatéw w wydarzeniach w przeliczeniu na
1000 mieszkancow.

Personel

al,

liczba pracownikéw w przeliczeniu na punkt obstu-
gi,

. liczba pracownikdw w przeliczeniu na 1000 miesz-

kancow,
liczba odwiedzin w przeliczeniu na pracownika (pet-
ne etaty),

. liczba odwiedzin w przeliczeniu na pracownika (pet-

ne etaty) i na dzien roboczy,

. liczba wypozyczen w przeliczeniu na pracownika

(petne etaty),

. liczba wypozyczen w przeliczeniu na pracownika

(petne etaty) i na dzien roboczy,
liczba sesji internetowych w przeliczeniu na pra-
cownika (petne etaty) i na dzien roboczy,

. powierzchnia uzytkowa w przeliczeniu na pracow-

nika (petne etaty).

Zrédto: oprac. wtasne na podstawie https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html.
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Drugi serwis Ministerstwa Kultury i Sportu — Panoramica de las 53 Bibliotecas Publicas del
Estado — jest zrodtem informacji, opartym na danych statystycznych lat 2016-2020, opisujgcym
rozwaj i funkcjonowanie sieci panstwowych bibliotek publicznych, na ktora sktadaja sie 53 osrod-
ki o szczegdlnym znaczeniu dla rozwoju kulturalnego kraju i dostepu do informacji dla obywateli.
S3 to na 0got najwazniejsze biblioteki w duzych miastach i stolicach prowincji. Materiat podzie-
lony jest podobnie jak w serwisie ,Hiszpanskie biblioteki publiczne w liczbach” na: mapy, szcze-
gotowe dane w tabelach wedtug grup danych (np. odwiedziny i uzytkownicy) oraz na przestrzeni
lat wedtug autonomicznych regiondw. Tutaj tez istnieje mozliwos¢ wygenerowania danych do
arkusza kalkulacyjnego, z mozliwoscig dalszego przegladania wedtug prowincji i gmin, lat oraz
wygenerowania danych do arkusza kalkulacyjnego.

B

Portada Presentacion Mapa Anexos Evolucion Directorio de las BPE Contacte

Panoramica de1as 53 E

Bibliotecas Publicas del Estado

Ud esta aqui: b Portada b Anexos b Visitantes y usuaries

|2020 v |« @ = »
Visitantes y usuarios. 2020
Comunidad | Usuarios inscritos Usuarios activos Nuevos usuarios
¥ Visitantes
Auténoma Adultos Infantiles | Instituciones  Total Adultos Infantiles | Institucione Total Adultos Infantiles | Institucione: Total
Andalucia 628,166 402.138 55.023 912 458073 21334 5.040 142 26,516 9.292 1217 a3 10.542
Aragén 212,740 106.055 27.874 200 134.129 13.113 3614 31 16.758 1.332 428 7 1767
Canarias 231.064 77.352 13.326 91 90.769 7.550 1.161 19 8.730 5261 433 2 5696
Cantabria 111.747 35,758 2872 150 39.780 5.827 1.414 64 7.305 1.256 192 8 1.456
Lca_“'"a ¥ | 1425007 366 149 52 966 1334 430 449 58.402 12022 470 70894 6808 1572 7 8451
eon
Castilla-
La 468,521 163,680 40277 2615 206.572 22535 7.488 726 30.749 3675 869 52 459
Mancha
catalufia 280,109 207 619 21731 549 229899 16.139 4484 172 20795 5231 523 14 9068
Ceuta 49312 12,671 5404 48 18123 971 610 26 1607 2132 1986 4 4122
Comuiida 0 36225 2287 0 38512 5560 476 0 6036 &7 5 0 73
de Madrid
Comunidad sy 192265 33109 422 225796 13.056 2686 56 15798 1643 482 6 2131
Valenciana
Extremadura 279767 117.637 24 675 505 142,917 15.845 4.000 136 19.981 9.476 624 16 10.116
Galicia 492 287 166 421 35379 503 202 303 21794 5313 84 27,191 3968 1667 14 5549
e 124 975 74,321 18970 211 94,502 6942 2182 72 9196 1191 398 5 1594
Balears
La Rioja 260.164 32,697 6.068 23 38.788 3.707 819 3 4529 2327 423 2 2752
Melilla 57621 16 830 7719 0 24 599 895 2602 0 3497 495 187 0 683
::;iﬂ 115.679 10.414 4.370 64 14.848 1.888 1023 30 2951 526 237 8 771
Principado
de 212220 127.757 14.790 a7 142594 8,699 1735 " 10445 2209 412 20 2641
Asturias
Regidn
. 156.802 138811 12.796 590 152.197 13.022 12.430 280 25732 1714 178 22 2214
de Murcia
TOTAL 5087641 | 2284850 391636 8364 | 2684850 | 237.279 69109 2322 208.710 61604 12334 284 74222

Rys. 7. Wynik wyszukiwania w bazie Panoramica de las 53 Bibliotecas Publicas del Estado — odwiedziny
i uzytkownicy w 2020r.

Zrédto: http://mapabpe.mcu.es/mapabpe.cmd.

Biblioteki szkot wyzszych

Biblioteki szkdt wyzszych Hiszpanii realizuja tez swoja odrebna inicjatywe gromadzenia
i przetwarzania danych i wskaznikdw statystycznych, zarzadzang przez sie¢ Hiszpanskich
Bibliotek Uniwersyteckich (REBIUN), ktora jest komisja Konferencji Rektorow Hiszpanskich
Uniwersytetéw (CRUE). Z danymi mozna zapoznac sie za posrednictwem publicznie dostepnej
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aplikacji KTI REBIUN, umozliwiajgcej wprowadzanie danych przez zrzeszone biblioteki, jak row-
niez szybkie i kompleksowe wyszukiwanie informacji oraz prowadzenie analiz poréwnawczych
i badan naukowych. Dane s3 gromadzone od 1994 r., a od 2007 r. dostepne w wersji elektro-
nicznej.

Uzytkownicy

Tab. 4. Dane statystyczne gromadzone w bazie statystyk bibliotecznych REBIUN

WSKAZNIKI (6 OBSZAROW, 68 WSKAZNIKOW)

liczba studentéw studiéw licencjackich,

liczba studentow studiow, podyplomowych,
liczba studentow ze stopniami naukowymi i in-
nymi,

liczba nauczycieli zatrudnionych w petnym/nie-
petnym wymiarze godzin,

liczba pracownikéw administracji i obstugi,
liczba zarejestrowanych uzytkownikow z ze-
wnatrz,

liczba uzytkownikdw instytucji macierzystej.

Pracownicy biblioteki

liczba bibliotekarzy wykwalifikowanych,

liczba asystentow bibliotecznych,

liczba studentow zatrudnionych w bibliotece,
liczba pracownikéw administracyjnych,

liczba szkoler/godzin dla pracownikéw biblio-
teki,

liczba uczestnikow szkolen dla pracownikow bi-
blioteki.

Pomieszczenia biblioteki

liczba bibliotek,

catkowita powierzchnia,

liczba miejsc indywidualnych,

liczba miejsc w pomieszczeniach zbiorowych,
liczba miejsc w pomieszczeniach do pracy gru-
powej,

liczba stanowisk dla o0sob niepetnosprawnych,
liczba regatéw w wolnym dostepie,

liczba regatéw w magazynie,

Stanowiska komputerowe

liczba stanowisk komputerowych dla uzytkow-
nikow,
liczba komputerow do wypozyczania.

Wydatki

wydatki na zakup ksigzek drukowanych,
wydatki na zakup materiatow, audiowizualnych
i nieksiagzkowych,

wydatki na prenumerate czasopism drukowa-
nych,

wydatki na ksigzki elektroniczne,

wydatki na czasopisma elektroniczne,

wydatki na bazy danych,

procent wydatkéw na gromadzenie zbioréw
z finansowaniem zewnetrznym uczelni,

koszty wynagrodzen wykwalifikowanych biblio-
tekarzy,
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Zbiory

liczba komputerow do wypozyczenia,

liczba tytutow ksiazek drukowanych / liczba
skomputeryzowanych,

liczba zakupionych ksigzek drukowanych,
liczba ksigzek drukowanych otrzymanych w da-
rze lub z wymiany,

liczba tytutow materiatow audiowizualnych i in-
nych materiatow,

liczba zakupionych tytutdow materiatow audio-
wizualnych i innych materiatow,

liczba tytutdw materiatow audiowizualnych
i innych materiatow otrzymanych w darze lub
z wymiany,

liczba zakupionych tytutow czasopism druko-
wanych,

liczba tytutow czasopism drukowanych otrzy-
manych w darze lub z wymiany,

liczba tytutow czasopism drukowanych, bez
kontynuacji,

liczba zakupionych na wtasnosc elektronicz-
nych,

liczna licencjonowanych zasobow elektronicz-
nych,

liczba zakupionych baz danych,

liczba obiektow cyfrowych w repozytorium in-
stytucjonalnym w otwartym dostepie,

liczba dokumentow badawczych w repozyto-
rium instytucjonalnym w otwartym dostepie,
liczba prac doktorskich w repozytorium instytu-
cjonalnym w otwartym dostepie

liczba prac naukowych (dyplomowe i magi-
sterskie) w repozytorium instytucjonalnym
w otwartym dostepie,

liczba materiatow dydaktycznych w repozyto-
rium instytucjonalnym w otwartym dostepie,
liczba tytutdw/vol. skomputeryzowanych ogo-
tem/w roku,

® liczba vol. nieskomputeryzowanych,
® liczba rekopisow/inkunabutéw/dokumentow

z 1501-1800 / drukéw z 1801-1900.

Korzystanie z biblioteki

liczba dni otwarcia biblioteki w roku,

liczba godzin otwarcia biblioteki w tygodniu,
liczba odwiedzin,

liczba wypozyczen dla wtasnych uzytkownikow
i zarejestrowanych uzytkownikéw zewnetrz-
nych,


https://rebiun.um.es/

® koszty wynagrodzen asystentow bibliotecz- ® liczba wypozyczen dla konsorcjantow,
nych, ® odwiedziny na stronie internetowej biblioteki,

® koszty wynagrodzen studentow, ® liczba zapytan do katalogu biblioteki,

® koszty wynagrodzen personelu administracyj- ® liczba wyszukiwan w ptatnych zasobach elek-
nego. tronicznych w ciaggu roku,

Wypozyczenia miedzybiblioteczne ® liczba wyswietlen i pobrarn petnego tekstu

® liczba zrealizowanych zamoéwien na wypozy- z ptatnych ksigzek elektronicznych,
czenia miedzybiblioteczne (ztozonych przez bi- ® liczba wyswietlen i pobrarn petnego tekstu
blioteke) do bibliotek krajowych/zagranicznych, z ksigzek w otwartym dostepie,

® liczba zrealizowanych zamoéwien na wypozy- ® liczba wyswietlen i pobran petnego tekstu z do-
czenia miedzybiblioteczne (zaméwionych przez kumentdw innych niz ksiazki i czasopisma,
inne biblioteki) z bibliotek krajowych/zagranicz- ® sesje w ptatnych lub licencjonowanych zaso-
nych. bach elektronicznych w ciggu roku,

® liczba wyswietlen i pobran petnych tekstow ar-
tykutéw w ptatnych czasopismach,

® liczba wyswietlen i pobran petnych tekstow ar-
tykutéw z czasopism w otwartym dostepie,

® liczba szkoleri/godzin/uczestnikdw formalnych,

® liczba szkoler/godzin/uczestnikéw nieformal-
nych,

® liczba materiatéw szkoleniowych.

Zrodto: oprac. whasne na podstawie https://rebiun.um.es/.

Aplikacja KTl umozliwia przegladanie ogdtu lub wybranych danych (Tab. 4) dla wszystkich
bibliotek lub wybranej placowki, w jednym roku lub na przestrzeni kilku lat. Wyszukane warto-
$ci danych prezentowane s3 w tabeli, ktérg mozna wygenerowad do arkusza kalkulacyjnego.
Ponadto istnieje mozliwos¢ definiowania i wyswietlania wartosci wskaznikow funkcjonalnosci
poprzez wybor odpowiednich danych, np. wydatki biblioteki podzielone przez liczbe studentow.
W aplikacji dostepne jest rowniez graficzne przedstawianie danych w réznych kombinacjach, za-
wsze na przestrzeni wszystkich dostepnych w bazie lat.

Na podstawie zgromadzonych w bazie danych REBIUN publikuje coroczne raporty ,,Anuario
Estadistico” dostepne w repozytorium instytucjonalnym REBIUN. W raportach przedstawiane
sg dane sumaryczne z ostatniego roku oraz ze wszystkich dostepnych lat, z podziatem na cztery
grupy bibliotek, w zaleznosci od liczby obstugiwanej populacji.
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PRZEGLAD WYBRANYCH ROZWIAZAN KRAJOWYCH

i R Bibl - . .
W Crue e rdweioe Grupo Afio 2020 aiie: A0 2020~ idiomal
Inicio \ Formulario estadistico REBIUN \ é \ Apartado 6.5 Perfil publico (selecciona oreanizacion pinchando en el boton)
UCA - 11.Universidad de Cadiz ~
ormulario estadistico : . o )
REBIUN ..« Formulario estadistico REBIUN
1.Usuarios [1o0s 6. Servicios
Apartado 1.1 1t - 100 Apartado 6.5. Uso de recursos electrénicos
Apartado 1.2 474 - 100%
ig:g:gg 13 jj lﬁ FERER GG A REYI «” Ver completados (15/15) X Ver pendientes (0/15)
Apartado 1.5 171 - 100%
Apartado 1.6 171 - 100% 3 . ) )
2.Recursos Humanes (S008I « NCONSULRECPAGO 6.5.1.Blsquedas en recursos electrénicos de pago o con licencia.
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3.Locales o0z | 2020 817.499 888.707,33 -71.208,33 -8,01% 65 72
Apartado 3.1 171 - 100% 2019 673.622 858.203,04) -184.581,04 -21,51% 52 pe)
Apartado 3.2 171 - 100%
Apartado 3.3 5/5 - 100%
Apartado 3.4 3/3 - 100%

« NCONSULRECPAGOCOUNT 6.5.1.1.Busquedas en recursos electronicos de pago o con licencia a

4-Equipamiento ] lo largo del afio:datos Counter.
Apartado 4.1 171 - 100%
Apartado 4.2 141 - 100% O

5.Colecciones (1002 | Afo Valor Media Desviacion Percentil | Num. muestras F. muestreo
Apartado 5.1 575 - 100% 2020 491.785  560.843,00 -78.058,00 | -13,70% 60 69 25/08/21
Apartado 5.2 975 - 100% 2019 552.198 560.496,72 -8.298,72 | -1,48% 66 65 4/06/20
Apartado 5.3 5/5 - 100%
Apartado 5.4 9/9 - 1005
Apartado 5.5 171 - 100% . . Lo
Apartado 5.6 11 - 100 + NCONSULRECPAGNOCQUNT 6.5.1.2.Busquedas o sesiones en recursos electronicos de pago o
Apartado 5.7 111 - 100% con licencia a lo largo del afio: datos NO Counter.
Apartado 5.8 101 - 100% O kL
Apartado 5.9 474 - 100%

6.Servicios [100s | Ano Valor Media Desviacion Percentil | Mum. muestras F. muestreo
Apartado 6.1 S 2020 325.714  342.607,79| -16.893,79 = -4,93% 66 72
Apartado 6.2 33 - 100% 2019 121.424 390.128,18| -268.704,18 | -68,88% 35 65 4/06/20
Apartado 6.3 141 - 100%
Apartado 6.4 171 - 100%
Apartado 6.5 15/15 - 100% + NCONRECPAGNOCOQUNTBS 6.5.1.2.1. Busquedas en recursos electronicos de pago o con
Apartado 6.6 1070 - 100 licencia a lo largo del afio: datos Ne Counter

7.Coaperacion, [100: | m

Extension y o

Comunicacion Ano Valor Media Desviacion Percentil  Num. muestras F. muestreo
Apartado 7.1 10710 - 100% 2020 305.486 271.774,81 33.711,19 | +12,40% 75 68 25/08/21

8.Vacio [1oos ] 2019 Indicador nuevo sin valor en el afio.

9.Gasto (1008 |
Apartado 9.1 717 - 100% . - . .
Agzn:dg 9.2 1100 « NCONRECPAGNOCOUNTSS 6.5.1.2.2. Sesiones en recursos electrénicos de pago o con licencia a
Apartado 9.3 141 - 100% lo largo del afio: datos No Counter

Apartado 9.4 676 - 100% ok

Rys. 8. Aplikacja KTI REBIUN — modut wyboru danych dla jednej z bibliotek
Zrédto: https://rebiun.um.es].

HOLANDIA

Biblioteki publiczne

Biblioteki publiczne w Holandii moga sie poszczyci¢ atrakcyjnym serwisem dedykowanym sta-
tystyce Bibliotheekinzicht, w ktorym przedstawiane sg fakty i liczby dotyczace bibliotek. Za za-
rzgdzanie serwisem i gromadzenie danych z bibliotek odpowiada Biblioteka Narodowa Holandii,
ktora nastepnie przekazuje statystyki do Ministerstwa Edukacji, Kultury i Nauki. Ponadto wybra-
ne wyniki s3 publikowane jako zagregowane dane dla bibliotek publicznych jako catosci przez
urzad statystyczny Holandii (CBS) na StatLine.

W serwisie Bibliotheekinzicht dostepne s3 nastepujgce moduty:

e Monitor bibliotek — narzedzie badania dziatalnosci bibliotek (statystyka, wptyw itp.)
z dostepem online do formularzy wprowadzania danych statystycznych przez biblioteki
(wg réznych obszaréw tematycznych),
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e Databank — podstawowe surowe dane badawcze zwigzane z systemem bibliotek publicz-
nych, prezentowane wizualnie z mozliwoscia ich przegladania, analizowania, poréwny-
wania wartosci poszczegodlnych bibliotek i pobierania danych; dane mozna przeszukiwacd
wedtug: typu danych (np. wypozyczenia), roku, prowingji, liczby mieszkancow, konkretnej
biblioteki; w serwisie dostepne s3g rowniez arkusze kalkulacyjne ze wszystkimi danymi bi-
bliotek (odpowiedzi na ponad goo pytan — wartosci liczbowe oraz TAK/NIE),

e Impactmonitor — modut, w ktérym biblioteki moga bada¢ wptyw szkolen i kurséw prowa-
dzonych w swoich placowkach dla uzytkownikow.

e Dossiers — dokumenty i raporty na rozne tematy, np. wptyw, trendy i statystyki bibliotecz-

ne —w tym module prezentowane s3 dane statystyczne i obszerne analizy tematyczne za
kazdy rok sprawozdawczy.

Omvang Provincie Bibliotheekorganisatie Ontwikkeling - Benchmark

S Waartlocaties Aantal locaties van openbare bibliotheken naar soort | Alle amvang | Alle provincies | Alle bibliotheken | 2018-2020
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Rys. 9. Baza danych statystycznych bibliotek publicznych w Holandii
Zrédto: https://www.bibliotheekinzicht.nl/instrumenten/databank.

Biblioteki szkot wyzszych

Konsorcjum UKB zrzeszajgce 13 bibliotek uniwersyteckich oraz Biblioteke Narodowa
i Biblioteke Holenderskiej Akademii Nauk porownuje kluczowe dane poprzez analize porownaw-
czg (benchmarking). Dane dotycza m.in. alokacji budzetu, ksztattowania kolekcji oraz efektyw-
nosci ustug. Wyniki benchmarkingu sg dostepne tylko dla cztonkéw UKB.

Projekt benchmarkingowy SHB-Benchmark realizuje tez konsorcjum bibliotek politechnik
SHB zrzeszajace 21 placdwek. Mozliwe jest coroczne poréwnanie z danymi benchmarkingu
bibliotek uniwersyteckich. Dane sg rowniez dostarczane corocznie do narodowych statystyk

bibliotecznych z FOBID. Wyniki publikowane na witrynie SHB sg ograniczone do miniméw, mak-
simow i srednich.
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KANADA

Miejskie biblioteki publiczne

Stowarzyszenie bibliotek obstugujgcych ponad 100 tys. mieszkancow —Canadian Urban Libraries
Council (CULC) — od ponad 20 lat gromadzi dane statystyczne zrzeszonych bibliotek w celu obli-
czania wskaznikdw i tworzenia rankingdw w serwisie Key Performance Indicators. Raporty i ran-
kingi dostepne sa publicznie, natomiast dostep do bazy danych mozliwy jest tylko dla bibliotek
cztonkowskich. W corocznych raportach prezentowane sa:
o dane statystyczne poszczegolnych bibliotek oraz srednia arytmetyczna, mediana, wartosc¢
minimalna i maksymalna dla zmiennych:

OO0 0000000000000 O0O0ODO0ODO0O0O0O0OO0ODO0OO0OO0OO0OOo

liczba mieszkancow,

liczba filii,

liczba zarejestrowanych/aktywnych uzytkownikow,
liczba bibliotek mobilnych,

powierzchnia ogotem,

liczba odwiedzin,

uczestnictwo w imprezach,

liczba programdw, szkolen i spotkan,

ksigzki otrzymane/wypozyczone w drodze wypozyczen miedzybibliotecznych,
liczba nabytkdw,

wykorzystanie zbioréw na miejscu,

wypozyczenia w ciggu roku zbioréw drukowanych/ogotem,
wypozyczenia zasobow elektronicznych,
udostepnienia zasobdw elektronicznych,
wykorzystanie zbiorow ogotem,

liczba kwerend/liczba zapytan informacyjnych,
liczba odwiedzin na osobe,

wypozyczenia w ciggu roku w przeliczeniu na osobe,
obrot ksiegozbioru

wydatki w przeliczeniu na uzytkownika,

wydatki w przeliczeniu na odwiedziny,

wydatki w przeliczeniu na wypozyczenie,
zarejestrowani uzytkownicy jako % mieszkancow,
wptywy finansowe z podziatem na zrodta,

wydatki na ptace wraz z pochodnymi,

wydatki na materiaty biblioteczne,

koszty ogotem,

e rankingi wedtug danych i wskaznikéw wyliczonych dla kazdej biblioteki indywidualnie
w oparciu o powyzsze dane; dodatkowo podawane sg srednie arytmetyczne, mediany, dol-
ne i gorne kwartaty, wariancje (25% powyzej i ponizej Sredniej):

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

zapisani czytelnicy jako % obstugiwanej populacji,
odwiedziny w przeliczeniu na mieszkanca,
wydatki w przeliczeniu na mieszkanca,
wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca,
liczba zbiorow w przeliczeniu na mieszkanca,
dotacja miejska w przeliczeniu na mieszkanca
wydatki na zbiory w przeliczeniu na mieszkanca,
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0 wydatki biblioteki w przeliczeniu na mieszkanca,

0 wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika,

0 liczba pracownikoéw biblioteki na 1000 mieszkancow,
0 koszt odwiedzin,

0 koszt wypozyczenia.

Biblioteki naukowe

Kanadyjskie Stowarzyszenie Bibliotek Naukowych CARL (Canadian Association of Research
Libraries) prowadzi serwis dotyczacy wskaznikow i pomiarow efektywnosci dla 31 cztonkowskich
bibliotek naukowych i zawierajacy raporty statystyczne od 1976 r. Ostatni raport (2018/2019) za-
wiera dane i wskazniki (obszerne omowienie wraz z wykresami, niektore analizowane w porow-
naniu z poprzednimi latami, dla poszczegolnych bibliotek oraz usrednione) pogrupowane w na-
stepujacych sekcjach:

e dane statystyczne

O zbiory,
wydatki (na zbiory),
wydatki na wynagrodzenia,
inne wydatki,
pracownicy biblioteki, z podziatem na grupy stanowisk,
uzytkownicy,
nowe ustugi (digitalizacja, elektroniczne ustugi informacyjne, korzystanie z zasobow
elektronicznych),
korzystanie ze zbiorow, udogodnienia i ustugi,
e wskazniki:
personel biblioteki jako % pracownikéw uczelni,
wydatki na zbiory i wydatki biblioteczne jako % wydatkdw uczelni,
wydatki na zbiory i liczba zbiorow w stosunku do liczby studentow,
wypozyczenia miedzybiblioteczne/wypozyczenia w stosunku do liczby studentdw,
transakcje wypozyczen w stosunku do liczby studentdw,
udzielone informacje w stosunku do liczby studentow,
liczba studentow przypadajgca na pracownika,
wydatki biblioteki w stosunku do wydatkow uczelni.

o O O O0OO0OO0Oo

O O0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

LITWA

Oficjalny portal statystyczny

Dane dotyczace wszystkich typow litewskich bibliotek udostepniane sg w Bazie Wskaznikow
Statystyki Litewskiejw dziale Kultura, PrasaiSportipublikowane w Roczniku Statystycznym Litwy.
Dane sg dostarczane przez odpowiedzialng za ich gromadzenie i administrowanie Biblioteke
Narodowa Litwy, do ktorej biblioteki sktadaja roczne sprawozdania. W bazie danych dostepne s
sumaryczne dane pogrupowane wedtug typow bibliotek i lat:
liczba placdwek bibliotecznych,
liczba zarejestrowanych uzytkownikow,
liczba odwiedzin,
liczba odwiedzin wirtualnych,
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e liczba wypozyczen,

e liczba pobranych dokumentoéw elektronicznych,

e liczba zbiorow,

e liczba wykwalifikowanych pracownikow.
LOTWA

Biblioteki publiczne i naukowe

Statystyki dotyczace bibliotek totewskich gromadzone, publikowane i analizowane przez
Centrum Rozwoju Bibliotek totewskiej Biblioteki Narodowej. Informacje statystyczne sg publi-
kowane w portalu danych dotyczacych kultury totwy Kulturasdati, prowadzonym przez totew-
skie Ministerstwo Kultury oraz w portalu data.gov.lv, ktérego celem jest gromadzenie i rozpo-
wszechnianie danych zgromadzonych przez instytucje i organizacje rzagdowe w jednym miejscu,
do uzytku publicznego. Dane zebrane sg w plikach csv —jednym wspolnym za kazdy rok kalenda-
rzowy, od 2008 r. W pliku z danymi za 2019 r. skumulowano informacje dotyczace 1480 bibliotek:

e dane teleadresowe, nazwiska dyrektorow,
powierzchnia catkowita,
dodatkowe informacje o infrastrukturze,
pomieszczenia dostepne dla 0sob niepetnosprawnych,
liczba miejsc dla uzytkownikow w bibliotece,
liczba uzytkownikow, w tym dzieci i mtodziez do lat 18,
liczba odwiedzin,
odwiedziny fizyczne dorostych/dzieci i mtodziezy do 18 lat,
odwiedziny wirtualne,
liczba wypozyczen,
liczba wypozyczen dla dzieci i mtodziezy do 18 lat,
liczba ubytkowanych zbiordow,
stan zbiorow,
bezptatne Wi-Fi,
zintegrowany system informacji bibliotecznej,
liczba baz danych,
podstawowe informacje dostepne na stronie biblioteki,
automatyczne ttumaczenie strony internetowej biblioteki,
samoobstugowe wydawanie/zwroty ksigzek,
taczna liczba drukarek/skanerow/kserokopiarek/urzadzen wielofunkcyjnych,
liczba kolekcji cyfrowych na koniec 2019r.

Dane mozna rowniez wyswietli¢ i filtrowa¢ wedtug wybranych kryteriow, np. typu danych,
lokalizacji. Otrzymane dane mozna wizualizowac w formie grafiki lub na mapie.

Ponadto na witrynie Biblioteki Narodowej publikowany jest plik ze skumulowanymi danymi
sumarycznymi bibliotek z lat 2007-2020. Dotyczg one: liczby bibliotek, uzytkownikdw, odwie-
dzin, wypozyczen, zbiorow, pracownikow.

Biblioteka Narodowa przekazuje dane do urzedu statystycznego Litwy, gdzie mozna je prze-
gladac i przeszukiwac w interaktywnej bazie wedtug lat (od 2003 r.), typu bibliotek, rodzaju
danych.

31


https://kulturasdati.lv/lv
https://data.gov.lv/dati/eng/dataset/biblioteku-statistika
https://lnb.lv/en/librarians/libraries-statistics
https://stat.gov.lv/en/search?Themes=%222526%22

NIEMCY

Biblioteki publiczne i naukowe

Oficjalny serwis statystyk bibliotek niemieckich na poziomie krajowym Deutsche
Bibliotheksstatistik (DBS)* prowadzi Biblioteka Uniwersytecka kraju zwigzkowego Nadrenia
Potnocna-Westfalia (hbz), ktdra realizuje rowniez ponadregionalne projekty i zadania, np. sys-
temy biblioteczne, ustugi sieciowe, biblioteka cyfrowa, otwarty dostep, statystyki bibliotecz-
ne. Merytorycznie i finansowo za program statystyczny odpowiada Kompetenznetzwerk fir
Bibliotheken (knb), podlegte Ministerstwu Edukacji i Kultury.

Niemieckie statystyki biblioteczne (DBS) zawierajg wszystkie istotne dane dotyczace biblio-
tek publicznych, akademickich i specjalistycznych naukowych*, opracowywane zgodne z normg
miedzynarodowg ISO 2789. Umozliwiajg pordwnanie funkcjonalnosci miedzy bibliotekami — na
przestrzeni lat — w zakresie wyposazenia, sprzetu, zbiorow, wypozyczen, wptywow i wydatkdw
oraz personelu. Szczegdtowe informacje dla zarejestrowanych bibliotek oraz dostep do danych
mozliwy jest w serwisie Wiki DBS. Baza DBS zawiera obecnie dane z okoto 10 0oo bibliotek. Okoto
7000 bibliotek zgtosito swoje dane za rok sprawozdawczy 2020, w tym okoto 6700 publicznych,
237 akademickich i 155 specjalistycznych naukowych. Udziat w DBS jest bezptatny dla bibliotek,
a utrzymanie serwisu finansuja wszystkie niemieckie kraje zwigzkowe.

W gtownym serwisie DBS dostepne sa:

e dane z niemieckiej statystyki bibliotecznej od 1999 .,

» wyszukiwarka bibliotek BibS — narzedzie do przeszukiwania obszernego spisu adreséw bi-
bliotek i wyszukiwania grup bibliotek o porownywalnych cechach,

* Monitor biblioteczny dla bibliotek publicznych — narzedzie do okreslenia poziomu funkcjo-
nowania biblioteki w srodowisku instytucji o porownywalnych cechach; arkusze kalkulacyj-
ne z usrednionymi wartosciami wskaznikow i danych dla bibliotek o okreslonych przedzia-
tach liczby mieszkancow:

0 w zakresie ustug: zbiory drukowane w przeliczeniu na mieszkanca, zasoby cyfrowe, sto-
sunek licencjonowanych zasobdw elektronicznych do zinwentaryzowanych, nabytki
w przeliczeniu na mieszkanca, liczba wydarzen w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,
liczba godzin otwarcia biblioteki w roku w przeliczeniu na 1000 mieszkancow, liczba
godzin otwarcia biblioteki w tygodniu, powierzchnia uzytkowa w przeliczeniu na 1000
mieszkancow, miejsca pracy dla uzytkownika w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,
ustugi cyfrowe,

0 w zakresie korzystania z ustug: odsetek aktywnych uzytkownikow w populacji, odwie-
dziny w przeliczeniu na mieszkanca, obrot (wypozyczenia w stosunku do stanu ksiego-
zbioru), wypozyczenia tradycyjne i cyfrowe w przeliczeniu na mieszkanca, odsetek wy-
pozyczen cyfrowych w wypozyczeniach ogotem,

O w zakresie personelu i finansow: 1000 wypozyczen w przeliczeniu na pracownikow, licz-
ba pracownikdw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow, liczba godzin otwarcia biblioteki
w roku w przeliczeniu na pracownika, liczba godzin szkolen w przeliczeniu na pracow-
nika, biezace wydatki w przeliczeniu na odwiedziny, biezace wydatki w przeliczeniu na
mieszkanca, wydatki na zakup zbioréw w przeliczeniu na mieszkanca, udziat wydatkow
na zasoby elektroniczne w wydatkach na zbiory, udziat wydatkow na zasoby elektro-
niczne w wydatkach biezacych ogdtem,

3 Serwis obejmuje rowniez statystyke biblioteczng austriackich bibliotek naukowych (OBS).
*%0d 2021 1. dane beda dostarczaty rowniez biblioteki szkolne.
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e dane ogdlne (w tabelach) dla:
0 bibliotek publicznych od 1999 r. (z podziatem na dane krajowe oraz poszczegdlnych
landéw) — dane sumaryczne lub usrednione wartosci wskaznikow w zakresie:

podstawowych danych liczbowych (mieszkancy, uzytkownicy, odwiedziny, wypo-
zyczenia, godziny otwarcia, wydarzenia, pracownicy, wydatki ogotem, wydatki na
zbiory),

oferty i wykorzystania zbioréw (ksiegozbior na nosnikach fizycznych, wypozyczenia,
ksiegozbior w formie drukowanej, wypozyczenia zasobow drukowanych, zbiory inne
niz drukowane, wypozyczenia zbiorow innych niz drukowane, ksiegozbior na no-
$nikach fizycznych w przeliczeniu na mieszkanca, wypozyczenia w przeliczeniu na
mieszkanca),

ustug (godziny otwarcia w roku, stanowiska do pracy, stacje robocze z dostepem do
Internetu, strona internetowa, OPAC WWW, wydarzenia wypozyczalnia miedzybi-
blioteczna),

personelu (liczba pracownikéw, pracownicy wykwalifikowani, wydatki na wynagro-
dzenia, liczba pracownikéw na 1000 mieszkancow, wolontariusze),

finansow (wydatki biezgce, wydatki na zbiory (w tym %), wydatki na wynagrodzenia
(w tym %), inwestycje, wydatki razem z inwestycjami, Srodki z budzetu organizatora,
kredyty, dochod wtasny, wydatki na zbiory w przeliczeniu na mieszkanca),

0 bibliotek naukowych od 2004 r.

dane sumaryczne wedtug landow i typow bibliotek (zbiory ksigzek i rozpraw nauko-
wych, wypozyczenia, wydatki biezace, wydatki na zbiory, w tym % na zbiory cyfro-
we, pracownicy, aktywni uzytkownicy, odwiedziny wirtualne),

dane dotyczace kolekcji wedtug tematyki ksiegozbioru i poszczegdlnych bibliotek.

Interaktywna baza danych umozliwia szybkie i wygodne tworzenie roznych zestawien wyni-
kow dziatalnosci bibliotek wedtug typow, na przestrzeni lat. Dla bibliotek publicznych mozliwe
sg analizy na poziomie kraju, natomiast dla bibliotek naukowych dodatkowo na poziomie landu.
Formularz wyszukiwawczy zawiera nastepujace pola:

e land/kraj,

e rok (zmozliwoscig zaznaczenia kilku),

e dane z ankiety statystycznej przy uprzednim wyborze typu biblioteki (publiczna, akade-
micka, specjalistyczna naukowa), z mozliwoscig zaznaczenia jednej lub wielu danych (np.
catej grupy Uzytkownicy):

0 926 danych z objasnieniami dla bibliotek publicznych,
0 409 danych z objasnieniami dla bibliotek akademickich,
0 45 danych z objasnieniami dla bibliotek specjalistycznych naukowych.

Po wybraniu kryteriow otrzymujemy liste bibliotek, z mozliwoscig zaznaczenia wszystkich lub
wybranych. Na koricowym ekranie mozna wybrac¢ forme dostepu do danych: w przegladarce,
w Excel, w csv. W rezultacie otrzymamy dane poszczegodlnych bibliotek, zgodnie z wybranymi
kryteriami, oraz dane sumaryczne i sSrednie arytmetyczne w skali kraju. Przy pobraniu danych do
arkuszy kalkulacyjnych mozna tworzyc rankingi.
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w Szwajcarii

Zrodto: https://www.bibliotheksstatistik.de/.

W serwisie Wiki DBS dostepne sa:

e formularze zgtoszeniowe oraz statystyczne dla bibliotek uczestniczacych w programie
(wprowadzanie danych rozpoczyna sie zawsze 1 stycznia, a koniczy: dla bibliotek publicz-
nych 15 lutego, a dla naukowych 31 marca),

e instrukcje dotyczgce wprowadzania danych i korzystania z bazy oraz wersje demo bazy,

e biuletyn informacyjny,

¢ informacje o korzysciach udziatu w programie (poréwnania z innymi bibliotekami w swojej
grupie, przegladanie swoich danych z poszczegélnych lat, analizowanie trenddw, wykorzy-
stanie wynikow do public relations i negocjacji z darczyncami, uzyskanie przeglad catego
niemieckiego systemu bibliotecznego).

NORWEGIA

Biblioteki publiczne i naukowe

Oficjalne statystyki, za ktdérych coroczne gromadzenie odpowiedzialna jest Biblioteka
Narodowa, dostepne s3 w serwisie urzedu statystycznego Statictics Norway dla:
1. bibliotek publicznych w ramach KOSTRA (sprawozdawczos¢ samorzadow miejskich
w Statictics Norway)
¢ publikowane wedtug wielkosci gmin, w réznych dziatach dotyczacych obiektow kultury,
e daneiwskazniki:
0 wydatki gminy na biblioteke w przeliczeniu na mieszkanca,
odwiedziny w przeliczeniu na mieszkanca,
wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca,
liczba zbiorow,
liczba wypozyczen ogotem,

O O 0O
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0 obrot ksiegozbioru,

0 liczba odwiedzin,

0 liczba wydarzen organizowanych przez biblioteke,

0 liczba uczestnikdw wydarzen,

e dane (sumaryczne dla kazdego roku i kazdego regionu badz w skali kraju) mozna prze-
szukiwac wg lat oraz regionow/catego kraju, a nastepnie pobiera¢ do arkuszy kalkula-
cyjnych,

2. bibliotek akademickich i specjalistycznych naukowych w dziale Kultura:

e dane (sumaryczne dla kazdego roku i kazdej grupy uczelni bgdz w skali kraju) s dostep-
ne od 2011 r., od 2013 w nastepujacych grupach zmiennych:

O pobraniaiwypozyczenia (pobrania z baz petnotekstowych/repozytoriéw instytucjo-
nalnych/kolekcji wtasnych, wypozyczenia miedzybiblioteczne w wielu kategoriach,
wyszukiwania w petno tekstowych bazach danych),

0 stan zbioréw i nabytki (ksiazki drukowane/elektroniczne, prenumeraty czasopism
drukowane/elektroniczne, gazety drukowane, serie drukowane/elektroniczne, ma-
nuskrypty drukowane/elektroniczne, materiaty graficzne i kartograficzne drukowa-
ne/elektroniczne, dokumenty audiowizualne, patenty drukowane/elektroniczne,
tytuty czasopism prenumerowane drukowane/elektroniczne, tytuty gazet prenume-
rowane drukowane/elektroniczne, nabytki ksigzek drukowanych, nowe tytuty w pre-
numeracie czasopism/gazet drukowane/elektroniczne, nabytki serii drukowanych/
elektronicznych, inne nabytki poza ksigzkami i czasopismami),

0 wydatki i wptywy (wydatki na materiaty biblioteczne, koszt wynagrodzen, pozostate
wydatki biezace, wptywy z ustug),

0 szkolenia w zakresie korzystania z biblioteki dla podstawowe] grupy uzytkowni-
kéw (formalne kursy/godziny na poziomie podstawowym/zaawansowanym, liczba
uczestnikow tych kurséw, przysposobienia biblioteczne, podstawowa grupa docelo-
wa korzystajaca z ustug, w tym niekorzystajacy),

0 personel (pracownicy, w tym dziatalnosci podstawowej, etaty),

e dane mozna przeszukiwac wg ww. danych, lat oraz typow bibliotek (wszystkie akade-
mickie i specjalistyczne, narodowe, uniwersyteckie, kolegiow naukowych, kolegidw,
specjalistyczne),

e rezultaty mozna przekalkulowywac, oblicza¢ procenty itp.,

e wszystkie dane sg szczegdtowo zdefiniowane w zaktadce Definitions,

e dane mozna pobierac¢ do arkuszy kalkulacyjnych i in.

Biblioteka Narodowa, podlegta Ministerstwu Kultury, odpowiada za gromadzenie i publi-
kowanie danych statystycznych bibliotek publicznych, naukowych i szkolnych oraz przekazy-
wanie ich do urzedu statystycznego Norwegii. Zadanie to realizuje w BN Sekretariat Rozwoju
Bibliotek. Na witrynie Bibliotekutvikling.no dostepny jest serwis Bibliotekstatistikk z modutami
dla poszczegolnych typow bibliotek oraz formularzami do raportowania danych statystycznych
—zgodnych z norma ISO 2789 — przez zarejestrowane biblioteki (zawsze do lutego nastepnego
roku). Wzory formularzy s dostepne publicznie. Osoby uprawnione z poszczegolnych bibliotek
majg rowniez podglad wszystkich dotychczas wypetnionych formularzy. Ponadto biblioteki po-
wiatowe maja dostep do formularzy bibliotek podlegtych w celu ich weryfikacji i analizy danych.

Modut dla bibliotek publicznych w serwisie Biblioteki Narodowej Norwegii — Statistikk for fol-
kebibliotek — zawiera dane statystyczne dotyczace réznych typdw tych placdwek, chociaz BN
przekazuje dane statystyczne bibliotek publicznych do KOSTRA, to w tym serwisie danych jest
zdecydowanie wiecej i mozna przeprowadzac petniejsze analizy. Dane s3 prezentowane w od-
niesieniu do kraju, powiatu i gminy wedtug wielkosci. Statystyka od 2010 r. uwzglednia informa-
cje z czterech grup zagadnien:
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e odwiedziny i wydarzenia:
0 uczestnictwo w wydarzeniach w przeliczeniu na 100 mieszkancow — wydarzenia z po-
dziatem na kategorie, np. spotkania, debaty, wydarzenia kulturalne, kursy,
0 liczba odwiedzin, liczba odwiedzin w przeliczeniu na mieszkanca,
e wypozyczenia —ogotem, w przeliczeniu na mieszkanca, z podziatem na wypozyczenia roz-
nych rodzajow zasobow,
e zbiory na nosnikach fizycznych — ogotem, w przeliczeniu na mieszkanca z podziatem na
kategorie zbiorow, z podziatem na stan i nabytki,
e zasoby (finanse i personel):
O punkty biblioteczne i godziny otwarcia w tygodniu, w tym w soboty i niedziele,
0 pracownicy — liczba, wykwalifikowane kierownictwo,
0 wydatki na wynagrodzenia i na zbiory.

W rezultacie przegladania danych otrzymujemy wyniki dla poszczegdlnych gmin/powiatow,
grup gmin wedtug liczby mieszkancow oraz sumaryczne w skali kraju. Mozna je filtrowad wybie-
rajac np. tylko jedna/kilka gmin. Dane s3 prezentowane w tabelach i na wykresach, zmozliwoscia
zmian uktadow i sortowania oraz pobierania do arkuszy kalkulacyjnych. Ponadto dla kazdego
roku dostepne s3 surowe dane wszystkich gmin zagregowane w jednym arkuszu kalkulacyjnym.
Podano w nich réwniez liczby mieszkancow (dane z systemow zewnetrznych), przydatne do ob-
liczania wskaznikow.

Modut dla bibliotek naukowych — Statistikk for fag- og forskningsbibliotek — réwniez za-
wiera dane przekazywane do urzedu statystycznego, jednak w serwisie Biblioteki Narodowej
statystyka jest bardziej szczegdtowa, a rezultaty w odniesieniu do poszczegolnych bibliotek,
a nie tylko w skali catego kraju. Dane i wskazniki od 2010 r. (archiwalne wytacznie w formie arku-
sza kalkulacyjnego) dotycza nastepujacych grup:

* wypozyczenia i pobrane pliki:

0 wypozyczenia na nosniku fizycznym, dla uzytkownikow z uczelni i z zewnatrz,

wypozyczenia miedzybiblioteczne na nosniku fizycznym,
pliki pobrane z petnotekstowych baz danych,
pliki pobrane z repozytoriow instytucjonalnych,
korzystanie z zasobow cyfrowych z wiasnej kolekcji (wypozyczenia dla uzytkownikow
z uczelniiz zewnatrz), w przeliczeniu na uzytkownika,

0 wypozyczenia i korzystanie z zasobow w przeliczeniu na uzytkownika,
e finanse:

0 wydatki biezace, wydatki na zakup zakupy zbiorow, wydatki na zbiory w przeliczeniu na

uzytkownika, wydatki na wynagrodzenia, dotacje i granty, inne dochody,

0 wydatki na zbiory, z podziatem na kategorie,

e zbiory:

0 drukowane: stan ogotem/z podziatem na kategorie, nabytki ogotem/z podziatem na ka-

tegorie,

O materiaty elektroniczne: stan ogotem/z podziatem na kategorie, nabytki ogétem/z po-

dziatem na kategorie,

0 liczba prenumerowanych tytutow: czasopism drukowanych, elektronicznych,

0 bazy danych irepozytoria instytucjonalne,

e zasoby:

O pracownicy i uzytkownicy — z podziatem na kategorie,
O pomieszczenia i godziny otwarcia,

odwiedziny i szkolenia:

O O Oo0Oo
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0 odwiedziny i szkolenia - liczba miejsc do pracy, liczba odwiedzin, liczba formalnych kur-
sow, liczba godzin kursdéw, liczba uczestnikow kursow,

0 odwiedziny wirtualne — liczba odwiedzin zasobdéw edukacyjnych, liczba zasobow edu-
kacyjnych.

W rezultacie przegladania danych otrzymujemy wyniki dla poszczegdlnych uczelni/typow
uczelni/kraju, ktore mozna filtrowac wybierajac np. tylko jedng/kilka uczelni. Dane s3 prezento-
wane w tabelach i na wykresach, z mozliwoscig zmian uktadow i sortowania oraz pobierania do
arkuszy kalkulacyjnych. Ponadto dla kazdego roku dostepne s3 surowe dane wszystkich gmin
zagregowane w jednym arkuszu kalkulacyjnym.

H Bibliotekutvikling.no

Bibliotekutvikling » Statistikk

Bibliotekstatistikk

Rapporter statistikk for 2020: Folke-, fylke-, Rapporter statistikk for 2020: Skolebibliotek
fag- og forskningshibliotek

Statistikk for Statistikk for Statistikk for fag- og
folkebhibliotek skolebibliotek forskningsbibliotek

Rys. 11. Witryna serwisu statystyk bibliotecznych nalezgcego do Biblioteki Narodowej w Oslo

Zrédto: https://bibliotekutvikling.no/statistikk/.
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Badaniem funkcjonalnosci bibliotek zajmuje sie Arts Council Norway (Kulturradet), od-
powiedzialne za polityke kulturalng Norwegii i catkowicie finansowana ze srodkéow Ministerstwa
Kultury. Rada przejeta kompetencje dotyczace bibliotek od agendy rzadowej ABM Utvikling
(Norweskie Centrum ds. Archiwdw, Bibliotek i Muzedw), komorki Biblioteki Narodowej. We
wczesniejszych latach ABM Utvikling podjeta inicjatywe opracowania wskaznikow funkcjonal-
nosci dla bibliotek publicznych i naukowych. Obecnie Kulturradet podejmuje okazjonalne dziata-
nia zwigzane z bibliotekami, publikuje raporty tematyczne oraz przechowuje wczesniejsze rapor-
ty statystyczne i wykazy wskaznikow, np. dla bibliotek akademickich czy bibliotek publicznych
z 2010r. Publikacje zawieraja definicje wskaznikdw, formuty i metody obliczen, zrodta pobierania
danych i zrodta wskaznika (normy, itp.). Mimo uptywu lat wiele z nich nie stracito na aktualnosci.

Tab. 5. Wskazniki funkcjonalnosci dla norweskich bibliotek publicznych i naukowych

ZESTAW WSKAZNIKOW DLA BIBLIOTEK

PUBLICZNYCH

Finanse / Zasoby

procent srodkéw organizatora przyznawanych
bibliotekom,

koszty na godzine otwarcia,

wydatki na zbiory na osobe,

stosunek wynagrodzenia dla pracownika biblio-
teki w stosunku do kosztow ponoszonych na
zakup zbiorow,

koszty pobrania dokumentu z sieci,

procent wydatkéw na nabytki/koszty dostepu
do dokumentow elektronicznych w sieci,

Korzystanie / Odwiedziny

liczba odwiedzin na mieszkarca z danego regio-
nu,

liczba wejs¢ na stone www na mieszkarnca z da-
nego regionu,

liczba wypozyczen na mieszkanca,

liczba pobranych z sieci dokumentéow na miesz-
kanca,

udziat procentowy odwiedzin osob niebedacych
rodzimymi uzytkownikami jezyka norweskiego,
udziat procentowy odwiedzajacych z innych
gmin,

liczba uczestnikéw zaangazowanych w przed-
siewziecia organizowane przez biblioteke.

Zbiory / Ustugi / Procesy

liczba godzin otwarcia,

liczba petnych etatéw w ciggu roku na 2000 mi-
eszkancow,

nabytki na 1000 mieszkancow

udziat procentowy zbioréw zakupionych z fun-
duszu kultury w nabytkach ogdtem,

zbiory w jezykach innych niz skandynawskie
i angielski,

liczba wypozyczen zbioréow w jezykach innych
niz skandynawskie i angielski,

stosunek wypozyczen miedzybibliotecznych
z innych bibliotek do wypozyczen do innych
bibliotek,

ZESTAW WSKAZNIKOW DLA BIBLIOTEK

NAUKOWYCH

Zasoby / Dostep / Infastruktura / Rozwéj

godziny otwarcia (w czasie godzin pracy perso-
nelu),

liczba uzytkownikow w stosunku do liczby pet-
nozatrudnionych w bibliotece pracownikow,
procentowy udziat uzytkownikéw z instytucji
macierzystej, ktorzy korzystajg z bibsys (krajo-
wy system bibliotecznych dla bibliotek nauko-
wych),

liczba uzytkownikéw w stosunku do miejsc dla
uzytkownikow,

obrot (wypozyczenia/zbiory),

procent wypozyczen z wtasnej kolekgji,

udziat zgtoszonych publikacji naukowych wta-
czonych do repozytorium instytucji,

czas pracy poswiecony na publikacje elektro-
niczne (godziny na pracownika petnozatrudnio-
nego),

czas pracy poswiecony na szkolenia (godziny na
pracownika petnozatrudnionego),

czas pracy poswiecony na uprzednio zarezer-
wowane sesje doradcze (godziny na pracownika
petnozatrudnionego),

czas pracy poswiecony na samodoskonalenie
zawodowe (godziny na pracownika petnoza-
trudnionego).

Korzystanie / Odwiedziny

poziom satysfakcji uzytkownikdw,
wykorzystanie dokumentéw cyfrowych zaku-
pionych przez biblioteke (pobrania),
wykorzystanie zbiorow (wypozyczenia + pobra-
nia),

wypozyczenia dla uzytkownikow zewnetrznych,
odwiedziny fizyczne na uzytkownika instytucji
macierzystej,

wykorzystanie miejsc dla uzytkownikdw,
wykorzystanie kolekcji w publikacjach (cyto-
wania).
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® procent wypozyczen z wtasnej kolekcji,

® liczba zapytan informacyjnych (w punkcie/
agendzie informacyjnej) na pracownika,

® czas spedzony przez pracownika w punkcie/
agendzie informacyjnej,

e aktywnos¢ biblioteki w dziataniach zwigzanych
z ustugami ogolnokrajowymi,

® czas spedzony przez pracownika na rzecz bi-
bliotek szkolnych.

Rozwdj / Innowacje / Marketing

® czasspedzony na przygotowaniuirealizacji pro-

jektow (dotyczy poszczegodlnych pracownikéw),

Wskazniki ekonomiczne

wynagrodzenia i koszty nabytkow jako procent
budzetu instytucji,

koszty nabytkow w przeliczeniu na uzytkownika
instytucji macierzystej,

® koszty wypozyczenia/dokumentu pobranego,
e udziat wydatkéow (wynagrodzenia i nabytki)

przeznaczanych na zbiory,

udziat wydatkéw na nabytki zasobow elektro-
nicznych,

koszty nabytkow w przeliczeniu na pracownika
akademickiego.

® czas spedzony na podnoszeniu kwalifikacji
(dotyczy poszczegdlnych pracownikdw),

® liczba wydarzen, w ktére byli zaangazowani
pracownicy w przeliczeniu na pracownika,

® liczba umoéw o wspotpracy na pracownika,

® liczba ustug interaktywnych.

Zrédto: https://www.kulturradet.no

PORTUGALIA

Biblioteki publiczne

Urzad statystyczny Portugalii (Istituto National de Estetistica) gromadzi i udostepnia dane
statystyczne bibliotek publicznych, jednak w bardzo ograniczonym zakresie, wraz z danymi ar-
chiwow i muzeow.

Dane statystyczne bibliotek publicznych gromadzi od 1993 r. Generalna Dyrekcja Ksigzki,
Archiwow i Bibliotek (DGLAB) dziatajgca pod egidg Ministerstwa Kultury, ktéra ma na celu pla-
nowanie i wspieranie rozwoju Portugalskiej Sieci Bibliotek Publicznych (RNBP), zrzeszajgcej 239
gmin i 409 bibliotek publicznych (centralnych i filii) oraz 70 bibliotek mobilnych. W serwisie sta-
tystyk RNBP dostepne sg raporty od 2011 r., w ktérych znalez¢ tez mozna kwestionariusze sta-
tystyczne. Raporty zawierajg:

e analize statystyczng — skumulowane wartosci ze wszystkich badanych bibliotek (suma,
wartosci minimalne, wartosci maksymalne i srednie arytmetyczne, a takze wartos¢ sred-
nich z poprzedniego roku z oznaczeniem wzrostu lub spadku wartosci; w przypadku pytan
z odpowiedziami TAK/NIE podano liczbe i procent odpowiedzi twierdzgcych) w odniesieniu
do danych wymienionych w Tab. 6,

o wskazniki funkcjonalnosci z lat 2009-2020 (Tab. 6) obliczone tacznie dla wszystkich bada-
nych bibliotek, ilustrowane wykresami trendow,

e dane statystyczne wedtug gmin — wartosci srednie danych oraz wskazniki funkcjonalnosci.
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Tab. 6. Dane statystyczne i wskazniki funkcjonalnosci dla portugalskich bibliotek publicznych

DANE STATYSTYCZNE

biblioteki — liczby placowek,

dostepnos¢: liczba dni otwarcia w roku, liczba
godzin otwarcia w tygodniu,

stan zbioréw/nabytki/ubytki — liczba egzempla-
rzy, ksigzek, ksigzek dla dorostych, ksigzek dla
dzieci, ksigzek elektronicznych, dokumentéw
dzwiekowych, dokumentéw audiowizualnych,
rekopiséw, czasopism, innych,

zarejestrowani uzytkownicy/aktywni uzytkow-
nicy w danym roku sprawozdawczym — ogétem,
dorosli, mtodziez w wielu 13-18 lat, dzieci poni-
zej 12 roku zycia, uzytkownicy instytucjonalni,
odwiedziny — ogdtem,

wypozyczenia na zewnatrz — ogoétem, ksigzek,
ksigzek dla dorostych, ksigzek dla dzieci, ksigzek
elektronicznych, dokumentéw dzwiekowych,
dokumentéw audiowizualnych, rekopiséw, cza-
sopism, innych,

wypozyczenia miedzybiblioteczne — ogétem wy-
pozyczonych dokumentdéw, tgczna liczba doku-
mentow otrzymanych,

technologia — komputery ogétem, komputery do
wytgcznego uzytku pracownikdow/uzytkownikéw,
komputery dla uzytkownikéw z dostepem do in-
ternetu, laptopy, czytniki e-bookéw, konsole gier,
dostep do internetu — biblioteka zapewnia Inter-
net/WiFi (tak/nie), liczba dostepdw do internetu
przez komputery biblioteczne, liczba sesji WiFi,
obecnos¢ biblioteki w internecie — wtasna witry-
na, liczba odwiedzin, obecnos¢ na witrynie gmi-
ny/liczba odwiedzin, profile w mediach spotecz-
nosciowych (Facebook, Flickr, Instagram, Twitter,
YouTube/Vimeo, Outras),

katalog biblioteczny — biblioteka zapewnia/przez
Internet (tak/nie), odsetek tytutéw zarejestro-
wanych w katalogu w stosunku do tacznej liczby
tytutéw w zbiorach, mozliwos¢ rezerwacji i pro-
longaty, mozliwos$¢ zapisdw online, mozliwos¢
proponowania zakupu dokumentow,
biblioteka/repozytorium cyfrowe - biblioteka za-
pewnia (tak/nie), liczba obiektéw,

ustugi biblioteczne dla spotecznosci lokalnej —
w placowkach oswiatowych/bibliotekach szkol-
nych, osrodkach zdrowia, szpitalach, domach
opieki, zaktadach karnych i innych,

wydarzenia organizowane przez biblioteke — licz-
ba wydarzen/uczestnikdw: storytelling, spotka-
nia z pisarzami, kluby ksigzki, spotkania/konfe-
rencje/wyktady, warsztaty plastyczne, warsztaty
czytania i pisania, szkolenia komputerowe, dzia-
fania szkoleniowe promujgce czytelnictwo, inne
dziatania szkoleniowe; liczba wydarzen: wystawy
ksigzek, wystawy plastyczne, targi ksigzki,
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biblioteki — odsetek bibliotek mobilnych, punk-
tow zewnetrznych, gromadzenie i biblioteka
gtéwna z filiami przypadajace na 10 ooo miesz-
kancow,

opracowanie dokumentow przez pracownikow
wg rodzajow zbiorow (%),

zbiory — ksigzek/dokumentow dzwiekowych/
dokumentow audiowizualnych w przeliczeniu
na 1000 mieszkancow,

nabytki — ksigzek/dokumentow dzwiekowych/
dokumentow audiowizualnych/tytutow cza-
sopism w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,
Srednia zakupionych dokumentow przypadaja-
ca na biblioteke,

uzytkownicy — zarejestrowani uzytkownicy/do-
rosli/mtodziez/dzieci jako procent liczby miesz-
kancow, procent aktywnych wypozyczajacych/
dorosli/mtodziez/dzieci,

odwiedziny —liczba odwiedzin w przeliczeniu na
mieszkanca,

wypozyczenia — liczba wypozyczen (ksigzki, do-
kumenty dzwiekowe, dokumenty audiowizual-
ne) na 1000 mieszkancow,

technologia — komputery do uzytku publiczne-
go na 10 000 mieszkancow,

dostep do Internetu — sesje internetowe z kom-
puterow bibliotecznych/sesje WiFi w przelicze-
niu na 1000 mieszkancow,

ustugi biblioteki dla spotecznosci lokalnej — od-
setek bibliotek publicznych swiadczacych ustugi
bibliotekom szkolnym/osrodkom zdrowia/szpi-
talom/domom opieki,

wydarzenia organizowane przez biblioteke —
liczba godzin w roku przeznaczona na storytel-
ling/srednio w roku czas trwania,

personel — personel w przeliczeniu na 10 ooo
mieszkancow,

wydatki — wydatki na zakup zbioréw/na wyna-
grodzenia/w przeliczeniu na mieszkanca.



® pracownicy: ogétem, wykwalifikowani bibliote-
karze, pracownicy bez wyksztatcenia bibliotekar-
skiego, wolontariusze i pracownicy tymczasowi,

® szkolenia pracownikdw wewnetrzne i zewnetrz-
ne: liczba przeszkolonych pracownikéw, catkowi-
ta liczba godzin szkolen dla wszystkich pracow-
nikow,

e wydatki: ogétem, na zakup ksigzek, wynagrodze-
nia, wyposazenie, sprzet komputerowy i opro-
gramowanie.

Zrédto: http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Estatistica/Paginas/default.aspx.

Biblioteki szkot wyzszych

Grupa Robocza Bibliotek Szkét Wyzszych przy Stowarzyszeniu Portugalskich Bibliotekarzy,
Archiwistow i Dokumentalistow (Grupo de Trabalho das Bibliotecas de Ensino Superior da
Associagdo Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas) opracowywata od 2017 .
ujednolicony zestaw danych statystycznych dla bibliotek akademickich w celu gromadzenia da-
nych w skali kraju. Wzorowano sie przy tym na doswiadczeniach hiszpanskiego stowarzyszenia
REBIUN. Pierwsza wersja uzgodnionego katalogu danych statystycznych zostata opublikowa-
na w 2020 r. przy zatozeniu, ze ma on byc¢ zastosowany do wszystkich bibliotek szkdt wyzszych
w Portugalii, jako podstawa projektu o szerszym zakresie, umozliwiajacego kazdej z bibliotek
szkot wyzszych udostepnianie swoich danych statystycznych w celu wsparcia benchmarkingu
i przyczynienia sie do oceny wptywu i wydajnosci bibliotek. Chociaz dokument jest zatytutowany
+Wskazniki statystyczne dla bibliotek szkét wyzszych w Portugalii”, to jest to raczej zestaw da-
nych statystycznych, ktory udostepniono jako poradnik dla bibliotek, zawierajacy dane obowigz-
kowe i zalecane oraz szczegdtowe objasnienia i zrodta pobierania danych. Zaznaczono tez dane,
ktore bedg automatycznie sumowane i nie ma potrzeby ich podawania (Tab. 7). Ponadto utwo-
rzono witryne internetowq Indicadores BES poswiecong realizacji tego projektu, gdzie oprdcz
przewodnika dostepne jest forum dyskusyjne i FAQ. W 2020 r. rozpoczeto gromadzenie danych.
W projekcie uczestniczy obecnie 16 instytucji, ktdre zebraty dane za rok 2019.

Tab. 7. Dane statystyczne (obowigzkowe i zalecane*) dla portugalskich bibliotek szkot wyzszych
*dane zalecane zaznaczono kursywa, a drukiem wyttuszczonym dane, ktore sg obliczane automatycznie
poprzez sumowanie danych sktadowych

DANE STATYSTYCZNE (OBOWIAZKOWE | ZALECANE) DLA PORTUGALSKICH BIBLIOTEK

SZKOt WYZSZYCH
Uzytkownicy Ustugi
® uzytkownicy uczelni macierzystej, w tym: stu- ® zarejestrowani uzytkownicy,
denci (I stopnia, Il stopnia, Ill stopnia), stuchacze ® wypozyczenia na zewnatrz, w tym: dla uzytkow-
studiow podyplomowych, wyktadowcy, pracow- nikéw wtasnych, zewnetrznych; liczba zareje-
nicy badawczy, pracownicy niebedacy nauczy- strowanych uzytkownikdw,
cielami, ® liczba odwiedzin wirtualnych,
® uzytkownicy zewnetrzni, w tym: studenci, wykta- ® liczba sesji w katalogu online,
dowcy, pracownicy badawczy, absolwenci, pozo- ® korzystanie z zasobow elektronicznych: liczba
stali. sesji (wg Counter i inne), liczba pobranych doku-
Dni i godziny otwarcia mentdw (wg Counter i inne), liczba wyszukiwan
® liczba dni otwarcia w roku, lub zapytan we wiasnych zasobach elektronicz-
® liczba godzin otwarcia w tygodniu, nych, liczba wyszukiwan lub zapytan w bezpfat-
® nadplanowe godziny otwarcia (przez pracowni- nych zasobach elektronicznych, dokumenty po-
kéw ochrony, itp.). brane z bezptatnych zasobow elektronicznych,
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Pomieszczenia

liczba bibliotek (filii, wydziatowych),
powierzchnia ogétem,

liczba miejsc ogotem, w tym: miejsca indywidu-
alne, czytelnie, pokoje do pracy grupowej, stano-
wiska nieformalne/indywidualnej, itp.),
przestrzenie na dziatania kulturalne/spoteczne if
lub szkolenia oraz ustugi,

potki (w metrach biezacych), w tym: w wolnym
dostepie, w magazynie.

Wyposazenie

Zbiory

stanowiska komputerowe: dla uzytkownikdw/
pracownikéw, pomieszczenia dla tworcow, stu-
dia nagran itp.,

gniazda elektryczne do laptopdw i innych urza-
dzen mobilnych,

sie¢ bezprzewodowa, w tym: dla uzytkownikéw
wewnetrznych, np. eduroam, dla uzytkownikow
zewnetrznych,

odtwarzacze mikrofisz, wideo, kaset, ptyt kom-
paktowych, dyski optyczne itp., drukarki, skane-
ry, kserokopiarki,

sprzet dla uzytkownikéw ze specjalnymi potrze-
bami,

liczba urzqdzer lub innych systeméw do samo-
dzielnego wypozyczenia lub zwrotu zbiorow.

drukowane

0 liczba tytutdw ksigzek, skatalogowanych
i dostepnych w katalogu online,

0 liczba egzemplarzy ksigzek, skatalogowanych
i dostepnych w katalogu online,

0 liczba egzemplarzy ksigzek drukowanych
zinwentaryzowanych w roku sprawoz-
dawczym, w tym zakupionych, otrzyma-
nych w drodze wymiany i daréw,

materiaty nieksigzkowe

0 liczba tytutéw, w tym skatalogowanych i do-
stepnych w katalogu online,

0 liczba egzemplarzy ksigzek, skatalogowanych
i dostepnych w katalogu online,

0 liczba egzemplarzy materiatéow nieksigz-
kowych zinwentaryzowanych w roku spra-
wozdawczym, w tym zakupionych, otrzy-
manych w drodze wymiany i daréw,

czasopisma drukowane

O faczna liczba tytutéw czasopism drukowa-
nych,

0 liczba tytutéw czasopism otrzymanych
w roku sprawozdawczym skatalogowa-
nych i, w tym zakupionych, otrzymanych
w drodze wymiany i daréw,

0 liczba zinwentaryzowanych tytutéw czaso-
pism drukowanych, ktére nie sq aktualnie
otrzymywane,

zasoby elektroniczne

0 liczba licencjonowanych e-bookow,

0 liczba zakupionych czasopism elektronicz-
nych,

szkolenia dla uzytkownikéw: liczba/liczba go-
dzinfliczba uczestnikow kursow formalnych
i nieformalnych, suma punktéw kredytowych
przypisanych do kurséw realizowanych przez bi-
blioteke, liczba materiatow edukacyjnych,

liczba zamoéwien na wypozyczenia miedzybi-
blioteczne ztozone przez biblioteke: do bibliotek
krajowych/zagranicznych, liczba zrealizowanych
zamdwien,

liczba zamoéwien na wypozyczenia miedzybi-
blioteczne otrzymane przez biblioteke: z biblio-
tek krajowych/zagranicznych, liczba zrealizowa-
nych zaméwien,

ustugi informacyjne: liczba zapytan ztozonych
osobiscie/zdalnie lub telefonicznie,

ustuga dla uzytkownikdw o specjalnych potrze-
bach (liczba zapytari o dokumenty, suma doku-
mentéw wytworzonych w dostepnych forma-
tach),

odwiedziny: catkowita liczba odwiedzin, w tym
zwiedzanie po wczesniejszym umowieniu sie
lub w inny sposdb.

Personel

Budzet
°
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liczba pracownikow biblioteki, w tym: liczba
bibliotekarzy, asystentéow technicznych, per-
sonelu administracyjnego, personelu specjali-
stycznego, innych,

szkolenia: liczba szkoleri/godzin (w tym kurséw,
konferencji, wyktaddw lub seminariéw), w kto-
rych uczestniczyli pracownicy biblioteki (minimal-
ny czas trwania kursu: 1 godzina), liczba uczest-
nikow, liczba szkolen prowadzonych przez
pracownikow biblioteki,

liczba zespotow partycypacyjnych utworzonych
przez pracownikow biblioteki, w ktérych moggq
rowniez uczestniczyc¢ uzytkownicy, liczba oséb
uczestniczgcych.

wydatki na zbiory, w tym: wydatki na zbiory
na nosniku fizycznym (w tym: na ksiazki, cza-
sopisma, inne), wydatki na zbiory elektroniczne
(w tym: na ksigzki elektroniczne, czasopisma
elektroniczne, bazy danych, w tym: petnoteksto-
we, bibliograficzne),

procent wydatkdéw przeznaczonych na zbiory
pochodzacych z budzetu uczelni,

procent wydatkdéw przeznaczonych na zbiory
pochodzacych z budzetu uczelni, ale innego niz
przeznaczany na biblioteke, np. z budzetow wy-
dziatow itp.,

procent wydatkdéw przeznaczonych na zbiory
pochodzacych z dotacji zewnetrznych uczelni,
wydatki na wynagrodzenia (dane z systemow
zewnetrznych).



liczba baz danych, w tym: petnotekstowe, bi-
bliograficzne,

liczba obiektow w repozytorium instytu-
cjonalny, w tym: w wolnym dostepie, z do-
stepem ograniczonym lub objetych embar-
giem,

faczna liczba tytutéw/egzemplarzy (rekor-
dow bibliograficznych) dowolnego rodzaju
skatalogowanych w roku sprawozdawczym,
taczna liczba egzemplarzy nieskatalogowa-
nych w roku sprawozdawczym,

catkowita liczba ksigzek brajlowskich, audio-
bookéw i innych zasobdw dla oséb o specjal-
nych potrzebach,

starodruki, w tym: rekopisy, inkunabuty,
druki 1501-1800, 1801-1900.

Zrédto: https://zenodo.org/record/3866667.

SEOWENIA

Statystyki hibliotek wszystkich typow

Za krajowa statystyke biblioteczng w Stowenii — od ponad piecdziesieciu lat — odpowiada
Biblioteka Narodowa i Uniwersytecka (BNU), zgodnie z ustawg biblioteczng oraz przepisami
ustawy o statystyce krajowej. Dziatania te realizuje w BNU Dziat Edukacji, Rozwoju i Doradztwa
oraz Dziat Badan, ktéry gromadzi, przetwarza i przekazuje dane statystyczne bibliotek do urze-
du statystycznego oraz okresla zawartosc formularzy i czestotliwosc ich wypetniania. Zebrane
dane publikowane s3 drukiem przez BNU, a w postaci elektronicznej dostepne sg na stronach
zaréwno BNU, jak i urzedu statystycznego. Do gromadzenia i udostepniania danych statystycz-
nych utworzono dedykowany portal BibSiSt Online zawierajacy:
informacje o statystyce bibliotecznej w Stowenii wraz z dokumentami prawnymi,
roczny harmonogram badan statystycznych BNU za kazdy kolejny rok (biblioteki naukowe
i publiczne sktadajg raporty corocznie, a biblioteki szkolne co trzy lata),
wykazy bibliotek z podziatem na akademickie, specjalistyczne, publiczne i szkolne,
wzory ankiet dla wszystkich typow bibliotek, od 2007 .,
definicje wymaganych danych (publikacja dla biezgcego roku),
modut do wprowadzania danych dla zarejestrowanych bibliotek,
instrukcje (wypetniania kwestionariusza statystycznego, definiowania typowego tygodnia,
instalowania Google Analytics, liczenia zasobdw elektronicznych, itp.),
dane statystyczne:

(0]

o
(6}

statystyki bibliotek wedtug lat i typdw — arkusze kalkulacyjne z danymi poszczegdlnych
bibliotek,

.Biblioteki stowenskie w liczbach” — obszerne raporty z wykresami, wnioskami itp.,
wskazniki funkcjonalnosci — gtéwne wskazniki (np. zbiory w przeliczeniu na uzytkowni-
ka, koszt wypozyczenia) obliczane w skali kraju dla bibliotek publicznych od 1900r. i dla
bibliotek akademickich od 1995 .,

infografiki prezentujgce dane i wskazniki za ostatni rok sprawozdawczy,

stan sieci bibliotek publicznych (liczba filii, bibliotek mobilnych itp.) — dane do 2018 .,
wskazniki funkcjonalnosci:
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= wykaz miernikéw dobranych i opisanych zgodnie z normga ISO 11620 (Tab. 8),

» tabelaryczna i graficzna prezentacja danych statystycznych bibliotek stowenskich
oraz wartosci wymaganych do ich obliczenia — wartosci srednie dla wszystkich biblio-
tek w danej grupie (akademickie, specjalistyczne, publiczne i szkolne),

* indywidualne dane wg typow bibliotek — w kazdej grupie mozna okresli¢ kryteria
(rok, jednostka administracyjna/nazwa uczelni, wskaznik — mozna wybrac jedna lub
kilka) ; w rezultacie otrzymamy tabele z danymi (z mozliwoscig generowania do ar-
kuszy kalkulacyjnych) oraz wykres/wykresy (Rys. 12).

W BibSISt, . —
Dobrodogli v BibSiSt Online v2.0

[

Predstavitev Definicije Vpragalnik Statistiéni podatki o knjiZnicah Kazalci Karistne povezave Pomo& CeZaR ]

Kazalci Kazalci uspesnosti - sploSne knjiznice
pregfﬁ?ﬁ:g | izberi parametra |

Solske - sumamo
Nacionalna knjiZnica

Splodne P
VisokoSolske | izvozi v excel |
Specialne h
— prirast na potencialnega uporabnika (A23)
Enote
Predstavitev 2011 2016 2017| 2018 2019 2020
Celjsko 237,36 187,15 183,71 172,66 153,05
Izbor kazalcev
Opis kazalcev Dolenjska 257,84 180,13] 186,10 175,89 218,97
Izracun in prikaz kazalcev Gorenjsko 267,63 233,22 13,05 223,36 02,89
Kazalci uspednosti za splodne knjiZnice —
Kazaldi uspenosti za visokoSolske knijiZnice Gorisko 355,80| 282,05| 277,61 352,00 271,44
Kazald uspesnosti za specialne knjiZnice Korosko 28138 202,22 20255 213,85 00,17
Kazalci uspednasti za nacionalno knjiZnico = = = = = =
Imputiranje podatkov Obalno-krasko| 272,78| 220,77| 232,20 206,89|| 180,21
Opomba:

Podatki o potencialnih uporabnikih, ki so jih posredovale knjiznice, se moéno razlikujejo od podatkov, ki jih je zbral Statistitni urad Republike
Slovenije. Za namen tega prikaza smo upostevali podatke, ki jih je zbral Statistiéni urad Republike Slovenije.
Prazno polje v individualnem prikazu knjiznice pomeni, da podatek ni na razpolago.

SPL kazalci - prirast na potencialnega uporabnika

2011 2016 2017 2018 2013

@ Celisko @ Dolenjske @ Gorenjsko
@ Gorizke 4 Koroske & Obalno-kragke

Rys. 12. Rezultat wyszukiwania wartosci wskaznikow w bazie BibSiSt (wybor wskaznika ,nabytki w przeliczeniu na
mieszkanca” w kilku bibliotekach, na przestrzeni kilku lat)

Zrédto: https://bibsist.nuk.uni-lj.si/.

Tab. 8. Wskazniki funkcjonalnosci stowenskich bibliotek publicznych i szkét wyzszych

WSKAZNIKI DLA BIBLIOTEK PUBLICZNYCH WSKAZNIKI DLA BIBLIOTEK SZKOt WYZSZYCH

Zasoby, dostep, infrastruktura (18) Zasoby, dostep, infrastruktura (12)
® liczba wypozyczen, ® liczba wypozyczen,
® |iczba bibliotek centralnych, ® liczba zbiorow w przeliczeniu na potencjalnych
® liczba gmin bez bibliotek publicznych, uzytkownikow,
® liczba potencjalnych uzytkownikow, ® liczba nabytkow,
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liczba zbioréw w przeliczeniu na potencjalnych
uzytkownikow,

liczba nabytkow,

liczba nabytkdw w przeliczeniu na potencjalne-
go uzytkownika,

przyrost tytutdw w przeliczeniu na potencjalne-
go uzytkownika,

nabytki w stosunku do liczby zbioréw,

liczba czasopism biezacych w przeliczeniu na
potencjalnego uzytkownika,

liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbiordw,
liczba baz danych,

liczba godzin otwarcia w tygodniu,

liczba godzin otwarcia w roku w przeliczeniu na
potencjalnych uzytkownikdéw biblioteki,
powierzchnia biblioteki w przeliczeniu na po-
tencjalnych uzytkownikow,

liczba miejsc w czytelniach w przeliczeniu na
potencjalnych uzytkownikow,

liczba stanowisk komputerowych dla uzytkow-
nikdow w przeliczeniu na potencjalnych uzyt-
kownikow,

liczba pracownikéw w przeliczeniu na potencjal-
nych uzytkownikdw.

Wykorzystanie zbioréw i ustug (10)

® aktywnos¢ (obrot) zbiorow bibliotecznych,

® liczba wypozyczen w przeliczeniu na potencjal-
nych uzytkownikdw,

® liczba wypozyczen w przeliczeniu na zarejestro-
wanych uzytkownikéw

® wypozyczenia miedzybiblioteczne w przelicze-
niu na potencjalnych uzytkownikoéw,

® procent zarejestrowanych uzytkownikéw wsréd
potencjalnych uzytkownikow,

® liczba odwiedzin (fizycznych) w przeliczeniu na
potencjalnych uzytkownikow,

® liczba odwiedzin (tacznie) w przeliczeniu na po-
tencjalnych uzytkownikow,

® liczba odwiedzin (fizycznych) w przeliczeniu na
liczbe godzin otwarcia w rokuy,

® liczba imprez w przeliczeniu na potencjalnych
uzytkownikow,

® liczba pracownikéw w przeliczeniu na potencjal-
nych uzytkownikdw.

Wydajnosc (2)
® koszt wypozyczenia,
® koszt odwiedzin (fizycznych).

Potencjat i rozwdj (6)

wydatki na zakup materiatéw bibliotecznych
w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikoéw,
procent wydatkéw przeznaczonych na zakup
zasobdw elektronicznych,

odsetek pracownikdw wykwalifikowanych,
liczba godzin szkoler na pracownika,

wydatki na szkolenia w przeliczeniu na pracow-
nika,

wydatki biblioteki w przeliczeniu na potencjal-
nych uzytkownikdw.

liczba nabytkdw w przeliczeniu na potencjalne-
go uzytkownika,

przyrost tytutdw w przeliczeniu na potencjalne-
go uzytkownika,

nabytki w stosunku do liczby zbioréw,

ubytki w stosunku do liczby zbioréw,

liczba baz danych,

liczba godzin otwarcia w roku w przeliczeniu na
potencjalnych uzytkownikéw biblioteki,
powierzchnia biblioteki w przeliczeniu na po-
tencjalnych uzytkownikow,

liczba stanowisk komputerowych dla uzytkow-
nikdow w przeliczeniu na potencjalnych uzyt-
kownikow,

liczba pracownikéw w przeliczeniu na potencjal-
nych uzytkownikow.

Wykorzystanie zbioréw i ustug (8)

aktywnos¢ (obrot) zbiorow bibliotecznych,
liczba wypozyczen w przeliczeniu na potencjal-
nych uzytkownikéw,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na zarejestro-
wanych uzytkownikoéw,

wypozyczenia miedzybiblioteczne w przelicze-
niu na potencjalnych uzytkownikéw,

procent zarejestrowanych uzytkownikéw wsrod
potencjalnych uzytkownikow,

liczba odwiedzin (fizycznych) w przeliczeniu na
potencjalnych uzytkownikow,

liczba odwiedzin (fizycznych) w przeliczeniu na
liczbe godzin otwarcia w rokuy,

liczba pracownikéw w przeliczeniu na potencjal-
nych uzytkownikow.

Wydajnosc (1)

liczba opracowanych i zmodyfikowanych rekor-
déw w bazie bibliografii publikacji pracownikéw
w przeliczeniu na liczbe wykwalifikowanych
pracownikow biblioteki.

Potencjat i rozwdj (5)

wydatki na zakup materiatéw bibliotecznych
w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikéw,
procent wydatkdéw przeznaczonych na zakup
zasobow elektronicznych,

odsetek pracownikéw wykwalifikowanych,
liczba godzin zawodowych na pracownika,
wydatki na szkolenia w przeliczeniu na pracow-
nika.

Zrédto: https://bibsist.nuk.uni-lj.si/.
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STANY ZJEDNOCZONE

Biblioteki publiczne

Statystyki bibliotek publicznych w Stanach Zjednoczonych gromadzi corocznie i przetwarza
(od 1998 r.) Instytut Muzedw i Bibliotek (Institute of Museum and Library Services, IMLS) w ra-
mach The Public Libraries Survey (PLS). Dane sg zbierane z ponad g9ooo bibliotek z okoto 17 ooo
punktéw obstugi (biblioteki gtdwne, filie i biblioteki mobilne) w 5o stanach, Kolumbii i terytoriach
peryferyjnych. Obejmuja informacje o odwiedzinach w bibliotekach, naktadach, wielkosci zbio-
row, godzinach otwarcia, pracownikach, zasobach elektronicznych, przychodach i wydatkach
biezacych oraz liczbie punktéw ustugowych. Dane s3g zbierane za pomoca aplikacji sieciowej
opracowanej przez American Institutes for Research. Na witrynie projektu dostepne s3 publicz-
nie dane od 1992 r. Dane ankietowe s3 kodowane lub agregowane bez informacji umozliwiaja-
cych indywidualng identyfikacje®s. W serwisie PLS dla kazdego roku dostepne sa:

pliki z danymi (w xls, csv, SAS, SPSS) w 71 tabelach zawierajacych dane (wedtug stanow
oraz liczby obstugiwanej populacji) na temat:

0 liczb i procentow bibliotek publicznych wedtug wybranych cech (12 tablic),

wptywow i wydatkow (14 tablic),

ustug, zbioréw i programow (24 tablice),

pracownikow bibliotek (4 tablice),

wielkosci bibliotek (2 tablice),

0 rankingu wg standw pod wzgledem kluczowych wskaznikéw (15 tablic),

dokumentacja — informacje dotyczace ankiety, uktady rekorddw, kwestionariusz ankiety
i definicje danych,

krotki raport obrazujacy stan bibliotek publicznych w danym roku (np. informacje o wielko-
Sci zbiordw, liczbie pracownikow, biezgcych wydatkach, liczbie placéwek bibliotecznych)
oraz odniesienia do tabel w plikach z danymi.

o
o
o
o

Rankingi stanow tworzone s3 wedtug wskaznikow bedacych najczesciej relacja danych do
liczby mieszkancow. W wynikach badan z 2019 r. uwzgledniono nastepujgce wskazniki:

dochody operacyjne (biezace) z funduszy panstwowych/stanowych w przeliczeniu na
mieszkanca,

dochody operacyjne (biezace) z funduszy lokalnych i innych w przeliczeniu na mieszkanca,
wydatki operacyjne (biezace) w przeliczeniu na mieszkanca,

wynagrodzenia i $wiadczenia pracownikow jako procent wszystkich wydatkow biezacych
w przeliczeniu na mieszkanca,

wydatki na zbiory i inne wydatki biezace w przeliczeniu na mieszkanca,

liczba odwiedzin w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca,

zarejestrowani uzytkownicy w przeliczeniu na mieszkanca,

transakcje biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca,

wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca,

wypozyczenia materiatdw elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca,

wypozyczenia materiatéw dla dzieci w przeliczeniu na mieszkanica,

liczba komputeréw z dostepem do internetu w przeliczeniu na 5000 mieszkancow,

liczba sesji uzytkownikow komputerdw z publicznym dostepem do internetu w przelicze-
niu na mieszkanca,

s Dane, ktore mozna zidentyfikowac z konkretna osoba (np. wynagrodzenia bibliotekarzy placéwek z jednooso-
bowa obstuga) sa usuwane.
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e liczba sesji uzytkownikow komputerow z publicznym dostepem do internetu w przelicze-
niu na komputer,

e liczba sesji bezprzewodowych w przeliczeniu na mieszkanca,

e liczba materiatéw drukowanych w przeliczeniu na mieszkanca,

e liczba e-ksigzek bibliotek publicznych w przeliczeniu na mieszkanca,

e liczba materiatéw audio w postaci fizycznej i do pobrania w przeliczeniu na mieszkanca,

e liczba materiatéw wideo w postaci fizycznej i do pobrania w przeliczeniu na mieszkanca,

e liczba oferowanych programoéw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,

e liczba udziatdéw w programach w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,

e liczba oferowanych programow dla dzieci w przeliczeniu na 2000 mieszkancow,

e liczba udziatdéw w programach dla dzieci w przeliczeniu na 2000 mieszkancow,

e liczba oferowanych programoéw dla mtodziezy w przeliczeniu na 2000 mieszkancow,

e liczba udziatow w programach dla mtodziezy w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,

e liczba pracownikow (petne etaty) w przeliczeniu na 25 000 mieszkancow,

e liczba bibliotekarzy (petne etaty) w przeliczeniu na 25 000 mieszkancow,

e odsetek bibliotekarzy posiadajacych wyksztatcenie wyzsze na podstawie programow akre-
dytowanych przez Stowarzyszenie Bibliotek Amerykanskich ALA.

Instytut Muzeow i Bibliotek udostepnia ponadto serwis Library Search & Compare, a w nim
aplikacje zapewniajaca tatwy sposdb wyszukiwania, przegladania i pobierania danych o poszcze-
golnych bibliotekach z ostatniego roku sprawozdawczego. Mozna rowniez porownywac dane
swojej biblioteki do grupy o podobnych cechach, wybierajgc np. stan oraz wartosci graniczne
kryteriow takich jak: liczba wypozyczen, budzet, liczba pracownikow, liczba mieszkancow, liczba
odwiedzin, liczba programéw/wydarzen.

Ranking hibliotek publicznych Library Journal Index (LJ Index)

Opisane wyzej dane gromadzone w ramach The Public Libraries Survey (PLS) wykorzystywa-
ne s od 2008 r. w rankingu Library Journal Index (LJ Index). System obecnie opiera sie na sied-
miu wskaznikach wraz z przypisanymi do nich wagami:
odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca,
wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca,
wypozyczenia ksigzek elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca,
pobrania dokumentoéw elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca,
udziat w imprezach/programach w przeliczeniu na mieszkanca,
wykorzystanie terminali internetowych w przeliczeniu na mieszkanca,
liczba sesji WiFi w przeliczeniu na mieszkanca,

[planowany] liczba odwiedzin wirtualnych w przeliczeniu na mieszkanca.

PN oY H W NP

Ranking danego roku tworzony jest na podstawie danych opublikowanych przez IMLS 2 lata
temu — LJ Index z 2021 r. bazuje na danych z 2019 r. LJ Index publikuje ranking przyznajac zwy-
ciezcom gwiazdy w czterech ww. kategoriach, pogrupowanych wedtug bibliotek dysponujacych
okreslonymi funduszami. Na witrynie projektu publikuje sie tabele z wynikami wedtug liczby
gwiazd i ogdlnego wyniku oraz wynikow czastkowych poszczegdlnych wskaznikow. Wszystkie
kolumny mozna sortowac i przegladac wedtug jednego wybranego kryterium np. liderow w za-
kresie wypozyczen w przeliczeniu na mieszkanca. Istnieje mozliwos¢ wyszukiwania i filtrowania.
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Biblioteki akademickie

Oficjalne badania statystyczne amerykanskich bibliotek akademickich (Academic Libraries
Survey, ALS) byty prowadzone w latach 1966-1988 w cyklu trzyletnim przez Narodowe Centrum
Statystyki Oswiaty (NCES). W latach 1988-1998 — w cyklu dwuletnim w ramach Zintegrowanego
Systemu Danych o Edukacji Pomaturalnej (Integrated Postsecondary Education Data System
IPEDS). Nastepnie w latach 2000-2012 badania prowadzono ponownie w NCES, a od 2014 r. sta-
tystyki znow gromadzi IPEDS, w cyklu corocznym. W serwisie bibliotek akademickich w IPEDS
zamieszczono szereq instrukgji i linkow do historycznych oraz biezgcych danych. Dostep do da-
nych od 2006 r. jest mozliwy w IPEDS Data, gdzie dane bibliotek mozna poréwnywac wedtug
grup zmiennych: liczba bibliotek wydziatowych, zbiory, wydatki, ustugi biblioteczne i wykorzy-
stanie, pracownicy.

Najszersze badania amerykanskich bibliotek akademickich prowadzi Stowarzyszenie
Amerykanskich Bibliotek Akademickich i Naukowych ACRL (Association of College & Research
Libraries) w ramach ACRL Academic Library Trends and Statistics Survey. Kwestionariusz ankiety
statystycznej sktada sie z trzech czesci: pytania z ww. obowigzkowych badan IPEDS (systemy sa
zintegrowane — dane wprowadza sie raz), pytania nieuwzglednione w IPEDS, pytania o trendy
w bibliotekach (kazdego roku inny temat, np. badanie z 2021 r. koncentruje sie na zmianach z po-
wodu pandemii COVID-19). Dane zagregowane na poziomie instytucji dostepne sg wytacznie dla
zarejestrowanych bibliotek. Ponadto dane zasilajg projekt Benchmark — najnowsze narzedzie
do planowania opartego na danych i rzecznictwa w bibliotekach akademickich. Serwis urucho-
miony przez ACRL pod koniec 2021 r. zapewnia rozszerzony dostep do rocznych danych ankieto-
wych ACRL z lat 1998-2020, dla zarejestrowanych bibliotek. Aplikacja umozliwia:

e wprowadzanie danych swojej biblioteki,

e porownanie i analize danych dotyczacych wydatkdow, personelu, zbiorow, ustug i danych

innych trendow na przestrzeni lat, w dopasowanych grupach poréwnawczych,

» obliczanie kluczowych wskaznikow funkcjonalnosci (np. liczba pracownikéw przypadajaca

na studentdw, budzet biblioteki jako odsetek wydatkow instytucji),

» szybkie generowanie wskaznikéw do badan, argumentowania wydatkdow, raportow rocz-

nych, pozyskiwania funduszy itd.,

e ilustrowania biezacych dziatan i wykorzystania ustug w sposéb przekonujacy interesariuszy,

* tatwy dostep do dynamicznych wykresow.

Dane, wskazniki i wizualizacje dostepne w aplikacji Benchmark sg zgodne ze standardami dla
bibliotek szkot wyzszych ACRL Standards for Libraries in Higher Education, umozliwiajac uzyt-
kownikom korzystanie z danych poréwnawczych w celu wykazania ich wktadu w realizacje misji
instytucji i pozycji bibliotek w swoich uczelniach.

Pod koniec 2021r. do projektu Benchmark dotgczyty biblioteki publiczne, ktére maja dostep do
danych ankietowych bibliotek publicznych, przekazywanych do Instytutu Muzeow i Bibliotek®.

Statystyki amerykanskich i kanadyjskich bibliotek akademickich prowadzi réwniez Stowa-
rzyszenie Bibliotek Naukowych (ARL) — w latach 2018-2019 zgromadzono dane ze 124 bibliotek
zrzeszonych w ARL. Niestety dostep do serwisu ARL Statistics mozliwy jest wytacznie dla zare-
jestrowanych bibliotek. W Digital Publications znalez¢ mozna kilka raportow (niektdre ptatne)
na temat réznych aspektéw dziatania bibliotek w USA i Kanadzie. Natomiast w ARL Statistical
Trends znajdziemy analizy statystyk ARL i danych ptacowych oraz pojawiajace sie trendy i zmia-
ny demograficzne na przestrzeni lat.

1 https://www.ala.org/news/press-releases/2021/10/acrl-pla-partner-launch-benchmark-new-digital-data-tool-
libraries

49


https://nces.ed.gov/ipeds/report-your-data/resource-center-academic-libraries
https://nces.ed.gov/ipeds/use-the-data
https://acrl.libguides.com/stats/surveyhelp
https://www.ala.org/acrl/proftools/benchmark
https://www.ala.org/acrl/standards/standardslibraries
https://www.arlstatistics.org/
https://publications.arl.org/
https://www.arl.org/category/our-priorities/data-analytics/arl-statistical-trends/
https://www.arl.org/category/our-priorities/data-analytics/arl-statistical-trends/
https://www.ala.org/news/press-releases/2021/10/acrl-pla-partner-launch-benchmark-new-digital-data-tool-libraries
https://www.ala.org/news/press-releases/2021/10/acrl-pla-partner-launch-benchmark-new-digital-data-tool-libraries

SZWAJCARIA

Statystyka bibliotek wszystkich typow

Prace statystyczne w obszarze bibliotek na poziomie krajowym realizuje od 1950 r. Federalne
Biuro Statystyki Szwajcarskiej (BFS). Od tego czasu dokonano dwdch powaznych rewizji wyma-
ganych danych —w 2004 i 2021 r. — we wspotpracy ze szwajcarskim stowarzyszeniem bibliotek
Bibliosuisse. Od 2007 r. dane zbierane sg corocznie online i s kompatybilne z normag miedzyna-
rodowa ISO 2789. Za pomoca wspolnego ujednoliconego narzedzia badane sg wszystkie biblio-
teki publicznie dostepne w kraju (w 2020 sprawozdanie ztozyto 1200 bibliotek gtownych), w tym:

e biblioteki kantonalne,

e biblioteki uniwersyteckie wraz z bibliotekami wydziatowymi,
biblioteki publiczne w miastach powyzej 10 ooo mieszkancdw,
taczone biblioteki gminne i szkolne w gminach ponizej 10 ooo mieszkancow,
biblioteki specjalne,
biblioteki kolegiow nauczycielskich.

Pozostate biblioteki sktadajg sprawozdania poprzez swoich koordynatorow bibliotecznych,
do ktérych nalezy weryfikacja danych:

e sieci biblioteczne szkot wyzszych,

* biblioteki publiczne w miastach (gminy powyzej 10 ooo mieszkancow) kantonow partner-
skich,

e sieci biblioteczne politechnik,

* taczone biblioteki gminne i szkolne w gminach ponizej 10 ooo mieszkancéw kantondw
partnerskich,

* biblioteki szkolne.

Na witrynie Schweizerische Bibliotheksstatistik dostepne sg wzory formularzy statystycznych
z definicjami wymaganych danych, instrukcje, listy bibliotek uczestniczacych w badaniu oraz
zbiorcze wyniki analiz. Warto wspomniec, ze statystyki BFS wykorzystywane sa w projekcie ben-
chmarkingu w szwajcarskich bibliotekach, a od 2006 r. dane pomiedzy obydwiema inicjatywami
sg ujednolicane. Dane zbierana sg za pomoca kwestionariusza, ktory zawiera 26 pytan (i dodat-
kowo 23 do celéw benchmarkingu, zaznaczonych ponizej kursywa) w 7 sekcjach:

1. dane ogolne (liczba bibliotek w strukturze organizacyjnej),

2. uzytkownicy (liczba odwiedzin fizycznych, liczba aktywnych uzytkownikow),

3. pracownicy biblioteki (liczba osob/etatow, liczba wolontariuszy, catkowity roczny czas
pracy personelu w obstudze uzytkownikdéw w przeliczeniu na etat, tgczna liczba godzin efek-
tywnej pracy, po odliczeniu ptatnych nieobecnosci),

4. dostepnosc (liczba godzin otwarcia w tygodniu, liczba dni otwarcia w roku, Liczba godzin
otwarcia w roku, suma dni otwarcia w roku dla wszystkich placéwek),

5. finanse (wydatki biezgce ogotem —w tym koszty osobowe, wydatki na zbiory —w tym na
zbiory elektroniczne, wydatki na wyposazenie, sprzet i ustugi, dotacje ze srodkow publicz-
nych, dotacje ze sponsoringu, przychody wtasne),

6. oferta (liczba zinwentaryzowanych jednostek i dostepnych na podstawie licencji—w tym
drukowanych, w wolnym dostepie, w ksiegozbiorze podrecznym, w magazynach zamknie-
tych, przyrost zbiordéw, liczba tytutow e-ksigzek, liczba tytutdw elektronicznych materia-
tow audiowizualnych, liczba tytutow czasopism i gazet elektronicznych, liczba baz da-
nych, liczba innych zasobow elektronicznych, liczba miejsc do pracy, powierzchnia uzyt-
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kowa, liczba stanowisk komputerowych — w tym z dostepem do sieci, taczna liczba wyda-
rzen, wycieczek z przewodnikiem, kursow i szkolen, w tym liczba imprez, liczba kurséw/
szkolen),

7. korzystanie z biblioteki (liczba wypozyczen zbiorow na nosniku fizycznym, liczba wypozy-
czen zbioréw na nosniku fizycznym z tzw. wolnego dostepu, liczba pobran ksigzek elektro-
nicznych, drukowanych, liczba pobran z elektronicznych materiatéw audiowizualnych,
liczba pobran z czasopism i gazet elektronicznych, liczba sesji w bazach danych, liczba
uczestnikow wydarzen, szkolen — w tym liczba uczestnikéw wydarzen, liczba uczestnikow
kursow/szkolen, liczba odwiedzin wirtualnych).

Wyniki publikowane sg w postaci ogdélnodostepnych arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych
dane (sumy, odsetki itp.) wedtug typow bibliotek (taki sam zakres danych dla wszystkich), z po-
dziatem na:

e struktura, wydatki i personel,

o oferta (zbiory i ustugi),

e wykorzystanie zbiorow i ustug.

Dodatkowo w jednym pliku dostepne s3 indywidualne dane (obowigzkowe) wszystkich bada-
nych bibliotek. Ponadto dostepne s3 grafiki prezentujgce na wykresach kluczowe dane porow-
nujace ich wartosci we wszystkich typach bibliotek, np. srednia liczba ksigzek elektronicznych.

SZWECJA

Szwedzki urzad statystyczny udostepniat do 2013 r. dane bibliotek, z podziatem na statystyki
bibliotek publicznych, szkolnych, naukowych, specjalistycznych i szpitalnych, w zakresie: syste-
mu bibliotek, pracownikdw i finansow, zbiorow i ustug. Od 2014 r. badanie zostato zastgpione
statystykami bibliotek finansowanych ze srodkéw publicznych Offentligt finansierade bibliotek.
Za gromadzenia i udostepnianie danych odpowiedzialna jest Biblioteka Narodowa, a urzad sta-
tystyczny kieruje zainteresowanych do serwisu BN.

Biblioteka Narodowa od 2011 r.” gromadzi, opracowuje i udostepnia statystyki bibliotek,
ktore maja status oficjalnych statystyk krajowych i s3 sygnowane logiem urzedu statystycznego
Szwecji. Dane zbierane sg corocznie od 2014 r. i dotyczg wszystkich typow bibliotek*® w catosci
lub czesciowo finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym bibliotek publicznych, naukowych,
specjalnych, szkolnych oraz szpitalnych. Wstepne statystyki — informacje przekazane przez bi-
blioteki na podstawie tych samych pytan dla wszystkich bibliotek, zgodnych z ISO 2789 — publi-
kowane s3 w bazie danych, a ostateczne prezentowane sg w raporcie opisowym oraz w plikach
z tabelami.

W serwisie Biblioteki Narodowej dedykowanym statystykom bibliotecznym Szwec;i
Biblioteksstatistik dostepne sa:

e wzor formularza danych (jeden dla wszystkich typdw bibliotek) wraz z definicjami — ostatni
za 2020 r. zawiera 23 rozbudowane pytania w dziatach: organizator, organizacja bibliote-
ki, personel, finanse, zbiory/nabytki, wypozyczenia, prolongaty, wypozyczenia na miejscu,
wykorzystanie zasobow elektronicznych, odwiedziny i aktywni zarejestrowani uzytkowni-
cy, pomieszczenia i wyposazenie, godziny otwarcia, wydarzenia i szkolenia; formularz za-
wiera pytania obowigzkowe oraz opcjonalne dla bibliotek ktorych one nie dotyczg,

7Wczesniej statystyki biblioteczne byty w gestii agendy rzadowej ds. sztuk teatralnych, sztuki i muzedw, litera-
tury i bibliotek The Swedish Arts Council The Swedish Arts Council.
W latach 2010-2014 statystyki dotyczyty tylko bibliotek publicznych.
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e sprawozdania — mozliwos¢ sporzadzania sprawozdan w formie tabel i wykresow, z dzia-
talnosci biblioteki/grupy bibliotek (np. jednej gminy) z wybranego roku i dwdch wczesniej-
szych lat,

e tabele z otwartymi publicznie danymi — arkusze kalkulacyjne z danymi statystycznymi od
2011 r. (wraz z definicjami) wszystkich bibliotek podlegajacych badaniom (1034 placowki
W 2020 r.); na podstawie tych danych tworzone sg ww. sprawozdania.

Ponadto w serwisie Biblioteki Narodowej poswieconym statystykom bibliotecznym znaj-

dziemy:

filmik instruktazowy,

formularze do kalkulowania odwiedzin (dla bibliotek, ktdre nie maja automatycznego licz-
nika) i zapytan informacyjnych na podstawie probki losowej,

modut wprowadzania danych dla zarejestrowanych bibliotek,

dostep do danych statystycznych i wynikow badan w formie (na przyktadzie 2020 .):

o

(0}

tabel poréwnawczych z danymi wedtug regionow, gmin i typow bibliotek, z mozliwoscig
wybierania kryteriow z list rozwijanych oraz poréwnania konkretnej biblioteki z grupa
podobnych albo wszystkich bibliotek np. jednej gminy; wyniki prezentowane s3g w for-
mie wartosci bezwzglednych i/lub Srednich arytmetycznych na przestrzeni trzech lat,
obszernych raportow opracowywanych na podstawie zebranych danych statystycznych
i zawierajacych analizy porownawcze na przestrzeni ostatnich 7 lat, dla réznych typow
bibliotek i wedtug gmin, a wsrod nich kluczowe wskazniki obliczane na poziomie krajo-
wym oraz wedtug regiondw dla bibliotek publicznych:

1. zbiory na nosnikach fizycznych w przeliczeniu na mieszkanca,
ksigzki drukowane w przeliczeniu na mieszkanca,
wydatki biezgce w przeliczeniu na mieszkanca,
wydatki na zakup zbioréw na nosnikach fizycznych w przeliczeniu na mieszkanca,
wydatki na zakup zbioréw elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca,
wypozyczenia zbiorow na nosnikach fizycznych w przeliczeniu na mieszkanca,
pobrane pliki z zasobow elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca,
odwiedziny fizyczne w przeliczeniu na mieszkanca,
odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca,
zbiory specjalne na nosniku fizycznym w przeliczeniu na mieszkanca,
wypozyczenia zbiorow specjalnych na nosniku fizycznym w przeliczeniu na miesz-
kanca,
12. pracownicy w przeliczeniu na 10 0oo mieszkancow
13. punkty obstugi w przeliczeniu na 10 ooo mieszkancow
14. udziat w wydarzeniach w przeliczeniu na 10 ooo mieszkancow
15. odsetek zatrudnionych kobiet,
16. odsetek wypozyczen zbiordw na nosniku fizycznym,
17. odsetek kobiet wsrdd aktywnych wypozyczajacych,
18. odsetek aktywnych wypozyczajgcych wsrdd obstugiwanej populacji
19. odsetek pracownikdw obstugujacych dzieci i mtodziez,
20. powierzchnia biblioteki w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,
tabel z danymi z ostatniego roku oraz — dla poréwnania z poprzednich pieciu lat; tabele
przedstawiaja dane zbiorcze poszczegdlnych typdw bibliotek oraz szczegdétowe dane
bibliotek (kazdy typ w odrebnym arkuszu),
dokumentu ,Kvalitetsdeklaration Bibliotek” dotyczacego jakosci danych, a w szczegodl-
nosci bedacego szerokim omowieniem statystyki bibliotecznej Szwecji i wyjasnieniem
celow statystyki, jej zawartosci, zmiennych, miar statystycznych, terminéw oraz do-
stepnosci.
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Verksamhetsrapport 2020

Denna rapport géller for bibliotek:

Annebergs bibliotek | Jarnvagsgatan 10 | Anneberg Malmbacks bibliotek | Skolgatan 1 | Malmback
Bodafors bibliotek | Torget 7 | Bodafors Nassjo stadsbibliotek | Carl Petersons plats 1 | Nassjo
Forserums bibliotek | Jonképingsvagen 1 A | Forserum

— =Vardet gar inte att fa fram *

eckllng

Totalt antal bemannade servicestallen @

= Vardet har inte angivits av alla bibliotek = Beraknat nyckeltal =Totalbelopp

-varav antal integrerade servicestallen (bibliotek

pa enskild adress som har flera funktioner) @ 3 2 & 1o0% -
neregserng e ® 7 & 7 o -
Antal lan till dvriga utlaningsstallen @ 25 287 21749 18543 -15% —
Bokbuss (dven bokbat) @ — — — — —
Bokbusshallplatser @ — — — — _
Bokbilar @ — — 1 — —
Antal kommuninvanare @ 31477 31538 31563 0% -
Antal skolelever eller helarsstudenter @ — — — — —
Kommuninvanare 0-17 ar @ 7089 7086 7150 1% —
Antal bemannade servicestallen per 1000 invanare 0.2 0.2 0.2 0% —
Andel integrerade servicestallen 60% 40% 80% 100% —
:\g:gfel;?;:‘i?:tlls;?ceSSta"en dar vidare 51,2 310,7 2506 e _
B Ar 2020 . Ar 2018 B Ar 2018

Totalt antal bemannade servicestallen

- varav agtal integrerade servicestallen
(bibliotek pa enskild adress som har flera
funlktioner)

Antal Gwriga utl&ningsstallen dar vidare
|8neregistrering inte sker

Rys. 14. Przyktadowe sprawozdanie statystyczne wybranej biblioteki w serwisie Biblioteki Narodowej Szwecji
Zrédto: http://bibstat.kb.se/reports.

WIELKA BRYTANIA

Biblioteki publiczne

Dane statystyczne brytyjskich bibliotek publicznych finansowanych ze srodkéw samorzaddw
lokalnych gromadzi CIPFA (Akredytowany Instytut Finanséw Publicznych i Ksiegowosci) — sek-
cja Performance in Public Services. CIPFA od ponad 100 lat wspotpracuje z wtadzami lokalnymi
w Wielkiej Brytanii w celu stworzenia najbardziej wszechstronnego, niezaleznego zrédta danych
o samorzadach lokalnych i innych ustugach sektora publicznego. CIPFAstats odgrywa kluczowa
role w tej pracy, pomagajac wtadzom badac i przestuchiwac dane z ich lokalnego obszaru, aby
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pomoc im w jak najlepszym wykorzystaniu zasobéw finansowych. W dziale Public Libraries do-
stepne s3 (po bezptatnym zalogowaniu):
e kwestionariusz danych statystycznych zawierajacy 147 pytan w nastepujgcych grupach:

0}

OO0 O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

punkty obstugi (w tym stanowiska komputerowe),
ksigzki drukowane —stan i nabytki,

zbiory audiowizualne — stan i nabytki,

zbiory elektroniczne — stan i nabytki,

pracownicy,

wolontariusze,

wypozyczenia,

zamowienia nietypowych zasobodw,

zapytania informacyjne,

uzytkownicy i odwiedziny,

wypozyczenia miedzybiblioteczne,

finanse (47 pytan!),

wyniki badan uzytkownikdw [nie w kazdym roku],

e wykaz wskaznikow od 2005 r. — lista wymaganych danych podawanych przez biblioteki
oraz wskaznikdéw obliczanych na ich podstawie, np. wydatki na zbiory jako % wydatkow
ogotem,

e raporty (w PDF i xIs) — ptatne (bezptatne wytacznie dla wtadz lokalnych).

Dane gromadzone przez CIPFA stuza do obliczania wskaznikdéw dla bibliotek publicznych
(PLSS), ustanowionych przez rzad w 2001 r. (26 miernikow), zrewidowanych kolejnych latach
przez DCMS (Department for Culture, Media and Sport). Ostateczna wersja z 2008 r. zawierata 10
wskaznikoéw, a raporty publikowane byty corocznie do 2009 r. W 2009 r. Museums, Libraries and
Archives Council (MLA) opracowata zestaw 23 wskaznikow wraz z objasnieniami i metodami ob-
liczen oraz odniesieniami do odpowiednich pol w formularzu statystycznym CIPFA, przydatnych
do badan poréwnawczych bibliotek publicznych (Library Benchmark) oraz dowolnego wykorzy-
stywania przez rézne placowki — nie jako standard, ale jako uznane narzedzie do zarzadzania
i poprawy wydajnosci ustug bibliotek publicznych:

1. satysfakcja

procent mieszkancéw zadowolonych z ustug bibliotecznych,

2. korzystanie z ustug

wskazniki w przeliczeniu na 1000 mieszkancow, obliczane oddzielnie dla: odwiedzin
fizycznych, zamowien elektronicznych, telefonicznych lub mailowych, ogdlnej liczby
zamowien, zapytan informacyjnych (elektronicznych, telefonicznych lub mailowych),
ogdlnej liczby zapytan informacyjnych, liczby odwiedzin wirtualnych zasobow elektro-
nicznych, liczby wyszukiwan w bazach danych (katalog itp.) oraz bazach licencjonowa-
nych, liczby wypozyczen — ksigzki drukowane, liczby wypozyczen - ksigzki elektronicz-
ne, materiaty audiowizualneiinne,

liczba aktywnie wypozyczajacych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,

procent mieszkancow potwierdzajacych, ze korzystajg z ustug bibliotecznych,

procent dziewczat/chtopcow, ktdrzy ukonczyli program Summer Reading Challenge,
liczba dziewczat/chtopcdw w wieku 4-11 lat, ktorzy sg uzytkownikami biblioteki jako %
dziewczat/chtopcow w wieku 4-11 lat — mieszkancow,

liczba 0sob korzystajacych z ustugi At home na 1000 mieszkancow,

19 http://webarchive.nationalarchives.qov.uk/+/http://www.culture.gov.uk/reference library/publications/3662.

aspx
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liczba osob korzystajgcych z ustugi At home jako procent liczby mieszkancow nie wy-
chodzacych z domu,

3. dostep

procent uzytkownikow powyzej 16 roku zycia, ktorzy uznaja godziny otwarcia za dobre
albo bardzo dobre,

procent uzytkownikdw ponizej 16 roku zycia, ktérzy odpowiadajg TAK na pytanie ,Bi-
blioteka jest otwarta wtedy, kiedy potrzebuje”,

procent uzytkownikdéw powyzej/ponizej 16 roku zycia, ktorzy tatwo znajduja biblioteke,

4. zasoby

liczba zbioréw na 1000 mieszkancow (z podziatem na ksigzki, dokumenty audiowizual-
ne, elektroniczne iinne),

liczba nabytkow na 1000 mieszkancow (z podziatem na ksigzki, dokumenty audiowizu-
alne, elektroniczne iinne),

procent pakietow ,startowych” przekazanych dzieciom w odpowiednich grupach wie-
kowych,

czas dostepnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych na 1000 mieszkancow,
procent czasu jaki bibliotekarze poswiecaja na wdrazanie i utrzymanie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych,

5. jakosc

procent uzytkownikéw oceniajacych biblioteke jako dobrg albo bardzo dobrga,

procent uzytkownikéw ponizej 16 roku zycia oceniajacych biblioteke jako dobrg,

czas potrzebny do uzupetnienia zbiorow wypozyczanych w wolnym dostepie do potek
lub z magazynow,

obrot zbiorow (z podziatem na kategorie zbiordw),

procent uzytkownikow, ktdrzy uznaja dobdr zbiorow za dobry lub bardzo dobry,
procent uzytkownikéw ponizej 16 roku zycia, ktdrzy uznaja dobor zbiordw za dobry,
procent osob korzystajacych z ustugi At home ktorzy uznajg dobdr zbioréw za dobry lub
bardzo dobry,

procent uzytkownikdw ponizej 16 roku zycia, ktorzy stwierdzili ,Korzystanie z biblioteki
pomogto mi...”: a) wiecej czytac, b) lepiej sie uczy¢, c) lepiej korzystac z komputera, d)
zdobyc przyjaciot, e) sprobowad nowych rzeczy, f) nauczyc sie czegos, odkryc cos,

6. wydajnos¢

wydatki na dostep do sieci i zasoby sieciowe na 1000 mieszkancow,
koszt odwiedzin fizycznych,

liczba wypozyczen/zamdwien/zapytan na pracownika biblioteki (etat),
liczba odwiedzin fizycznych na pracownika biblioteki (etat).

Walijska agencja rzgdowa CyMAL: Museums Archives and Libraries Wales opracowuje od 2012 .
zestawy standardéw funkcjonowania dla walijskich bibliotek publicznych zawierajgce odpowied-
nie wskazniki. Ostatnia edycja z 2017 r. uwzglednia réwniez wskazniki oddziatywania bibliotek na
spotecznosci lokalne wsréd 12 podstawowych standardéw i 16 wskaznikéw do monitorowania ja-
kosci i wptywu ustug. Podstawowym z nich jest wskaznik oceniajgcy wptyw korzystania z biblioteki
na zycie ludzi i zmiany w nich zachodzgce. Pomiar tego wskaznika wymaga prowadzenia badan
uzytkownikéw (przynajmniej raz na trzy lata, wedtug ujednoliconego kwestionariusza) w celu uzy-
skania nastepujgcych danych, poréwnywalnych dla wszystkich bibliotek:

e procent 0sob dorostych, ktore twierdzg, ze korzystanie z biblioteki pomogto im rozwingc

nowe umiejetnosci,

e procent 0sob mtodych, ktorzy twierdzg, ze korzystanie z biblioteki pomogto im uczy¢ sie

i znalez¢ informacje,
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e procent 0sob dorostych, ktdére znalazty w bibliotece przydatne informacje na temat zdro-
wia i dobrego samopoczucia,

e procent osob dorostych, ktérzy doswiadczyli biblioteki jako miejsca przyjemnego, bez-
piecznego i integrujacego,

e procent osob dorostych twierdzacych, ze biblioteka przyczynita sie do zmian w zyciu.

Biblioteki akademickie

Gromadzeniem statystyki bibliotek akademickich zajmuje sie od ok. 30 lat Stowarzyszenie
Bibliotek Narodowych i Akademickich (SCONUL) w ramach SCONUL Annual Statistics. Dane
wedtug ujednoliconego formularza zbierane s3 za kazdy rok akademicki z ok. 170 bibliotek. Tres¢
formularza ewoluowata —w 2014 r. przyjeto krotszy zestaw pomiardw (liczba pytan zmniejszona
z ponad 100 do zaledwie 34), ktore dostarczajg informacji najbardziej przydatnych do analizy
poréwnawczej, rzecznictwa wewnetrznego i planowania strategicznego, przy jednoczesnym
zmniejszeniu obcigzenia praca 0sob przesytajacych dane. Zardwno formularz, jak i szczegdtowe
dane statystyczne wraz z mozliwoscig generowania wskaznikow, wykreséw oraz poréwnywa-
nie danych z réznych instytucji i poszczegdlnych grup o zblizonych cechach, dostepne s3 tylko
dla bibliotek cztonkowskich, a statystyki jako dane i jako baza sg chronione prawem autorskim.
Od 2015 r. w ramach SCONUL rozpoczeto publikowanie publicznie dostepnych tematycznych
raportow i analiz, ktore czerpia z tych danych statystycznych i maja na celu zbadanie konkret-
nych trenddw oraz zagadnien o znaczeniu strategicznym dla dyrektoréw bibliotek i ich instytucji.
Dotyczg one np.:

e wptywu pandemii Covid-19 na sektor szkolnictwa wyzszego w Wielkiej Brytanii i na rozwoj

bibliotek akademickich (2019-20),

e biblioteki hybrydowej — szerszy zakres oferowanych, np. catodobowe otwarcie i wypozy-
czanie laptopdw, wptyw tych ustug na tradycyjne korzystanie takie jak odwiedziny fizyczne
i wypozyczenia (2020),

e roli biblioteki w dziataniach wspierajacych badania w Wielkiej Brytanii (2019-20),

e zmian zachodzacych w brytyjskich bibliotekach akademickich oraz wptywu tych zmian na
ogdlne korzystanie z bibliotek — trendy w zakupach i korzystaniu z ksigzek drukowanych/
elektronicznych, wypozyczanie komputerdw stacjonarnych, jak i laptopdw, dostosowywa-
nie budynkow/pomieszczen bibliotecznych (2018),

e zmieniajacej sie roli bibliotekarzy (2017),

e trendow dotyczacych wykorzystania przestrzenii czasu personelu (2016).

WLOCHY

Biblioteki publiczne i [w wyborze] akademickie

Dane statystyczne bibliotek publicznych (ok. 8 tys. placowek panstwowych i prywatnych)
i akademickich gromadzi urzad statystyczny Wtoch. Dane bibliotek publicznych publikowane s3
w dziale dotyczacym kultury Statistiche Culturali. W serwisie dostepne sg analizy zbiorcze doty-
czace liczby bibliotek, wtasnosci, typu wiasciciela i dominujgcego typu funkcjonowania, ofero-
wanych ustug i posiadanych zasobéw. Dane prezentowane s3 w ogdélnodostepnych tabelach (wg
stanu z 2020 r.):

* biblioteki wedtug wtasnosci/typu wiasciciela, regionu, lokalizacji, wielkosci gminy — warto-

$ci bezwzgledne/procentowe,
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biblioteki wedtug dominujacego typu funkcjonowania, regionu, lokalizacji, wielkosci gmi-
ny oraz rodzaju wiasnosci — wartosci procentowe,

biblioteki specjalistyczne wg rodzaju posiadanych materiatow, regionu, lokalizacji, wielko-
$ci gminy, rodzaju wtasnosci — wartosci procentowe,

biblioteki z materiatami specjalistycznymi wedtug dominujgcego rodzaju posiadanych ma-
teriatow, regionu, lokalizacji, wielkosci gminy, rodzaju wtasnosci — wartosci procentowe,
biblioteki wedtug gtéwnych grup docelowych wedtug regionu, lokalizacji, wielkosci gminy,
rodzaju wtasnosci — wartosci procentowe,

biblioteki, ktore prowadzity dziatalnos¢/catkowicie zawiesity dziatalnos¢/czesciowo zawie-
sity dziatalnos¢ wedtug regionu, lokalizacji, wielkosci gminy, rodzaju wiasnosci — wartosci
procentowe,

biblioteki, ktore oferowaty ustugi face-to-face wedtug liczby osob, ktore skorzystaty z co
najmniej jednej ustugi wedtug regionu, lokalizacji, wielkosci gminy, rodzaju wtasnosci —
wartosci procentowe,

taczna i srednia liczba uzytkownikow korzystajgcych z co najmniej jednej ustugi wedtug
regionu, lokalizacji, wielkosci gminy, rodzaju wtasnosci — wartosci srednie i bezwzgledne,
biblioteki wedtug posiadanych zbioréw wedtug regionu, lokalizacji, wielkosci gminy, ro-
dzaju wtasnosci — wartosci procentowe,

biblioteki wedtug nabytkéw oraz zbioréw otrzymanych w drodze darow/wymiany wedtug
regionu, lokalizacji, wielkosci gminy, rodzaju wtasnosci — wartosci procentowe,

biblioteki wedtug grup pracownikéw wedtug regionu, lokalizacji, wielkosci gminy, rodzaju
wiasnosci — wartosci bezwzgledne/procentowe,

biblioteki wedtug metod pracy wdrozonych po kryzysie Covid-19 wedtug regionu, lokaliza-
cji, wielkosci gminy, rodzaju wtasnosci — wartosci procentowe,

biblioteki wedtug dziatan i ustug uruchomionych po kryzysie Covid-19 wedtug regionu, lo-
kalizacji, wielkosci gminy, rodzaju wtasnosci — wartosci procentowe,

biblioteki, ktore aktywowaty co najmniej jedng aktywnos¢ online dla uzytkownikow we-
dtug regionu, lokalizacji, wielkosci gminy, rodzaju wtasnosci — wartosci procentowe,
biblioteki realizujace procedury kwarantanny wobec ksigzek wedtug regionu, lokalizacji,
wielkosci gminy, rodzaju wiasnosci — wartosci procentowe,

biblioteki realizujgce procedury kwarantanny wobec ksigzek wedtug sredniej liczby dni
kwarantanny i wedtug regionu, lokalizacji, wielkosci gminy, rodzaju wiasnosci — wartosci
procentowe.

Dane statystyczne zbierane sg we wspodtpracy z Centralnym Instytutem Zintegrowanego
Katalogu Bibliotek Wtoskich i Informacji Bibliograficznej (ICCU), ktory od 2013 r. prowadzi kata-
log bibliotek Anagrafe delle Biblioteche Italiane. Baza zawiera dane dotyczgce wszystkich biblio-
tek we Wtoszech, w tym statystyki bibliotek publicznych z urzedu statystycznego. Autoryzowani
uzytkownicy moga dodawac/aktualizowac dane o swoich placowkach. W serwisie udostepniono:
wyszukiwanie proste i zaawansowane, nawigacje fasetowa oraz sumaryczne wyniki wyszukiwa-
nia i przegladanie petnych danych poszczegdlnych bibliotek, a dla zalogowanych uzytkownikéw
— zapisywanie wynikow wyszukiwania.
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Home > Ricerca > Ricerca Semplice

Trovati 15 risultati

Parametri di ricerca e filtri impostati

Parametri di ricerca: Regione = LAZIO, Provincia = RIETI
Filtri impostati: % Comune = Rieti

Modifica la ricerca iniziale Nuova ricerca

Filtri -
Regione ISIL Denominazione Indirizzo Comune Provincia
LAZIO (15)
o IT-RIO120 Biblioteca diocesana Via Cintia 83 Rieti RI
Provincia
Rieti (15)
IT-RIO122 Biblioteca dell'Archivio di Stato di Rieti viale Ludovico Canali 7 Rieti Rl
Comune
Rieti (15) IT-RI0126 Biblioteca comunale Paroniana via S. Pietro Martire 28 Rieti R
Servizi
Info. bibliografiche in sede  IT-RIO151 Biblioteca della Fondazione Varrone largo San Giorgio Rieti RI
(&)
Prestito intersistemico () IT-RI0153 Biblioteca diocesana. Sezione Archivio musicale del Duomo di Via Cintia 83 Rieti RI
Rieti
Prestito nazionale (&)
Riproduzioni: Fotocopie (4)
IT-RIO164 Biblioteca dell'Oasi francescana 5. Antonio al Monte Via Fonte Cottorella Rieti Rl

Prestito locale (3)

Rys. 15. Rezultat wyszukiwania w katalogu danych o bibliotekach wtoskich

Zrodto: https://anagrafe.iccu.sbn.it/it/.

Od 2019 r. zapowiedziano gromadzenie danych statystycznych bibliotek uczelni panstwo-
wych, udostepniajgc kwestionariusz. Dane nie sg dotychczas dostepne w serwisie urzedu staty-
stycznego.

Od 2021 r. dostepny jest wspolny formularz statystyczny dla bibliotek wszystkich typdw,
opracowany zgodnie z norma ISO 2789, wraz ze szczegoétowymi objasnieniami oraz mozliwoscia
zdalnego wypetniania przez uprawnione osoby, cho¢ nadal eksponowane sg biblioteki publiczne.

Whioski

Podsumowujac dokonany przeglad statystyk bibliotecznych i badan funkcjonalnosci w 20 kra-
jach — gtownie w Europie oraz w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Australii — warto wyciaggna¢
kilka kluczowych wnioskdw, bedacych swego rodzaju raportem na temat stanu omawianego
zjawiska. Bedzie on miat wartos¢ pogladowa, ale z drugiej strony pozwoli porédwnac realizowa-
ne projekty w Polsce z podobnymi na $wiecie i — na podstawie dobrych praktyk — sformutowac
rekomendacje dla przysztego rozwoju krajowej statystyki bibliotecznej.

1. Instytucje odpowiedzialne za biblioteczna statystyke krajowa

We wszystkich omawianych krajach statystyki biblioteczne uwzgledniane s3 w oficjalnych
statystykach krajowych (w portalach urzedow statystycznych) lub gromadzone, przetwarzane
i udostepniane w instytucjach do tego upowaznionych na podstawie uregulowan prawnych.
W Tab. 9 wymieniono instytucje odpowiedzialne za biblioteczng statystyke krajowa. W zde-
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cydowanej wiekszosci jest to Biblioteka Narodowa, realizujaca czesto to zadanie na zlecenie
ministerstwa, ktoremu podlega. Kolejnymi organizacjami odpowiedzialnymi za statystyke bi-
blioteczng s3 stowarzyszenia branzowe, konsorcja bibliotek, konferencje dyrektorow. W kilku
przypadkach s3g to ministerstwa odpowiedzialne za sprawy kultury, a w trzech krajach (Dania,
Szwajcaria, Wtochy) statystyka jest gromadzona i udostepniana wytacznie przez urzedy staty-
styczne, czesto jednak przy wspotpracy merytorycznej z organizacjami bibliotekarskimi. Nalezy
tu podkresli¢, ze w wiekszosci krajow dane sg przekazywane przez biblioteki tylko do jednego
zrodfa (np. Biblioteki Narodowej), ktore czesto dystrybuuje je do innych (np. urzedow statystycz-
nych). Pozwala to przede wszystkim na ujednolicenie danych w skali kraju oraz zaoszczedzenia
pracy bibliotekarzom, co ma niebagatelne znaczenie.

2. Biblioteki publiczne i naukowe - razem lub osobno?

Statystki biblioteczne w skali kraju s3 gromadzone i udostepniane dla wszystkich typow bi-
bliotek w jednym miejscu (czesto na podstawie jednego formularza danych) lub w kilku roz-
nych zrédtach i pod egida réznych organizacji (Tab. 9). W niniejszym materiale zwracano uwage
przede wszystkim na biblioteki publiczne i naukowe (w tym szkoét wyzszych), choc¢ np. systemy
statystyk bibliotecznych w Estonii, Norwegii, Sfowenii, Szwajcarii i Szwecji obejmuja rowniez bi-
blioteki szkolne.

3. Zgodnos¢ z normami miedzynarodowymi

W wiekszosci krajow dane statystyczne gromadzone s3 zgodnie z normg miedzynarodowa
ISO 2789, a wskazniki funkcjonalnosci dobierane na podstawie normy ISO 11620. Wyraznie de-
klaruja to: Austria, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Wtochy. Niektdre kraje posiadajg najnowsze wersje tych norm w jezykach
narodowych.

4. Tylko surowe dane czy dodatkowo wskazniki?

W trakcie przegladu statystyk bibliotecznych starano sie podawac zakres gromadzonych da-
nych, wymieniajac czesto ich petne listy zaréowno dla bibliotek publicznych, jak i naukowych.
Generalnie wszedzie zbiera sie dane dotyczace informacji ogolnych, infrastruktury, uzytkowni-
kow, pracownikow, zbiordw i ustug oraz ich wykorzystania, wptywow i wydatkow. Jednak w nie-
ktérych krajach ograniczono sie do kilkunastu pytan, a w innych do kilkuset bardzo rozbudowa-
nych (np. dla bibliotek publicznych w Holandii czy Niemczech). Podobnie to wyglada w odnie-
sieniu do wskaznikow funkcjonalnosci — niekiedy obliczane s3 srednie krajowe podstawowych
miernikow, np. liczba wypozyczen w przeliczeniu na mieszkanca, a w innych przypadkach mamy
do czynienia z petnym zestawem krajowych wskaznikéw i ich wartosci dla grup placowek (np.
bibliotek obstugujgcych okreslong liczbe mieszkancéw), z narzedziami pozwalajagcymi na samo-
dzielne obliczanie wskaznikéw dla poszczegdlnych bibliotek (np. dla bibliotek uniwersyteckich
w Australii). Sg tez kraje, w ktorych badania funkcjonalnosci, rankingi czy projekty benchmarkin-
gowe realizowane s3 w ramach odrebnych przedsiewzie¢, ale korzystaja z danych ze statystyk
krajowych (np. w Stanach Zjednoczonych czy Szwajcarii).

5. Gromadzenie danych i rezultaty badan - czestotliwos¢, terminy

Dane statystyczne gromadzone s3 wszedzie w cyklu corocznym. Jedynie w Hiszpanii w urze-
dzie statystycznym publikowane co 2 lata, ale w serwisie dedykowanym statystykom kazdego
roku. Biblioteki sktadajg sprawozdania najczesciej do lutego/marca nastepnego roku. Wyniki ba-
dan pojawiaja sie zazwyczaj w pod koniec roku sktadania sprawozdan, ale zdarzaja sie opdznie-
nia roczne, a nawet dwuletnie.
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6. Dystrybucja i dostepnos¢ danych

W przegladzie statystyk bibliotecznych brano pod uwage wytacznie te, ktore sg w jakimkol-
wiek stopniu dostepne w Internecie. Wyjatkiem jest Wielka Brytania, w ktorej wszelkie dane
zarowno bibliotek publicznych, jak i akademickich dostepne s3 tylko dla autoryzowanych uzyt-
kownikow. W pozostatych krajach dane statystyczne i/lub wskazniki udostepniane sg w réznych
formach, poczawszy od najprostszych tabel w arkuszach kalkulacyjnych, poprzez raporty z tabe-
lami i wykresami, az do interaktywnych baz danych do wyszukiwania dowolnych wartosci we-
dtug wybranych kryteridw. Rozny jest tez zakres prezentowanych danych. W niektorych krajach
s to zbiorcze zestawienia zawierajgce sumaryczne dane dla catego kraju czy wg grup bibliotek
(np. z danego regionu), niekiedy uzupetnione wartosciami srednimi/minimalnymi/maksymalny-
mi danych i wskaznikéw funkcjonalnosci. W innych — udostepniane sg dodatkowo surowe dane
statystyczne poszczegolnych bibliotek, najczesciej w arkuszach kalkulacyjnych albo poprzez
wyszukiwanie w bazie danych. Warto tu dodac, ze w niektdrych krajach wyraznie sie podkre-
sla otwarty publiczny charakter danych jako informacji o instytucjach finansowanych ze srod-
kéw publicznych, a np. w Finlandii sg one dostepne na wolnej licencji Creative Commons BY 4.0.
W przewazajacej liczbie projektdw statystycznych dane otrzymane w wyniku wyszukiwan w ba-
zach danych mozna eksportowac w formie arkuszy kalkulacyjnych, plikéw PDF, wykresow itp.

Tab. 9. Instytucje odpowiedzialne za statystyke biblioteczng, dostepnos¢ wskaznikow i danych
w poszczegolnych krajach

Publicznie dostepna
Instytucja odpowiedzialna za biblio- Zestawy wskaznikéw | baza interaktywna z da-
) teczna statystyke krajowa funkcjonalnosci nymi bibliotek uczestni-
Kraj czacych
biblioteki biblioteki biblioteki | biblioteki | biblioteki biblioteki
publiczne naukowe publiczne | naukowe | publiczne naukowe
Rada Dyrektorow TAK —tylko
Biblioteka Australijskich dane zbior-
Australia Narodowa we Bibliotek TAK TAK cze oraz TAK
wspotpracy z ALIA | Uniwersyteckich wedtug
CAUL stanow
Stowarzyszenie Austriackie
Bibliotek Stowarzyszenie
o " o ; TAK —tylko
Austria Austrlackllch BYO Bibliotek i Ustug . TAK TAK dane zbior- TAK
(przekazuje tez OBVSG (przekazuje e
dane do urzedu tez dane do urzedu
statystycznego) statystycznego)
Dunski Urzad Statystyczny na zle- TAK —tyl-
: cenie Ministerstwa Kultury. Agencja ko dane
Dania Pafacéw i Kultury sporzadza dodatkowo NIE NIE zbiorcze wg TAK
,Barometr bibliotek” regiondw
Biblioteka Narodowa na zlecenie TAK —tylko | TAK —tyl-
Estonia Ministerstwa Kultury, dane prezentowa- NIE NIE dane zbior- | ko dane
ne w urzedzie statystycznym cze zbiorcze
Ministerstwo
Edukac;ji
i Kultury,
. . a Biblioteka .
Finlandia - Biblioteka Narodowa TAK TAK TAK TAK
Miejska
w Helsinkach
prowadzi baze
danych i portal
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Ministerstwo
Ministerstwo Szkolnictwa
Francja Kultury Wyzszego, Badan TAK TAK TAK TAK
i Komunikacji Naukowych
i Innowacji
Sie¢ Hiszpanskich
Bibliotek
Ministerstwo Uniwersyteckich
Hiszpania . REBIUN (komisji TAK TAK TAK TAK
Kultury i Sportu - .
Konferencji Rektorow
Hiszpanskich
Uniwersytetow)
Biblioteka
Narodowa
(przekazuje NIE (dane
dlvlai:nes:c[::sfv?/a Konsorcja bibliotek glc;s‘;?_)ne
Holandia . uniwersyteckich UKB NIE TAK TAK .
Edukadj, i politechnik SHB rejestro-
Kultury i Nauki P wanych
oraz —w wybo- bibliotek)
rze —do urzedu
statystycznego)
Canadian
Urban Libraries TAK (tylko
: s TAK (tylko | wra-
Council - sto- Kanadyjskie
warzyszenie Stowarzyszenie wraportach | portach
Kanada o e TAK TAK —bazanie- | —bazanie-
bibliotek obstu- | Bibliotek Naukowych d
. ostepna dostepna
gujacych ponad | CARL R .
. publicznie) | publicz-
100 tys. miesz- nie)
kancow
. Biblioteka Narodowa przekazuje dane TAK —tylko dane suma-
Litwa NIE
do urzedu statystycznego ryczne
Biblioteka Narodowa przekazuje dane
totwa do Ministerstwa Kultury i urzedu staty- NIE TAK (w plikach csv)
stycznego
Niemcy Ministerstwu Edukacji i Kultury TAK TAK
Biblioteka Narodowa na zlecenie
Norwegia Ministerstwa Kultury (przekazuje row- TAK TAK
niez dane do urzedu statystycznego)
Grupa Robocza
Portugalska Bibliotek Szkot
Siec¢ Bibliotek Wyzszych przy TAK —tylko
Portugalia Publ|czny_ch Stowarzys;enlu TAK NIE dane suma- | Tymcza-
na zlecenie Portugalskich ryczne wra- | sowo NIE
Ministerstwa Bibliotekarzy, portach
Kultury Archiwistow
i Dokumentalistow
Biblioteka Narodowa i Uniwersytecka
Stowenia (przekazuje tez dane do urzedu staty- TAK TAK

stycznego)
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Integrated
Postsecondary
Education Data TAK (su-
System IPEDS; maryczne;
Stany InstytL’Jt Stowarzy§zenie indywidu-
Zjednoczone Muzeow Amerykanskich TAK TAK TAK alnedla
i Bibliotek IMLS | Bibliotek zarejestro-
Akademickich wanych
i Naukowych ACRL bibliotek)
(dane s3 zintegro-
wane)

Federalne Biuro Statystyki Szwajcarskiej
Szwaijcaria —metodologicznie we wspotpracy ze TAK TAK (tylko w plikach)
stowarzyszeniem bibliotek Bibliosuisse

Biblioteka Narodowa (dane maja status
Szwecja oficjalnych statystyk krajowych i sg syg- TAK TAK
nowane przez urzad statystyczny)

CIPFA TAK
Stowarzyszenie (Museums, NIE (tylko NIE (tylko
(Akredytowany Bibliotek Librari ! dl
Wielka Instytut ibliote ibraries ptatne aza-
B . . . Narodowych and TAK dla wtadz rejestro-
rytania Finansow  Akadernickich Archi d h
Publicznych i Akademickic rchives samorzado- | wanyc
o , SCONUL Council wych) bibliotek)
i Ksiegowosci) MLA)
Urzad statystyczny we wspot-
pracy z Centralnym Instytutem
Wrtochy Zintegrowanego Katalogu Bibliotek NIE TAK (tylko sumaryczne)
Wrtoskich i Informacji Bibliograficzne;
ICCU

Zrédto: oprac. whasne

Zatacznik

Wskazniki funkcjonalnos$ci bibliotek opisane w normie PN-ISO 11620:2017

dostepnosc¢ wymaganych tytutdw

procent wymaganych tytutow w zbiorach

procent odmdw dostepu

liczba dokumentow zdigitalizowanych na 1000 dokumentdéw w zbiorach

procent wiasnych publikacji naukowych instytucji w repozytorium instytucjonalnym
. doktadnos¢ umieszczenia na potkach

mediana czasu wyszukania dokumentu w zbiorach o zamknietym dostepie

szybkos¢ wypozyczania miedzybibliotecznego

© ©ON OV H W NP

. procent zrealizowanych wypozyczen miedzybibliotecznych

iy
©

szybkosc realizacji ustug informacyjnych

[y
[

. procent dokumentow rzadkich dostepnych przez katalogi internetowe

R
N

. procent dokumentow rzadkich w dobrym stanie zachowania

. procent dokumentow rzadkich poddanych niezbednym zabiegom konserwatorskim / re-
stauratorskim

R
w
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strefa uzytkownika w przeliczeniu na osobe

miejsca uzytkownika w przeliczeniu na osobe

godziny otwarcia w stosunku do wymagan

procent przestrzeni magazynowej o odpowiednich warunkach

personel w przeliczeniu na osobe

aktywnosc¢ zbiorow

wypozyczenia w przeliczeniu na osobe

procent zbiordw niewykorzystanych

liczba pobranych jednostek tresci w przeliczeniu na osobe

liczba pobran w przeliczeniu na zdigitalizowany dokument

odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na osobe

procent uzytkownikéw zewnetrznych

procent ogdlnej liczby wypozyczen uzytkownikom zewnetrznym

udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na osobe
liczba uzytkownikow uczestniczacych w szkoleniach w przeliczeniu na osobe
stopien wykorzystania miejsc uzytkownika

procent populacji docelowej objetej ustugami

satysfakcja uzytkownikdw

ched powrotu

koszt w stosunku do wykorzystania zbioru

koszt gromadzenia w stosunku do wykorzystania zbiorow

koszt pobrania

mediana czasu nabycia dokumentu

mediana czasu opracowania dokumentu

procent pracownikow obstugi uzytkownikow w stosunku do ogétu personelu
stopien udzielania poprawnych odpowiedzi

stosunek wydatkow na gromadzenie do kosztéw personelu

wydajnosc pracownika w zakresie opracowania mediow

wydajnosc pracownika w zakresie ustug wypozyczen i dostarczania dokumentéw

koszty osobowe w przeliczeniu na katalogowany tytut
koszt w przeliczeniu na uzytkownika

koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkow na gromadzenie informacji

procent personelu biblioteki sSwiadczgcego ustugi elektroniczne
liczba godzin udziatu w formalnych szkoleniach w przeliczeniu na pracownika

procent czasu personelu poswiecanego na szkolenia

procent personelu zaangazowanego w partnerstwa i projekty oparte na wspotpracy

procent srodkéw biblioteki uzyskanych ze specjalnych grantow lub dochoddw witasnych

procent sSrodkéw organizatora przeznaczonych na biblioteke



