Webinarium ,,Spoteczny i ekonomiczny wptyw bibliotek publicznych. Jak bada¢? Dlaczego warto?”

16 listopada 2021 r. na platformie ZOOM odbyto sie bezptatne webinarium ,Spoteczny i ekonomiczny
wptyw bibliotek publicznych. Jak badaé? Dlaczego warto?”, zorganizowane w ramach promocji
projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek. Spotkanie, w ktérym uczestniczyto ok. 100 bibliotekarzy
prowadzili dr Magdalena Paul z Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu
Warszawskiego i dr Marcin Karwowski — dyrektor Biblioteki Publicznej w Kokoszkowach.

Tytutem wstepu dr Magdalena Paul przedstawita krotkg historie badan wptywu bibliotek. Lata 70-te
XX w. to poczatek automatyzacji bibliotek. Dotychczasowe statystyki przestaty by¢ wystarczajace,
stagd zaczeto opracowywac i bada¢ wskazniki funkcjonalnosci i efektywnosci, ktére miaty okreslié, co
biblioteka robi i czy robi to tak, jak zaktadano. Kolejne duze zmiany przyniosty lata 90-te, kiedy
dziatania bibliotek wyraZnie zaczety nakierowywaé sie na uzytkownikéw. Wtedy rozwinety sie
badania satysfakcji i jakosci ustug, ktorych celem byta odpowiedz na pytanie — czy biblioteka spetnia
oczekiwania uzytkownikdw? Badanie wptywu bibliotek jako trend badawczy rozpoczeto sie w XXI w.
i jest wcigz na stosunkowo wczesnym etapie rozwoju. Podstawowym celem tych badan jest
okreslenie, co daje ludziom dziatalnos¢ biblioteki, co zmienia w ich zyciu oraz co z tego wynika.

Nastepnie dr Magdalena Paul wyjasnita, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,wptyw spoteczny”. To nie
tylko zycie spoteczne (wtgczenie i wiezi), ale rowniez dostep do informacji i edukacji (w tym
darmowej), lokalna kultura i tozsamos$¢, rdéznorodno$é kulturowa, zachowanie dziedzictwa
kulturowego, rozwdj spotecznosci (w tym np. Swiadomosé dotyczaca ochrony srodowiska, zdrowia,
transportu) oraz indywidualny dobrostan.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek powotato
zespot ds. badania wptywu bibliotek publicznych w sktadzie: Lidia Derfert-Wolf (Biblioteka Gtéwna
Politechniki Bydgoskiej), prof. dr hab. Ewa Gtowacka Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu), dr
Marcin Karwowski (Biblioteka Publiczna w Kokoszkowach), Magdalena Mrugowska (Wojewddzka i
Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy), dr Magdalena Paul (Uniwersytet Warszawski). Projekt
“Badanie wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek publicznych” uzyskat dofinansowanie
Instytutu Ksigzki ze $Srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

W 2021 roku zespdt przeprowadzit szereg prac o charakterze koncepcyjno-metodologicznym.
Zanalizowane zostaty dotychczasowe badania wptywu spotecznego bibliotek publicznych,
prowadzone w Polsce i za granicg. Wyodrebniono 28 obszaréw zycia, na ktére biblioteki
potencjalnie mogg mie¢ wptyw, ktére uporzgdkowane zostaty w 8 szerszych kategorii obszaréow
wptywu (edukacja i rozwdj osobisty; integracja spoteczna; aktywnos$¢ zawodowa; dziedzictwo
kulturowe; rodzicielstwo; zdrowie; czas wolny; zycie codzienne).

W dniach 23-25 czerwca 2021 r. przeprowadzono serie zogniskowanych wywiadéw grupowych
z dyrektorami bibliotek réznych typow, instruktorami bibliotek wojewddzkich oraz praktykami
i ekspertami w zakresie funkcjonowania bibliotek. W czasie wywiadéw grupowych ustalenia
teoretyczne oparte o literature zostaty zweryfikowane przez bibliotekarzy-praktykéw. Wynikiem
badan fokusowych byto opracowanie narzedzia badawczego — kwestionariusza o charakterze
modutowym.

Podczas spotkania uczestnicy otrzymali dostep online do kwestionariusza z prosbg o podzielenie sie
wrazeniami i opiniami na temat poszczegdlnych jego czesci.

Pytania dotyczyty nastepujacych aspektow:



- korzystanie z biblioteki
- korzystanie z biblioteki przez dzieci
- ocena waznosci obszaréw wptywu
- moduty podstawowe
- modut edukacja
- modut integracja spoteczna
- modut czas wolny

- modut rodzicielstwo - moduty dodatkowe - do wyboru przez biblioteke, w zaleznosci od
specyfiki jej oferty

- modut aktywnos¢ zawodowa
- modut dziedzictwo kulturowe
- modut zdrowie

- modut zycie codzienne

Dodatkowo w czasie pilotazu badany bedzie wptyw pandemii Covid-19 na odczuwanie wptywu
spotecznego bibliotek oraz negatywny wptyw bibliotek.

Zapowiedziano, ze biblioteki biorgce udziat w badaniu bedg mogty liczy¢ na wsparcie z  espotu.
Przede wszystkim bezptatnie otrzymajg przetestowane na rdézinorodnych prébach narzedzie
badawcze. Budowa modutowa kwestionariusza pozwoli na modyfikacje narzedzia w zaleznosci od
specyfiki danej biblioteki. Zespot oferuje ponadto wsparcie w doborze préoby oraz przy analizie
danych.

W ostatniej czesci webinarium prowadzacy podzielili sie z uczestnikami radami dotyczgcymi
prowadzenia badan ankietowych w bibliotekach:

1. Ankieta to rozmowa. Nalezy pamieta¢ o petnych zdaniach, unika¢ uzywania samych haset.
Jezyk i stownictwo powinno zosta¢ dopasowane do osdb, do ktérych kierowana jest ankieta.

2. Ankiete powinny przeprowadzac osoby obiektywne, z pozytywnym nastawieniem, przyjazne.
Dobér odpowiednich o0séb do przeprowadzenia badan pozwoli unikng¢ btedow
metodologicznych.

3. Uzyte narzedzie badawcze powinno by¢ dokfadnie przetestowane.

4. Narzedzie ma by¢ dostepne i wygodne dla osoby, ktéra je wypetnia. Pomaga zapewnienie
dostepnosci ankiety w réznych wersjach (papierowa, elektroniczna, z powiekszong czcionkg).

5. Nalezy proponowad wypetnienie ankiety kazdemu, bez wzgledu na jego wyglad, charakter.

6. Termin i pora majg znaczenie, ankieta powinna by¢ dostepna o ré6  znych porach dnia, w
réznych dniach tygodnia, przez dtuzszy okres.

7. Generalna zasada dotyczaca ilosci ankiet — im wiecej tym lepiej. Pozwala to na zmniejszenie
skali btedow.

8. Pytania powinny byé zadawane w taki sam sposdb, aby mozna byto potem poréwnywac
wyniki. Warto postawi¢ na powtarzalnos¢

9. Warto zadac sobie pytanie, co chcemy policzy¢, czego chcemy sie dowiedzieé - i czy ma to
sens - i pod tym katem prowadzi¢ analize.

10. Wazna jest cierpliwos$¢, dajmy sobie czas na zebranie odpowiedzi w obiektywny sposéb.



Spotkanie zakonczyto sie zaproszeniem uczestnikow webinarium do udziatu w badaniu pilotazowym,
ktérego celem jest wyeliminowanie z kwestionariusza ewentualnych bteddw, tak by mégt stuzy¢ jako
narzedzie badawcze przez wiele lat. Pilotaz jakosciowy oraz Sredniego zasiegu zaplanowano na drugi

rok realizacji badania wptywu, kolejne lata to pilotaz ogdlnopolski na prébie reprezentacyjnej oraz
realizacja badan lokalnych.



