
Model oceny bibliotek 
w normach międzynarodowych

Lidia Derfert-Wolf
Politechnika Bydgoska im. J.J. Śniadeckich 

Seminarium Od statystyki bibliotecznej do badań wpływu i wartości bibliotek, 13.09.2021 r.



Plan

• Wprowadzenie

• Model oceny bibliotek

• Norma: statystyka biblioteczna

• Norma: wskaźniki funkcjonalności

• Norma: ocena wpływu i wartości bibliotek• Norma: ocena wpływu i wartości bibliotek

• Wdrożenie (AFB)



wydajność

Wprowadzenie

efektywność

jakość

funkcjonalność



Wprowadzenie

• efektywność
– relacja między nakładami a poziomem świadczonych usług

– miara stopnia, w jakim realizowane są dane cele

• wydajność
– miara wykorzystania zasobów służących do realizacji danego celu

– działanie jest wydajne, jeśli minimalizuje użycie zasobów lub, przy 
wykorzystaniu tych samych zasobów, poprawia funkcjonalnośćwykorzystaniu tych samych zasobów, poprawia funkcjonalność

• funkcjonalność
– efektywność dostarczania przez bibliotekę usług oraz wydajność 

przeznaczania i wykorzystywania zasobów celem świadczenia tych usług

– związek pomiędzy zasobami, a tym co biblioteka osiąga używając ich 

• jakość
– zgodność z wymaganiami; zadowolenie klienta; brak wad

– sposób świadczenia usługi

– stopień w jakim ogół cech danego obiektu spełnia niezbędne wymagania 
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Ocena biblioteki – punkty widzenia

• użytkownik
o skuteczność, wygoda

o ocenia na podstawie 
osobistych doświadczeń

o nie wnika w efektywność 
procesów wewnętrznych

• pracownik biblioteki 
o jakość i warunki pracy

o możliwość dokształcania

o sprawne zarządzanie 

• zarządzający biblioteką
efektywność procesów 

procesów wewnętrznych

• organizator / instytucja 
finansująca

o wizerunek biblioteki

o korzyści jakie z niej odnoszą

o opłacalność działań

o efektywność procesów 
wewnętrznych

o wszystkie ww.



Od statystyki do badań wpływu

• dotychczasowe statystyki czy pomiary funkcjonalności i jakości 
bibliotek 
– nie dostarczają przekonujących, niepodważalnych „twardych” 

dowodów wpływu i znaczenia usług bibliotecznych

– domniemana wartość i wpływ

– niedostosowanie do środowiska

Biblioteka

Użytkownik

Użytkownik

Biblioteka

Użytkownik w życiu biblioteki Biblioteka w życiu użytkownika



Potrzeba szerszej oceny bibliotek

• wartość usług bibliotecznych – kwestionowana w obliczu 
„darmowej” konkurencji w internecie

• rywalizacja o publiczne środki finansowania – biblioteki potrzebują 
argumentów, żeby uzasadnić wydatki

• wymagania organizatorów bibliotek – wskazywanie dowodów 
funkcjonowania w obecnym stanie

• potrzeba działań naprawczych, wprowadzania nowych usług• potrzeba działań naprawczych, wprowadzania nowych usług

• bibliotekarze potrzebują
– danych, wskaźników, wyników badań dotyczących oczekiwań, satysfakcji i 

lojalności użytkowników

– konkretnych przykładów na pozytywne oddziaływanie usług bibliotecznych na 
użytkowników



Model oceny biblioteki

• biblioteka traktowana jako system

• relacje między tradycyjnym analizowaniem danych statystycznych 
a oddziaływaniem usług bibliotecznych na ich odbiorców

• badanie następujących elementów: 

– dane wejściowe

– procesy

– dane wyjściowe– dane wyjściowe

– rezultaty

– wpływ

– wartość



elementy wejścia / nakłady 

(surowe dane, np. finanse, 
zbiory, wyposażenie, 

pracownicy)

procesy (elementy wejścia 
elementy wyjścia np. 

katalogowanie, wypożyczanie)

wartość (znaczenie bibliotek dla 
interesariuszy, rzeczywiste lub 

potencjalne korzyści z ich 
istnienia)

Model oceny biblioteki

katalogowanie, wypożyczanie)

elementy wyjścia / wyniki 
(produkty procesów, np. 

skatalogowane tytuły, wypożyczenia, 
pliki pobrane z zasobów 

elektronicznych)

rezultaty (np. liczby 
użytkowników, poziom 

satysfakcji użytkownika)

wpływ (oddziaływanie bibliotek na 
osoby fizyczne i/lub na 

społeczeństwo, zmiany zachodzące 
w osobie lub grupie)

istnienia)



Model oceny biblioteki

• obejmuje aspekty badań:

– pomiary efektywności i wydajności usług bibliotecznych 
dane ilościowe obliczane przy pomocy wskaźników 
funkcjonalności

– badania satysfakcji użytkowników  dane jakościowe 

– badanie wpływu bibliotek na jednostki i grupy osób oraz 
wartości ekonomicznej usług bibliotecznychwartości ekonomicznej usług bibliotecznych



Statystyka

Model oceny biblioteki

Wpływ              
i wartość

Wskaźniki 
funkcjonalności

jak biblioteka spełnia cele, jaki ma 
wpływ na otoczenie i ile jest warta?



Normy międzynarodowe



Statystyka biblioteczna – surowe dane

• podstawę badań statystycznych tworzą wiarygodne, 
porównywalne i jednolicie uzyskane dane (informacje liczbowe)

• statystyka jest obowiązkowa (GUS)

• ale … statystyka jest przydatna (wsparcie zarządzania, narzędzie 
rzecznictwa w sprawie bibliotek, wsparcie przy ocenie bibliotek)



PN-ISO 2789:2016-04 Informacja i dokumentacja --
Międzynarodowa statystyka biblioteczna

• norma zawiera:
– wskazówki dla bibliotekarzy dotyczące sprawozdawczości statystycznej

– definicje i procedury liczenia wszystkich rodzajów zasobów i usług 
oferowanych przez biblioteki

• statystyka biblioteczna obejmuje:
– nakłady i rezultaty,– nakłady i rezultaty,

– zasoby i koszty

– wykorzystanie  i dostępność



Dane 
mogą wiele

https://www.oclc.org/research/publications/2010/stackup.html



Wskaźniki funkcjonalności

• funkcjonalność = efektywność dostarczania przez bibliotekę usług 
oraz wydajność przeznaczania i wykorzystywania zasobów celem 
świadczenia tych usług

• wskaźniki funkcjonalności 
– relacje między danymi wejściowymi a wynikami działania osiągniętymi 

na wyjściu systemu

– pochodne danych statystycznych

– otrzymywane poprzez dzielenie dwóch danych, np. koszt w przeliczeniu 
na odwiedziny w bibliotece = suma wydatków  biblioteki w roku 
finansowym / liczbę odwiedzin w bibliotece

– wyrażenia ilościowe (liczbowe, procentowe, słowne)

– ocena jakości usług wyrażona przez użytkowników

nakłady procesy wyniki



PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --
Wskaźniki funkcjonalności bibliotek

• wymagania dotyczące wskaźników funkcjonalności dla bibliotek

• zestaw wskaźników do wykorzystania przez biblioteki wszystkich 
typów

• znormalizowana terminologia

• definicje wskaźników funkcjonalności

• opisy gromadzenia i analizy niezbędnych danych• opisy gromadzenia i analizy niezbędnych danych

• wskaźniki mogą być używane do porównań w czasie, w tej samej 
bibliotece

• można też dokonywać porównań między bibliotekami,  
z uwzględnieniem różnic 



PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --
Wskaźniki funkcjonalności bibliotek

• 52 wskaźniki pogrupowane zgodnie z podejściem Zrównoważonej 
Karty Wyników (Balanced Scorecard) w 4 obszarach pomiarów:
– Zasoby, dostęp i infrastruktura 
– Wykorzystanie 
– Wydajność 
– Potencjał i Rozwój – Potencjał i Rozwój 

• dane do obliczania wskaźników zgodne z normą ISO 2789 



PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --
Wskaźniki funkcjonalności bibliotek

Zbiory
• dostępność wymaganych tytułów 

• procent wymaganych tytułów 
w zbiorach 

• procent odmów dostępu

Dostęp

• dokładność umieszczenia na półkach 

• mediana czasu wyszukania dokumentu 
w zbiorach o zamkniętym dostępie

• szybkość wypożyczania 

Zasoby, Dostęp i Infrastruktura

• procent odmów dostępu

• liczba dokumentów zdigitalizowanych 
na 1000 dokumentów w zbiorach 

• procent własnych publikacji 
naukowych instytucji w repozytorium 
instytucjonalnym

• szybkość wypożyczania 
międzybibliotecznego 

• procent zrealizowanych wypożyczeń 
międzybibliotecznych

• szybkość realizacji usług informacyjnych

• procent dokumentów rzadkich 
dostępnych przez katalogi internetowe

• procent dokumentów rzadkich w dobrym 
stanie zachowania

• procent dokumentów rzadkich poddanych 
niezbędnym zabiegom konserwatorskim / 
restauratorskim



PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --
Wskaźniki funkcjonalności bibliotek

Wyposażenie 

• strefa użytkownika w przeliczeniu na 
osobę 

• miejsca użytkownika w przeliczeniu na 
osobę 

Personel

• personel w przeliczeniu na osobę 

Zasoby, Dostęp i Infrastruktura

osobę 

• godziny otwarcia w stosunku do 
wymagań 

• procent przestrzeni magazynowej 
o odpowiednich warunkach



PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --
Wskaźniki funkcjonalności bibliotek

Zbiory 

• aktywność zbiorów

• wypożyczenia w przeliczeniu na osobę 

• procent zbiorów niewykorzystanych

• liczba pobranych jednostek treści 

Dostęp

• odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na 
osobę 

• procent użytkowników zewnętrznych

• procent ogólnej liczby wypożyczeń 

Wykorzystanie

• liczba pobranych jednostek treści 
w przeliczeniu na osobę 

• liczba pobrań w przeliczeniu na 
zdigitalizowany dokument

Wyposażenie 

• stopień wykorzystania miejsc 
użytkownika

• procent ogólnej liczby wypożyczeń 
użytkownikom zewnętrznym 

• udział użytkowników w imprezach 
bibliotecznych w przeliczeniu na osobę 

• liczba użytkowników uczestniczących 
w szkoleniach w przeliczeniu na osobę

Ogólne

• procent populacji docelowej objętej 
usługami 

• satysfakcja użytkowników

• chęć powrotu



PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --
Wskaźniki funkcjonalności bibliotek

Zbiory 

• koszt w stosunku do wykorzystania 
zbioru

• koszt gromadzenia w stosunku do 
wykorzystania zbiorów

Personel

• procent pracowników obsługi 
użytkowników w stosunku do ogółu 
personelu 

• stopień udzielania poprawnych 

Wydajność

wykorzystania zbiorów

• koszt pobrania

Dostęp

• mediana czasu nabycia dokumentu

• mediana czasu opracowania 
dokumentu 

Ogólne

• koszt w przeliczeniu na użytkownika 

• koszt w przeliczeniu na odwiedziny 
w bibliotece

• stopień udzielania poprawnych 
odpowiedzi

• stosunek wydatków na gromadzenie do 
kosztów personelu

• wydajność pracownika w zakresie 
opracowania mediów

• wydajność pracownika w zakresie usług 
wypożyczeń i dostarczania dokumentów

• koszty osobowe w przeliczeniu na 
katalogowany tytuł



PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --
Wskaźniki funkcjonalności bibliotek

Zbiory

• wydatki na zbiory elektroniczne jako 
procent wydatków na gromadzenie 
informacji 

Ogólne

Personel

• procent personelu biblioteki 
świadczącego usługi elektroniczne

• liczba godzin udziału w formalnych 
szkoleniach w przeliczeniu na pracownika 

Potencjał i rozwój

Ogólne

• procent środków biblioteki uzyskanych 
ze specjalnych grantów lub dochodów 
własnych

• procent środków organizatora 
przeznaczonych na bibliotekę 

szkoleniach w przeliczeniu na pracownika 

• procent czasu personelu poświęcanego 
na szkolenia

• procent personelu zaangażowanego 
w partnerstwa i projekty oparte na 
współpracy



PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --
Wskaźniki funkcjonalności bibliotek

• każdy wskaźnik prezentowany w standardowym formacie:

– nazwa

– cel

– zakres

– definicja– definicja

– metoda (dane do zgromadzenia i obliczenia do wykonania)

– interpretacja i czynniki oddziałujące na wskaźnik

– źródło/źródła

– wskaźnik powiązany/wskaźniki powiązane (opcjonalne)



Dane mogą wiele

https://afb.sbp.pl/afbp/wyniki-badan/



PN-ISO 16439:2019-11 Informacja i dokumentacja --
Metody i procedury oceny wpływu bibliotek

• model oceny bibliotek

• wskazówki dla środowiska bibliotekarskiego dotyczące metod oceny 
wpływu i wartości bibliotek

• zalecenia dotyczące wyboru metod w zależności od różnych potrzeb

• przykłady ankietowych badań wpływu

• opis przypadków oceny wpływu biblioteki w ramach szerszej oceny • opis przypadków oceny wpływu biblioteki w ramach szerszej oceny 
instytucjonalnej i organizacyjnej:
– dla bibliotek akademickich

– dla bibliotek publicznych

– dla bibliotek szkolnych

– dla bibliotek specjalnych



Ocena wpływu i wartości bibliotek

• wpływ biblioteki – w odniesieniu do:
– indywidualnych użytkowników

– instytucji macierzystej

– obsługiwanej społeczności

– całego społeczeństwa

• wpływ dotyczy:
– zmian zachodzących w ww.  grupach

– wartości biblioteki

• znaczenie biblioteki dla interesariuszy (instytucji finansujących, polityków,  
społeczeństwa, użytkowników,  personelu)

• rzeczywiste lub potencjalne korzyści z istnienia biblioteki

• określona wartość ekonomiczna usług bibliotecznych



Wartość ekonomiczna

• wartość ekonomiczna usług bibliotecznych
– korzyść z bibliotek wyrażona w kategoriach finansowych lub poprzez 

pokazanie zwrotu z inwestycji (ROI) albo stosunku kosztów do korzyści

– wpływ ekonomiczny – pozytywne oddziaływanie bibliotek na życie 
gospodarcze społeczności, regionu czy kraju 

• obliczenie kosztów zastąpienia, tzn. kosztów podobnej usługi 

• porównanie kosztów czasu korzystania z usług bibliotecznych i • porównanie kosztów czasu korzystania z usług bibliotecznych i 
przeciętnego wynagrodzenia użytkowników

• wycena warunkowa - użytkownicy i nieużytkownicy szacują wartość 
pieniężną usług biblioteki dla siebie lub społeczeństwa:
– ile zapłaciliby za usługę (gotowość do zapłaty) 

– ile zapłaciliby (np. z podatków) na utrzymanie biblioteki (gotowość do 
zaakceptowania rekompensaty)



Wartość ekonomiczna

https://mgbpkorsze.pl/kalkulator-oszczednosci



Wskaźniki 
funkcjonalności

Misja i cele biblioteki

Satysfakcja i opinie 
użytkowników

Na podsumowanie 

Statystyka

wejście wyjście

procesy

Wpływ         
i wartość 



Analiza Funkcjonowania Bibliotek

https://afb.sbp.pl/



Analiza Funkcjonowania Bibliotek

• funkcjonalność bibliotek akademickich od 2002 r.

• Strategia SBP na lata 2010-2021  zadanie: badanie efektywności 
bibliotek publicznych i pedagogicznych

• powołanie Zespołu ds. badania efektywności – 2010 r. (reprezentanci 
różnych typów bibliotek, SBP, eksperci)

• krajowe zestawy wskaźników dla bibliotek publicznych i pedagogicznych

• standardowy kwestionariusz badania satysfakcji użytkowników

• tłumaczenie norm międzynarodowych ISO (11620, 2789, 16439)

• program komputerowy do gromadzenia i analizy danych 

• powołanie AFB (2013 r.)

• analiza statystyk i wskaźników gromadzonych przez biblioteki

• opracowywanie materiałów, podręczników, szkolenia dla bibliotekarzy



Analiza Funkcjonowania Bibliotek

 cel: wypracowanie 
standardów funkcjonowania 
bibliotek w Polsce  
 koncepcje
 metody
 narzędzia
 oprogramowanie oprogramowanie


