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« efektywnosc¢
— relacja miedzy naktadami a poziomem swiadczonych ustug
— miara stopnia, w jakim realizowane sg dane cele
« wydajnosc
— miara wykorzystania zasobéw stuzgcych do realizacji danego celu
— dziatanie jest wydajne, jesli minimalizuje uzycie zasobow lub, przy
wykorzystaniu tych samych zasobdw, poprawia funkcjonalnosc
« funkcjonalnos¢

— efektywnos¢ dostarczania przez biblioteke ustug oraz wydajnosé
przeznaczania i wykorzystywania zasobow celem swiadczenia tych ustug

— zwigzek pomiedzy zasobami, a tym co biblioteka osigga uzywajgc ich
* jakoscC
— zgodnosc¢ z wymaganiami; zadowolenie klienta; brak wad
— sposob swiadczenia ustugi
— stopien w jakim ogo6t cech danego obiektu spetnia niezbedne wymagania
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Ocena biblioteki — punkty widzenia

* uzytkownik - pracownik biblioteki
o skutecznos¢, wygoda o jako$é i warunki pracy
o ocenia na podstawie o mozliwo$é doksztatcania

osobistych doswiadczen

o nie wnika w efektywnosc¢
procesow wewnetrznych

« organizator/ instytucja
finansujaca
o wizerunek biblioteki
o korzysci jakie z niej odnoszg
o optacalnos¢ dziatan

o Sprawne zarzgdzanie
e zarzadzajacy biblioteka

o efektywnos¢ procesow
wewnetrznych

o wszystkie ww.
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« dotychczasowe statystyki czy pomiary funkcjonalnosci i jakosci
bibliotek

— nie dostarczajg przekonujgcych, niepodwazalnych ,twardych”
dowodow wptywu i znaczenia ustug bibliotecznych

— domniemana wartosc¢ i wptyw
— niedostosowanie do srodowiska

Biblioteka Uzytkownik

Uzytkownik .
Biblioteka

Uzytkownik w zyciu biblioteki ‘ Biblioteka w zyciu uzytkownika
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Potrzeba szerszej oceny bibliotek

BIBLIOTEKARZY

POLSKICH

wartosc¢ ustug bibliotecznych — kwestionowana w obliczu
,2<darmowej” konkurencji w internecie

rywalizacja o publiczne srodki finansowania — biblioteki potrzebujg
argumentow, zeby uzasadnic wydatki

wymagania organizatorow bibliotek — wskazywanie dowodow
funkcjonowania w obecnym stanie

potrzeba dziatan naprawczych, wprowadzania nowych ustug

bibliotekarze potrzebujag

— danych, wskaznikéw, wynikéw badan dotyczgcych oczekiwan, satysfakciji i
lojalnosci uzytkownikow

— konkretnych przyktadéw na pozytywne oddziatywanie ustug bibliotecznych na
uzytkownikow
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« biblioteka traktowana jako system

* relacje miedzy tradycyjnym analizowaniem danych statystycznych
a oddziatywaniem ustug bibliotecznych na ich odbiorcow

« badanie nastepujgcych elementow:
— dane wejsciowe
— procesy
— dane wyjsciowe
— rezultaty
— wptyw
— wartosc
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Model oceny biblioteki

elementy wejscia / naktady

(surowe dane, np. finanse,
zbiory, wyposazenie,
pracownicy)

e
wartos¢ (znaczenie bibliotek dla procesy (elementy wejscia =
interesariuszy, rzeczywiste lub elementy wyjécia np.
potencjalne korzysci z ich katalogowanie, wypozyczanie)
Istnienia)
wplyw (oddziatywanie bibliotek na elementy wyjscia / wyniki
osoby fizyczne i/lub na (produkty procesow, np.
spoteczenstwo, zmiany zachodzace skatalogowane tytuty, wypozyczenia,
w osobie lub grupie) pliki pobrane z zasobdow

elektronicznych)

\ rezultaty (np. liczby /

uzytkownikow, poziom
satysfakcji uzytkownika)



o Model oceny biblioteki

« obejmuje aspekty badan:
— pomiary efektywnosci i wydajnosci ustug bibliotecznych =
dane ilosciowe obliczane przy pomocy wskaznikow
funkcjonalnosci

— badania satysfakcji uzytkownikow = dane jakosciowe

— badanie wptywu bibliotek na jednostki i grupy osob oraz
wartosci ekonomicznej ustug bibliotecznych
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jak biblioteka spetnia cele, jaki ma
wpltyw na otoczenie i ile jest warta?

\
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... Statystyka biblioteczna — surowe dane

BIBLUOTEKARZY
POLSKICH

« podstawe badan statystycznych tworzg wiarygodne,
porownywalne i jednolicie uzyskane dane (informacje liczbowe)

« statystyka jest obowigzkowa (GUS)

« ale ... statystyka jest przydatna (wsparcie zarzgdzania, narzedzie
rzecznictwa w sprawie bibliotek, wsparcie przy ocenie bibliotek)



""" PN-ISO 2789:2016-04 Informacja i dokumentacja --

STOWARZYSZENIE

Miedzynarodowa statystyka biblioteczna

* norma zawiera:
— wskazowki dla bibliotekarzy dotyczgce sprawozdawczosci statystycznej

— definicje i procedury liczenia wszystkich rodzajéow zasobow i ustug
oferowanych przez biblioteki

« statystyka biblioteczna obejmuje:
— nakfady i rezultaty,
— zasoby i koszty
— wykorzystanie i dostepnosc
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BIBLUOTEKARZY
POLSKICH

« funkcjonalnos¢ = efektywnos¢€ dostarczania przez biblioteke ustug
oraz wydajnos¢ przeznaczania i wykorzystywania zasobow celem
Swiadczenia tych ustug

« wskazniki funkcjonalnosci

— relacje miedzy danymi wejsciowymi a wynikami dziatania osiggnietymi
na wyjsciu systemu

. - -

— pochodne danych statystycznych

— otrzymywane poprzez dzielenie dwoch danych, np. koszt w przeliczeniu
na odwiedziny w bibliotece = suma wydatkow biblioteki w roku
finansowym / liczbe odwiedzin w bibliotece

— wyrazenia ilosciowe (liczbowe, procentowe, stowne)
— ocena jakosci ustug wyrazona przez uzytkownikow

wynikKi




""" PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --

STOWARZYSZENIE

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

« wymagania dotyczgce wskaznikow funkcjonalnosci dla bibliotek

« zestaw wskaznikow do wykorzystania przez biblioteki wszystkich
typow

e znormalizowana terminologia

 definicje wskaznikow funkcjonalnosci

« Opisy gromadzenia i analizy niezbednych danych

« wskazniki mogg byC uzywane do poréwnan w czasie, w tej same;
bibliotece

* mozna tez dokonywac poréwnan miedzy bibliotekami,
z uwzglednieniem roznic



""" PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --

STOWARZYSZENIE

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

« 52 wskazniki pogrupowane zgodnie z podejsciem Zrownowazonej
Karty Wynikow (Balanced Scorecard) w 4 obszarach pomiarow:

— Zasoby, dostep i infrastruktura
— Wykorzystanie
— Wydajnosc¢
— Potencjat i Rozwgj
« dane do obliczania wskaznikow zgodne z normg ISO 2789
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Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

Zasoby, Dostep i Infrastruktura

Zbiory

dostepnos¢ wymaganych tytutow
procent wymaganych tytutow

w zbiorach

procent odmow dostepu

liczba dokumentow zdigitalizowanych
na 1000 dokumentow w zbiorach

procent wlasnych publikacji
naukowych instytucji w repozytorium
instytucjonalnym

Dostep

doktadnos¢ umieszczenia na potkach

mediana czasu wyszukania dokumentu
w zbiorach o zamknietym dostepie
szybkos¢ wypozyczania
miedzybibliotecznego

procent zrealizowanych wypozyczen
miedzybibliotecznych

szybkos¢ realizacji ustug informacyjnych
procent dokumentdéw rzadkich
dostepnych przez katalogi internetowe

procent dokumentow rzadkich w dobrym
stanie zachowania

procent dokumentow rzadkich poddanych
niezbednym zabiegom konserwatorskim/
restauratorskim



""" PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --

STOWARZYSZENIE

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

Zasoby, Dostep i Infrastruktura

Wyposazenie Personel

« strefa uzytkownika w przeliczeniu na * personel w przeliczeniu na osobe
osobe

* miejsca uzytkownika w przeliczeniu na
osobe

* godziny otwarcia w stosunku do
wymagan

* procent przestrzeni magazynowej
o odpowiednich warunkach
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STOWARZYSZENIE

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

Wykorzystanie

Zbiory

« aktywnos¢ zbiorow

* wypozyczenia w przeliczeniu na osobe
« procent zbiorow niewykorzystanych

* liczba pobranych jednostek tresci
w przeliczeniu na osobe

* liczba pobran w przeliczeniu na
zdigitalizowany dokument

Wyposazenie
« stopien wykorzystania miejsc
uzytkownika

Dostep

odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na
osobe

procent uzytkownikow zewnetrznych
procent ogolnej liczby wypozyczen
uzytkownikom zewnetrznym

udziat uzytkownikow w imprezach
bibliotecznych w przeliczeniu na osobe

liczba uzytkownikdéw uczestniczgcych
w szkoleniach w przeliczeniu na osobe

Ogodlne

procent populacji docelowej objete;
ustugami

satysfakcja uzytkownikéw
che¢ powrotu
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= PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja --

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek
Wydajnos¢
Zbiory Personel
« koszt w stosunku do wykorzystania » procent pracownikow obstugi

zbioru

« koszt gromadzenia w stosunku do
wykorzystania zbiorow

* koszt pobrania

Dostep
« mediana czasu nabycia dokumentu

 mediana czasu opracowania
dokumentu

Ogodlne
» koszt w przeliczeniu na uzytkownika

» koszt w przeliczeniu na odwiedziny
w- bibliotece

uzytkownikéw w stosunku do ogotu
personelu

stopien udzielania poprawnych
odpowiedzi

stosunek wydatkow na gromadzenie do
kosztow personelu

wydajnosc¢ pracownika w zakresie
opracowania mediow

wydajnos¢ pracownika w zakresie ustug
wypozyczen i dostarczania dokumentow

koszty osobowe w przeliczeniu na
katalogowany tytut
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Potencjal i rozwoj

Zbiory

wydatki na zbiory elektroniczne jako
procent wydatkow na gromadzenie
informacji

Ogolne

procent srodkow biblioteki uzyskanych
ze specjalnych grantéw lub dochodow
wiasnych

procent srodkow organizatora
przeznaczonych na biblioteke

PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacija --
Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

Personel

procent personelu biblioteki
Swiadczgcego ustugi elektroniczne

liczba godzin udziatu w formalnych
szkoleniach w przeliczeniu na pracownika

procent czasu personelu poswiecanego
na szkolenia

procent personelu zaangazowanego
w partnerstwa i projekty oparte na
wspotpracy
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PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacija --
Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

* kazdy wskaznik prezentowany w standardowym formacie:

nazwa
cel

zakres

definicja

metoda (dane do zgromadzenia i obliczenia do wykonania)
interpretacja i czynniki oddziatujgce na wskaznik
zrodto/zrodta

wskaznik powigzany/wskazniki powigzane (opcjonalne)
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Dane mogg wiele

Uzytkownicy

ooooo
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BIBLIOTEKI WOIEWODZKIE MIEJSKIE MIEJSKD-WIE]SKIE

Odsetek populacji
docelowej objetej - - - --
ustugami o
Wypozyczenia
w przeliczeniu -- -- - -
na mieszkarica
Dostep do zbioréw
Uczestnicy imprez
bibliotecznych w przeliczeniu - - - -
na 1000 mieszkarcow 9

WSKAZNIKI FUNKCJONALNOSCI 2 .
BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

WSZYSTKIE ooooo
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STOWARZYSZENIE

Metody i procedury oceny wpitywu bibliotek

* model oceny bibliotek
« wskazowki dla srodowiska bibliotekarskiego dotyczgce metod oceny
wptywu i wartosci bibliotek
« zalecenia dotyczgce wyboru metod w zaleznosci od réznych potrzeb
« przyktady ankietowych badan wptywu
« opis przypadkow oceny wptywu biblioteki w ramach szerszej oceny
instytucjonalnej i organizacyjne;:
— dla bibliotek akademickich
— dla bibliotek publicznych
— dla bibliotek szkolnych
— dla bibliotek specjalnych
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« wptyw biblioteki — w odniesieniu do:
— indywidualnych uzytkownikow
— instytucji macierzystej
— obstugiwanej spotecznosci
— catego spoteczenstwa
* wptyw dotyczy:
— zmian zachodzgcych w ww. grupach
— wartosci biblioteki

« znaczenie biblioteki dla interesariuszy (instytucji finansujgcych, politykow,
spoteczenstwa, uzytkownikow, personelu)

» rzeczywiste lub potencjalne korzysci z istnienia biblioteki
» okreslona wartos¢ ekonomiczna ustug bibliotecznych



T Wartos¢ ekonomiczna

BIBLIOTEKARZY

POLSKICH

wartos¢ ekonomiczna ustug bibliotecznych

— korzysc¢ z bibliotek wyrazona w kategoriach finansowych lub poprzez
pokazanie zwrotu z inwestycji (ROI) albo stosunku kosztow do korzysci

— wpltyw ekonomiczny — pozytywne oddziatywanie bibliotek na zycie
gospodarcze spotecznosci, regionu czy kraju

obliczenie kosztow zastgpienia, tzn. kosztow podobnej ustugi

porownanie kosztow czasu korzystania z ustug bibliotecznych i
przecietnego wynagrodzenia uzytkownikow

wycena warunkowa - uzytkownicy i nieuzytkownicy szacujg wartosc
pieniezng ustug biblioteki dla siebie lub spoteczenstwa:
— ile zaptaciliby za ustuge (gotowos¢ do zaptaty)

— ile zaptaciliby (np. z podatkdéw) na utrzymanie biblioteki (gotowos¢ do
zaakceptowania rekompensaty)
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MGBP KORSZE

ARCHIWUM =  KATALOG =  DLABIBLIOTEKARZA ~  KSIEGA GOSCI KONTAKT

KALKULATOR OSZCZEDNOSCI

Sprawdi, ile oszczedzasz miesiecznie korzystajac z biblioteki.

Wpisz ilos€ ustug z ktdrych korzystates/as w danym miesigou.
Na dole kalkulatora ukaze Ci si¢ szacunkowa kwota, ktéra musiat(a)bys wydac, gdyby nie bylo biblioteki.

: Wypozyczona ksigzka

|| Wypoiyczona ksiazka audiobook

|| WypoZyczony magazyn, czasopisma, miesigcznik, dwutygodnik, tygodnik
|| WypozZyczona gazeta codzienna

|| Udzizt dziecka w zajeciach | warsztatach

|| Udziat w kursie komputerowym dla dorostych za 1 godzing

| | Korzystanie z Internetu za 1 godzing

| | Pytanie | poszukiwanie informac)i przez bibliotekarzy

sumMul|
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Misja i cele biblioteki

Satysfakcja i opinie
Wskazniki uzytkownikow

funkcjonalnosci

o~ |

wejscie wyjscie

~~ procesy e
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!!j Analiza Funkcjonowania Bibliotek

wskazniki efektywnosci | dane statystyczne

Strona gtowna O projekcie ~ Wyniki badan Materiaty ~ Linki + Kontakt

Statystyka biblioteczna : @& Logowanie do systemu
i badania efektywnosci bibliotek j "

Projekty krajowe, miedzynarodowe

; 3 r Hasto:
- H 1 >~

kumenty normalizacyjne o A

% .
Mie pamietasz hasta? Kliknij tutaj
Zarejestruj sie: .
| szkof Biblioteki Biblioteki Wybierz typ biblioteli: ]

wyzszych pedagogiczne publiczne

(AFBN) (AFBE) (AFBP)

hﬁbé://afb.sbp.pl/
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Analiza Funkcjonowania Bibliotek !

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

» funkcjonalnosc¢ bibliotek akademickich od 2002 r.

« Strategia SBP na lata 2010-2021 = zadanie: badanie efektywnosci
bibliotek publicznych i pedagogicznych

» powotanie Zespotu ds. badania efektywnosci — 2010 r. (reprezentanci
roznych typdéw bibliotek, SBP, eksperci)

« krajowe zestawy wskaznikow dla bibliotek publicznych i pedagogicznych

» standardowy kwestionariusz badania satysfakcji uzytkownikow

» tlumaczenie norm miedzynarodowych ISO (11620, 2789, 16439)

* program komputerowy do gromadzenia i analizy danych

« powotanie AFB (2013 r.)

* analiza statystyk i wskaznikow gromadzonych przez biblioteki

* opracowywanie materiatdow, podrecznikdw, szkolenia dla bibliotekarzy
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BIBLIOTEKARZY
/'cel: wypracowanie \

standardow funkcjonowania
bibliotek w Polsce

= koncepcje
AFBN

* narzedzia

! " oprogramowanie

AFBP  AFBE
8 Iy



