s e 11
——
STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Po co nam biblioteki?
Wptyw spoteczny bibliotek
publicznych

dr Magdalena Paul
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski



o

Agenda

Czym jest wptyw bibliotek? - préba problematyzaciji
Badania wptywu a inne typy badan dziatalnosci bibliotek
Metody badan wptywu

Jak pyta¢ o wptyw?

Prace zespotu ds. badania wptywu bibliotek AFB SBP
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Wptyw jest... skomplikowany

Zrodta wptywu:

czytanie przez rodzicow w dziecinstwie
pierwsze wiasne ksigzki

pierwsza wizyta w bibliotece

biblioteka szkolna

czytajace kolezanki i czytajgcy koledzy
nauczyciele i nauczycielki polskiego
lektury w czasie studiow

praca

czas wolny

lokalna biblioteka publiczna

wplyw:
przyjemnosc¢
z czytania
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e natychmiastowy vs. dtugoterminowy
e dalekosiezny vs. ograniczony
e zamierzony vs. niezamierzony

e rzeczywisty vs. potencjalny

aktywne uzytkowanie

pasywne uzytkowanie:
e Kkorzysc¢ z posiadania opcji

e korzysc z istnienia
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e Dlaczego kolejne badania bibliotek?




Podstawowe cele badan bibliotek
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 statystyki, wskazniki funkcjonalnosci i efektywnosci
— cO biblioteka robi?
— czy robi to tak, jak zaktadano?

* badania satysfakc;ji i jakosci ustug
— czy dziatalnosc biblioteki spetnia oczekiwania?

* badania wptywu bibliotek
— c0 daje ludziom dziatalnos¢ biblioteki?
— CO zmienia w ich zyciu dziatalnos¢ biblioteki?
— “i co z tego?”
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 liczba uzytkownikow aktywnie wypozyczajgcych w roku 2020:
13259

« co nam mowi ta informacja w kontekscie wptywu biblioteki?
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» statystyki
« wskazniki funkcjonalnosci i efektywnosci
» badania satysfakc;ji i jakosci ustug

produkt — wynik — wptyw — wartosc¢
output — outcome — impact — value
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*

dane wywnioskowane dane wywotane
« dane statystyczne
« wskazniki
funkcjonalnosci « wywiady
« poziom satysfakc;ji indywidualne i

grupowe

¢ samoocena
uzytkownikow

« dowody
anegdotyczne

Metody badania wpiywu

dane z obserwac;ji

obserwacja
analiza logow
zapis wiasnych
dziatan

analiza cytowan
testy wiedzy i
umiejetnosci
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» wyniki, wptyw, wartos¢ poszczegolnych programow lub ustug,
* 0golne korzysci w okreslonych dziedzinach zycia, wynikajgce z
korzystania z biblioteki,

* mikro-wptyw konkretnej biblioteki,

* makro-wptyw systemu biblioteczno-informacyjnego na otoczenie
spoteczno-ekonomiczne.



SBP,
e Wplyw spoteczny

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

« zycie spoteczne, w tym: wigczenie spoteczne, wiezi spoteczne,

» dostep do informacji i edukacji, w tym: darmowy dostep do
informacji, darmowy dostep do internetu, edukacja i ksztatcenie
przez cate zycie,

» lokalna kultura i tozsamosc,

* roznorodnosc kulturowa,

* rozwoj spotecznosci, np. swiadomosc dotyczgca ochrony
srodowiska, zdrowia, transportu, wkasnego dobrego samopoczucia,

* indywidualny dobrostan,

« zachowanie dziedzictwa kulturowego.
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Przykiad 2

Poll, R. (2014). Did you enjoy the library?: impact surveys
in diverse settings.
Performance Measurement and Metrics, 15(1/2), 4-12.

W przypadku zamkniecia biblioteki, w ktorym miejscu mogtaby Pani /
Pan znalez¢ takg samg pomoc i informacje:

w innegj bibliotece

w internecie

dzieki nauczycielom, kolegom, przyjaciotom itd.

w mediach (gazety, radio, telewizja)

by¢ moze znalaztabym / znalaztbym te samg pomoc i informacije,
ale kosztowatoby to wiecej czasu i wysitku,

nigdzie.



— Przyktad 3

Libraries/building/communities: the vital contribution of Victoria’s
public libraries [...]: report 2: logging the benefits. (2005).
Melbourne: State Library of Victoria.

« Kkorzystanie z danej ustugi

e 0cena waznosci danej ustugi

« ocena satysfakcji z danej ustugi

e postrzegane korzysci z danej ustugi



For the services the children use, please tell us how important you think these services are (in Column
2) and how satisfied you are with them (in Column 3] by circling the appropriate answer.

Service C1- C2 - How important is this service to C3 - How satisfied are you with this
% use you? service?
Low = 1; Med = 2; High=3 Low=1; Med = 2; High=3
G M H Average L M H Average
Loans of books and/or other 27% 2% 13% 85% 2.8 2% 21% 78% 2.8
resources e.g. games and toys
Story time and reading clubs 10% 10% 27% 63% 2:5 9% 5% 75% 2.7
School holiday activities 8% 12% 35% 53% 2.4 7% 26% 68% 2.6
Computer/ Internet 8% 1% 25% 64% 2.5 8% 23% 69% 2.6
Place to read/study 8% 9% 29% 62% 258 7% 23% 70% 2.6
Other - please specify 1% 94% 2% 4% 1.1 93% 4% 3% 11
10. What do you think are the main benefits these children get from the library?

Not at Very Average Don’t

Benefit all important know
1 2 3 4 5

Improved literacy skills 1% 0% 7% 17% 72% 4.6 2%
Place to make friends 18% 18% 23% 14% 20% 3.0 7%
Support with school projects 5% 3% 9% 19% 57% 4.3 %7
Other - please specify 2% 1% 4% 10% 63% 4.6 20%
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Vakkari, P. et al. (2016), Patterns of perceived public library

outcomes in five countries, Journal of Documentation, 72(2), p.
342-361.

Edukacja:

« znajdowanie informacji o mozliwosciach uczenia sie i doksztatcania,
« konczenie edukacji formalnej,

* rozw0j edukacyjny zwigzany z praca,

« samoksztatcenie w czasie wolnym.

Praca i biznes:
* znajdowanie pracy,

« wykonywanie okreslonych zadan zwigzanych z praca,
* rozwijanie umiejetnosci niezbednych w pracy.
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Przykiad 4 - c.d.

Codzienna aktywnosc:

gospodarstwo domowe,
opieka nad dziecmi i kwestie
Zwigzane z ich szkoftg,
mieszkanie, w tym remonty,
kwestie konsumenckie,
zdrowie,

podroze i urlop,

relacje spoteczne.

Czas wolny:

czytanie beletrystyki,
czytanie literatury
niebeletrystycznej,

aktywnosc kulturalna,
dziatania tworcze,

zajecia na swiezym
powietrzu, ¢wiczenia, sport,
zainteresowania zwigzane z
przyroda,

zainteresowanie historig lub
spoteczenstwem,

udziat w dyskusjach
spotecznych,

udziat w dyskusjach na
tematy biezace.
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Nazwa projektu:
Badanie wptywu spotecznego i ekonomicznego
bibliotek publicznych

Sktad zespotu:

 Lidia Derfert-Wolf (Biblioteka Gtowna Politechniki Bydgoskiej),
» prof. dr hab. Ewa Gtowacka

(Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu),
« dr Marcin Karwowski (Biblioteka Publiczna w Kokoszkowach),
 Magdalena Mrugowska

(Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy),
« dr Magdalena Paul (Uniwersytet Warszawski).
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- Kluczowe wyniki dotychczasowych prac

e opracowanie koncepcji badania

 wstepna wersja narzedzia badawczego

« analizy dotychczasowych badan wptywu spotecznego bibliotek
publicznych (prowadzonych w Polsce i za granicg)

« katalog obszarow wptywu bibliotek publicznych
— identyfikacja 28 obszarow zycia, na ktore biblioteki potencjalnie

mogg mieC wptyw

— wyodrebnienie 9 podstawowych kategorii wptywu

« 23-25 czerwca - seria zogniskowanych wywiadow grupowych (tzw.
grup fokusowych) z dyrektorami bibliotek roznych typow,
instruktorami bibliotek wojewddzkich oraz praktykami i ekspertami
w zakresie funkcjonowania wspotczesnych bibliotek
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Faza 1 Faza 2
koncepcyjno-metodologiczna pilotaz narzedzia badawczego

2021 rok

Faza 3

ogolnopolskie badanie
wptywu spotecznego i ekonomicznego
bibliotek publicznych

Faza 4
realizacja lokalnych badan
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Do konca 2021 roku planujemy:

« dalsze prace nad udoskonaleniem narzedzia badawczego;
modyfikacje zatozen metodologicznych na podstawie informaciji
zwrotnej

« 2-4 listopada 2021 r. - prezentacja prac zespotu na konferencji
miedzynarodowej 14th International Conference on Performance
Measurement in Libraries

« listopad — webinarium dla bibliotekarzy prezentujgce zatozenia
metodologiczne i narzedzie badawcze

« grudzien — podsumowanie projektu
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Dziekuje i zachecam
do zadawania pytan i dyskusiji

m.paul[at]juw.edu.pl



