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Czym jest wpływ bibliotek?



IMPACT

CC BY-SA James Saunders https://www.flickr.com/photos/jimborocks/6239421296



WPŁYW

CC BY Feral Arts https://www.flickr.com/photos/feralarts/5508196784



Wpływ jest… skomplikowany

Źródła wpływu:
● czytanie przez rodziców w dzieciństwie
● pierwsze własne książki
● pierwsza wizyta w bibliotece
● biblioteka szkolna
● czytające koleżanki i czytający koledzy
● nauczyciele i nauczycielki polskiego
● lektury w czasie studiów
● praca
● czas wolny
● lokalna biblioteka publiczna

wpływ:
przyjemność 

z czytania



CC BY Bill Wilson https://www.flickr.com/photos/okchomeseller/28388862537



ASPEKTY WPŁYWU

● natychmiastowy vs. długoterminowy

● dalekosiężny vs. ograniczony

● zamierzony vs. niezamierzony

● rzeczywisty vs. potencjalny

aktywne użytkowanie

pasywne użytkowanie:

● korzyść z posiadania opcji

● korzyść z istnienia



Krótka historia badań wpływu bibliotek
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Krótka historia badań wpływu bibliotek
Dlaczego kolejne badania bibliotek?
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Podstawowe cele badań bibliotek

• statystyki, wskaźniki funkcjonalności i efektywności
→ co biblioteka robi?
→ czy robi to tak, jak zakładano?

• badania satysfakcji i jakości usług
→ czy działalność biblioteki spełnia oczekiwania?

• badania wpływu bibliotek
→ co daje ludziom działalność biblioteki?
→ co zmienia w ich życiu działalność biblioteki?
→ “i co z tego?”



Przykład 1

• liczba użytkowników aktywnie wypożyczających w roku 2020:
13259

• co nam mówi ta informacja w kontekście wpływu biblioteki?



Co nam mówi ta informacja
w kontekście wpływu biblioteki?



Łańcuch wpływu i wartości

• statystyki
• wskaźniki funkcjonalności i efektywności
• badania satysfakcji i jakości usług miary zastępcze

produkt → wynik → wpływ → wartość
output → outcome → impact → value



Metody badania wpływu

dane wywnioskowane
• dane statystyczne
• wskaźniki 

funkcjonalności
• poziom satysfakcji

dane wywołane
• badania 

ankietowe
• wywiady 

indywidualne i 
grupowe

• samoocena 
użytkowników

• dowody 
anegdotyczne

dane z obserwacji
• obserwacja
• analiza logów
• zapis własnych 

działań
• analiza cytowań
• testy wiedzy i 

umiejętności



Perspektywy badań

• wyniki, wpływ, wartość poszczególnych programów lub usług,
• ogólne korzyści w określonych dziedzinach życia, wynikające z 

korzystania z biblioteki,

• mikro-wpływ konkretnej biblioteki,
• makro-wpływ systemu biblioteczno-informacyjnego na otoczenie 

społeczno-ekonomiczne.



Wpływ społeczny

• życie społeczne, w tym: włączenie społeczne, więzi społeczne,
• dostęp do informacji i edukacji, w tym: darmowy dostęp do 

informacji, darmowy dostęp do internetu, edukacja i kształcenie 
przez całe życie,

• lokalna kultura i tożsamość,
• różnorodność kulturowa,
• rozwój społeczności, np. świadomość dotycząca ochrony 

środowiska, zdrowia, transportu, własnego dobrego samopoczucia,
• indywidualny dobrostan,
• zachowanie dziedzictwa kulturowego.



Przykład 2

Poll, R. (2014). Did you enjoy the library?: impact surveys
in diverse settings.
Performance Measurement and Metrics, 15(1/2), 4–12.

W przypadku zamknięcia biblioteki, w którym miejscu mogłaby Pani / 
Pan znaleźć taką samą pomoc i informację:
• w innej bibliotece
• w internecie
• dzięki nauczycielom, kolegom, przyjaciołom itd.
• w mediach (gazety, radio, telewizja)
• być może znalazłabym / znalazłbym tę samą pomoc i informację, 

ale kosztowałoby to więcej czasu i wysiłku,
• nigdzie.



Przykład 3

Libraries/building/communities: the vital contribution of Victoria’s 
public libraries [...]: report 2: logging the benefits. (2005). 
Melbourne: State Library of Victoria.

• korzystanie z danej usługi
• ocena ważności danej usługi
• ocena satysfakcji z danej usługi
• postrzegane korzyści z danej usługi





Przykład 4

Vakkari, P. et al. (2016), Patterns of perceived public library 
outcomes in five countries, Journal of Documentation, 72(2), p. 
342-361.

Edukacja:
• znajdowanie informacji o możliwościach uczenia się i dokształcania,
• kończenie edukacji formalnej,
• rozwój edukacyjny związany z pracą,
• samokształcenie w czasie wolnym.

Praca i biznes:
• znajdowanie pracy,
• wykonywanie określonych zadań związanych z pracą,
• rozwijanie umiejętności niezbędnych w pracy.



Przykład 4 - c.d.

Codzienna aktywność:
• gospodarstwo domowe,
• opieka nad dziećmi i kwestie 

związane z ich szkołą,
• mieszkanie, w tym remonty,
• kwestie konsumenckie,
• zdrowie,
• podróże i urlop,
• relacje społeczne.

Czas wolny:
• czytanie beletrystyki,
• czytanie literatury 

niebeletrystycznej,

• aktywność kulturalna,
• działania twórcze,
• zajęcia na świeżym 

powietrzu, ćwiczenia, sport,
• zainteresowania związane z 

przyrodą,
• zainteresowanie historią lub 

społeczeństwem,
• udział w dyskusjach 

społecznych,
• udział w dyskusjach na 

tematy bieżące.



Zespół ds. badania wpływu AFB SBP

Nazwa projektu:
Badanie wpływu społecznego i ekonomicznego
bibliotek publicznych

Skład zespołu:
• Lidia Derfert-Wolf (Biblioteka Główna Politechniki Bydgoskiej),
• prof. dr hab. Ewa Głowacka

(Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu),
• dr Marcin Karwowski (Biblioteka Publiczna w Kokoszkowach),
• Magdalena Mrugowska

(Wojewódzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy),
• dr Magdalena Paul (Uniwersytet Warszawski).



Kluczowe wyniki dotychczasowych prac

• opracowanie koncepcji badania
• wstępna wersja narzędzia badawczego
• analizy dotychczasowych badań wpływu społecznego bibliotek 

publicznych (prowadzonych w Polsce i za granicą)
• katalog obszarów wpływu bibliotek publicznych

– identyfikacja 28 obszarów życia, na które biblioteki potencjalnie 
mogą mieć wpływ

– wyodrębnienie 9 podstawowych kategorii wpływu
• 23-25 czerwca - seria zogniskowanych wywiadów grupowych (tzw. 

grup fokusowych) z dyrektorami bibliotek różnych typów, 
instruktorami bibliotek wojewódzkich oraz praktykami i ekspertami 
w zakresie funkcjonowania współczesnych bibliotek



Długofalowa koncepcja badania wpływu

Faza 1 
koncepcyjno-metodologiczna

2021 rok

Faza 2
pilotaż narzędzia badawczego

Faza 3
ogólnopolskie badanie

wpływu społecznego i ekonomicznego 
bibliotek publicznych

Faza 4
realizacja lokalnych badań



Modułowy kwestionariusz badania

działania
w bibliotece

ocena 
ważności

korzyści 
(podstawowe)

korzyści 
(specjalne)

biblioteka w życiu 
codziennym

brak bibliotek w 
czasie epidemii

negatywny wpływ 
bibliotek



Co dalej?

Do końca 2021 roku planujemy:
• dalsze prace nad udoskonaleniem narzędzia badawczego; 

modyfikacje założeń metodologicznych na podstawie informacji 
zwrotnej

• 2-4 listopada 2021 r.  - prezentacja prac zespołu na konferencji 
międzynarodowej 14th International Conference on Performance 
Measurement in Libraries

• listopad – webinarium dla bibliotekarzy prezentujące założenia 
metodologiczne i narzędzie badawcze

• grudzień – podsumowanie projektu



Dziękuję i zachęcam
do zadawania pytań i dyskusji

m.paul[at]uw.edu.pl


