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Wykorzystanie danych i wskaznikow

funkcjonalnosci w bibliotekach réznych typow
(na podstawie badan ankietowych)

Oprac. Jolanta Sobielgg
Biblioteka Politechniki Swietokrzyskiej



SBP/

o G@l, Organizacja, czas i przebieg badan

BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Sprawdzenie wykorzystania danych i wskaznikéw funkcjonalnosci
dostepnych w bazach i raportach tworzonych w ramach Projektu

AFB, we wszystkich typach bibliotek

, - \ \Metoda : sondaz diagnostyczny, ankieta online
J“Ih- Populacja badana — biblioteki biorgce udziat w Projekcie AFB

calendar

Reprezentatywnos$¢ wynikow badan
=asa @ Czas trwania badan: 3-25.06.2021 r.




SBEY/ Budowa ankiet

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Biblioteki publiczne Biblioteki akademickie i pedagogiczne

3. Czy biblioteka wykorzystuje dane statystyczne i 3. Ktére grupy danych i wskaznikow sg najbardziej
wskazniki funkcjonalnosci? przydatne w bibliotece?

4. W jakim celu biblioteka wykorzystuje zgromadzone 4. Prosze okresli¢ czestos¢ korzystania z danych i
dane statystyczne i wskazniki? wskaznikéw?

5. Czy biblioteka wykorzystuje narzedzia aplikacji do 2 [Plaiale CHlE 1o O e CLEITIEl el Gl ein |

: — . = — : > wskaznikdw z punktu widzenia zarzgdzania,
analizy wynikéw dziatalnosci swojej biblioteki na> bibliotek >
podstawie dostepnych? DIDTOTeRS,,

6. Ktére grupy danych statystycznych i wskaznikow
funkcjonalnosci sg najczesciej wykorzystywane do
analizy jej dziatalnosci?




o Populacja badana

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY

POLSKICH

28 76

2508 979 SY

*
W przypadku bibliotek akademickich, w badaniach nie uwzgledniono bibliotek uczelni niepulicznych
oraz tych publicznych, ktére w przeciggu ostatnich 3 lat zaprzestaty wysytania swoich danych
statystycznych do bazy AFBN.
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o — Charakterystyka bibliotek

bioracych udziat w badaniu

POLSKICH

W badaniu wziety udziat 34 biblioteki,
najliczniejsza grupa to biblioteki
Il : . : uniwersyteckie - 47,05%, pozostate czyli
BIbIIOtekI akademlele biblioteki techniczne, medyczne, inne
reprezentowane byty rowno po 17,6%
kazdej grupy.

Z grupy 28 bibliotek pedagogicznych,
najwiekszg grupe stanowity biblioteki

wojewddzkie wraz filiami - 75%, . : : ‘ “\‘-tf

biblioteki powiatowe oraz biblioteki Biblioteki pedagoglczne B

wojewodzkie bez fili po 12,5%. r : {'x 5 j j
@ <

a

o
W badaniach wzieto udziat 979 bibliotek
A . . publicznych. Najliczniejszg grupe
e — Biblioteki publiczne stanowity biblioteki gmin wiejskich 57,2%,
E ﬁ gmin wiejsko-miejskich 25,2%, biblioteki

, 2 £y dzielnicowe, miejskie 10,1%, powiatowe
e | 6,1% a wojewddzkie i migjskie 1,4%.
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B/ Wykorzystanie bazy AFB

STOWARZYSZENIE

e wedtug typow bibliotek

Biblioteki pedagogiczne Biblioteki akademickie Biblioteki publiczne

B TAK

B NIE

Przyczyny niekorzystania z danych i wskaznikow:

* Nie ma takiej potrzeby;

« Brak wptywu na zarzgdzanie;

« Brak danych do prowadzenia analiz porownawczych

« Brak zainteresowania ze strony kierownictwa do prowadzenia badan

poréwnawczych e —



f& Wykorzystanie danych i wskaznikow

L w bibliotekach publicznych wg celow

przygotowanie sprawozdan 91,4%
przygotowanie informacji dla organizatora 80,1%
promocja biblioteki 28,8%
wystepowanie o granty iich rozliczanie 26,6%
omowienie bibblioteki w wojewddztwie | 19,7%

analiza dziatalnosci biblioteki . 3,3%

dziatalnos¢ badawcza, publikacyjna | 0,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kategorie danych: [l dane stuzace zarzadzaniu Mdane stuzace sprawozdawczosci  Mldane do celéw badawczych

dane do celdéw badawczych | 0,1%
dane stuzgce sprawozdawczosci 76,9%

dane stuzgce zarzgdzaniu 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




B/ Wykorzystanie danych i wskaznikow
=i w bibliotekach akademickich wg celow

POLSKICH

analizowanie danych i wskaznikdw na przestrzeni lat 82,1 4’0

poréownanie wilasnych danych i wskaznikdw ze srednimi w.. 71,4%

sporzadzanie raportow z rocznej dziatalnosci | 42,9%

analiza danych dot. wybranego procesu bibliotecznego 32,1%

28,6%

promocja i rzecznictwo w sprawie biblioteki

pozyskiwanie srodkéw finansowych 14,3%

do celéw badawczych 14,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kategorie danych: Ml dane stuzace zarzgdzaniu [Mdane stuzgce sprawozdawczosci  dane do celéw badawczych

dane do celow badawczych
dane stuzace sprawozdawczosci

dane stuzace zarzadzaniu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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poréownanie wilasnych danych i wskaznikdw ze srednimi w..

analiza danych dot. wybranego procesu bibliotecznego

Wykorzystanie danych i wskaznikow
w bibliotekach pedagogicznych wg celow

analizowanie danych i wskaznikdw na przestrzeni lat 437,5% |

sporzadzanie raportdw z rocznej dziatalnosci
promocja i rzecznictwo w sprawie biblioteki

pozyskiwanie srodkéw finansowych

do celéw badawczych

projektowanie przysziej dziatalnosci 4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kategorie danych: [l dane stuzgce zarzadzaniu Mdane stuzgce sprawozdawczosci [l dane do celéw badawczych

dane stuzgce sprawozdawczosci

dane do celéow badawczych

80%

dane stuzgce zarzgdzaniu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




SBEY/ Udziat danych w zarzadzaniu,

STOWARZYSZENIE

oo sprawozdawczosci i dziatalnosci badawczej

POLSKICH

Biblioteki akademickie i pedagogiczne

Dziatalnos¢ badawcza

zarzgdzanie sprawozdawczosc¢

Biblioteki publiczne

Dziatalnos¢ badawcza

zarzgdzanie sprawozdawczosc¢
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STOWARZYSZENIE

BIBLIOTEKARZY

POLSKICH

Dane statystyczne Wskazniki
90% X
]

80% 79,2% 78,3% 75,7% 72.8% finanse
70% B zbiory

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= wykorzystanie
i ustugi

B pracownicy

B uzytkownicy

wslkazniki dot. pracownikow
wskazniki dot. ushag
wskazniki dot. zbioréow
wskazniki finansowe

wskazniki ogolne

71,4%

75%

0%

wskazniki dot. zasobow .dostgpu. infrastruktury
wskazniki dot. wykorzystania
wskazniki dot. wydajnosci 1 efekty wnosci

wskazniki dot. potencjatu 1 rozwoju

33,3%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wykorzystanie danych i wskaznikow
wg rodzajow

Biblioteki publiczne

Biblioteki akademickie

Biblioteki pedagogiczne
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——  Czestosé korzystania z danych i wskaznikow

STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY

POLSKICH

Biblioteki akademickie Biblioteki pedagogiczne

sporadycznie sporadycznie

B stata praktyka . stata praktyka
B bardzo rzadko




- Ocena przydatnosci gromadzenia

STOWARZYSZENIE

BIBLIOTEKARZY d a nyc h i Ws kai n i kéw

POLSKICH

Biblioteki pedagogiczne* Biblioteki akademickie*

4%

W bardzo przydatne ® przydatne W bardzo przydatne W przydatne
W srednio przydatne B mato przydatne = $rednio przydatne ®m mato przydatne

*Struktura ocen danych i wskaznikow wg przydatnosci do zarzgdzania _ _
sporzgdzanie raportow z rocznej

dziatalnosci,

v analizowanie danych i wskaznikow
na przestrzeni lat,

Ocena Liczby wskazanych celéw v’ poréwnanie wtasnych danych i
wskaznikow z ich $rednimi
wartoSciami w grupie bibliotek tego
samego typu,

v/ promocja i rzecznictwo w sprawie
biblioteki,

/ cnaizopanio dapyeh dotyosipae

X —konkretnego-procesu bibliotecznego

Ocena przydatnosci danych i wskaznikow wg liczby wskazanych celéow

Srednio przydatne | x X X
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NS

Biblioteki

Charakterystyki poszczegolnych typow bibliotek

akademickie

Biblioteki

pedagogiczne

Biblioteki
publiczne

Biblioteki akademickie w wiekszosci uczestniczg w procesie gromadzenia danych
AFBN lecz ta grupa jest zroznicowana pod wzgledem intensywnosci korzystania z
danych i wskaznikow. Przewazajgca czesc¢ korzysta z nich niezbyt czesto, a niewielka
grupa bardzo rzadko. Dla pozostatych, jest to stata praktyka w zarzgdzaniu bibliotekg z
wykorzystaniem wielu wskaznikow funkcjonalnosci, gtéwnie jako informacji zarzadczej.

Biblioteki pedagogiczne powszechnie uczestniczg w tworzeniu bazy danych AFBE
lecz korzystajg z niej gtdwnie okazjonalnie. Dla mniejszej grupy korzystanie z danych i
wskaznikow jest statg praktykg, a dane sg gtéwnie wykorzystywane w procesie
zarzadzania.

Biblioteki publiczne to najbardziej zréznicowana pod wieloma wzgledami grupa. Czesto
sg to biblioteki bardzo mate lub mate, niesamodzielne pod organizacyjnie. Zarzgdzanie
w takich bibliotekach rézni sie od zarzgdzania duzymi instytucjami. 70% badanych

zajmuje sie przewaznie wprowadzaniem danych do bazy. Natomiast aktywnosc¢
pozostatych (ok. 30%) skupia sie przede wszystkim na wykorzystaniu danych i
wskaznikéw do celdw sprawozdawczych.

Badanie-efektywnoscibibliolek

———  —————Sulejowek 7-8.03.2013 1.

publlcznych I pedagogicznych.
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STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
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Badania ankietowe sg dobrym narzedziem monitorowania celéw i sposobow
wykorzystania danych oraz wskaznikow w bazach AFBN, AFBE i AFBP. Nalezatoby
je prowadzi¢ cyklicznie i traktowac jako sposob kontrolowania procesu uzytkowania
informacji w bibliotekach;

Badania wykazaty duze zréznicowanie stopnia wykorzystania danych i wskaznikéw: od
petnego zastosowania w procesie zarzgdzania, poprzez okazjonalne wykorzystanie w
sprawozdawczosci, az po catkowite ich odrzucenie. Badania pokazujg, ze w niewielkim
stopniu korzystanie z baz danych jest statg praktykg w zarzgdzaniu;

Srodowisko bibliotekarskie nie jest wolne od postrzegania baz danych AFB jako
kolejnej czynnosci biurokratycznej, co jest niepokojgce. Wazne jest rozpoznanie

przyczyn takich postaw;

Przyczyny braku aktywnosci w korzystaniu z danych podawane przez biblioteki sg argumentem,
ze nalezy ciggle objasnia¢ znaczenie gromadzenia standaryzowanych danych dla sprawnego
zarzadzania, istnieje potrzeba permanentnego publikowania pozytywnych efektow korzystania z
baz AFB oraz popularyzacji w srodowisku bibliotekarskim metod analizy danych.
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