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Prezentowany material, jest trzecim z kolei analitycznym opracowaniem przygotowanym na podstawie
cyklicznie prowadzonych badan w ramach projektu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich Analiza Funk-
cjonowania Bibliotek Publicznych (AFBP). Dwa pierwsze opracowania przygotowano po zakonczeniu badan
za lata 2019 i 2020, ktére prowadzone byty w zréznicowanych dla bibliotek publicznych warunkach pracy.
Rok 2019 to ostatni rok przed pandemiczng rzeczywistoscia, 2020 r. — czas zwigzany z pandemig ogranicza-
jaca dziatalnos¢ instytucji publicznych (w tym instytucji kultury) oraz aktywnos¢/mobilnos¢ spoteczenstwa.
Dla bibliotek publicznych, ktérych dziatalnos¢ opiera sie na szerokich kontaktach ze srodowiskiem lokal-
nym, byfa to utrata/ograniczenie mozliwosci realizowania podstawowych zadan (bezposredniej obstugi
uzytkownikéw, zapewnienia dostepu do zbioréw i informacji, organizacji imprez, spotkan itp.) oraz zinten-
syfikowanie dziatan realizowanych w srodowisku wirtualnym, traktowanych dotychczas jako niszowe, uzu-
petniajace. Wspolnym mianownikiem obu materiatéw byta refleksja nad zmieniajacymi sie zachowaniami
uzytkownikéw bibliotek publicznych, zréznicowaniem ich potrzeb i oczekiwan wobec tych instytucji oraz
zwiekszajacej sie roli ustug elektronicznych, sieciowych. W pierwszym materiale podjeto prébe pokazania
»hasycenia” bibliotek ustugami sieciowymi i/lub interaktywnymi i ich zakresu, co ma wptyw na ocene po-
ziomu nowoczesnosci bibliotek i stopnia dostosowania ich ustug do wspdtczesnych wymogoéw. Specyfika
sytuacji spotecznej 2020 roku, byta momentem weryfikacji przygotowania instytucji bibliotecznych i ich pra-
cownikéw do przeniesienia dziatalnosci w sfere ustug sieciowych, a w materiale prébowano uchwyci¢ na
podstawie wskaznikéw z grupy ,Wykorzystanie”’, czy i w jakim zakresie udato sie zastgpi¢ ustugi biblioteczne
Swiadczone tradycyjnie, ,analogowo’, ustugami elektronicznymi, sieciowymi, wirtualnymi, interaktywnymi.

W aktualnym opracowaniu przygotowanym, po przeprowadzeniu badan za 2021 rok, chcemy przyjrze¢
sie potencjatowi bibliotek publicznych i mozliwosciom ich dalszego rozwoju. Kierunek rozwoju bibliotek
publicznych (pozadany, oczekiwany), powinien wynika¢ z potrzeb srodowiska lokalnego, dla ktérego ob-
stugi instytucje te zostaty powotane i odpowiadac na potrzeby konkretnych grup odbiorcéw. Dla jednych
grup moze by¢ to ,trzecie miejsce” (gdzie moga sie spotykac i poznawac, a takze dzieli¢ swoja wiedza i do-
Swiadczeniem, pasja)’, dla innych miejscem wyréwnywania szans w dostepie do wiedzy, edukacji i pozyski-
wania kompetencji kulturowych (np. w przypadku imigrantéw?), dla oséb uczacych sie, doksztatcajacych,
miejscem do pracy i nauki, ale takze miejscem budowania wiezi, wspélnoty lokalnej, np. poprzez tworzenie
archiwum danej spotecznosci, czy tez ksztattowania, wspierania postaw prospotecznych, np. ekologicznych.
W podstawowej jednak funkgji, biblioteki publiczne sg przede wszystkim miejscem dostepu do ksigzek (ich
wypozyczania na zewnatrz, do domu i wykorzystania na miejscu, w czytelniach) i innych zrédet wiedzy i in-
formacji. Kluczowe wiec dla efektywnego ich funkcjonowania i realizacji tych celéw, sa przede wszystkim
atrakcyjne, stale aktualizowane zbiory, dogodny dostep do ustug, odpowiednia infrastruktura (przestrzen
i aranzacja obiektow/lokali), co wigze sie z poziomem finansowania tych instytucji, oraz kompetentna, sta-
le doksztatcajaca sie kadra. Wiasnie te aspekty funkcjonowania bibliotek publicznych, w ramach projektu
AFBP, s uwzglednione w grupie wskaznikéw ,Zasoby, dostep, infrastruktura” oraz ,Potencjat i rozwéj” i zo-
staty objete tegorocznym omowieniem.

! Koncepcje ,trzeciego miejsca” rozwinat Ray Oldenburg (1989). Piotrowska A., Witczak M., Zastosowanie idei ,trzeciego miej-
sca” na przyktadzie wybranych bibliotek europejskich, s. 49-63, w: Biblioteka jako ,trzecie miejsce”. Miedzynarodowa Konferencja
Biblioteki Uniwersytetu todzkiego. Materiaty konferencyjne pod redakcja Marii Wroctawskiej, Justyny Jerzyk-Wojteckiej, £odz
2011; dokument elektroniczny [dostep: 26.10.2022] https://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/136/49-63.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

2 B. Budynska, Biblioteki publiczne z ofertq dla cudzoziemcéw, ,Bibliotekarz” 2016 nr 9, s. 9-14; J. Wojciechowski, Zblizajq sie go-
scie, ,Bibliotekarz” 2016, nr 1, s. 4-6.
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Charakterystyka bibliotek publicznych objetych badaniem

Badania bibliotek publicznych w ramach projektu AFBP realizowane sg corocznie od 2012 r., a ich wyniki
prezentowane na stronie projektu (w formie zestawien tabelarycznych oraz infografiki)?, zgodnie z przyje-
tg w normie PN-ISO 11620:2017-11* koncepcja Zréownowazonej Karty Wynikéw i utozone wedtug czterech
gtéwnych obszaréw pomiaréw:

1. Zasoby, dostep, infrastruktura (mierza odpowiednios¢, dostepnos¢ zasoboéw i ustug bibliotecznych);

2. Wykorzystanie (mierzg wykorzystanie zasobéw i ustug bibliotecznych);

3. Wydajnos¢, efektywnosé (mierzg wydajnosé zasobdw i ustug bibliotecznych);

4. Potencjat i rozwéj (mierza wkiad biblioteki w nowe zasoby i ustugi oraz jej zdolnos$¢ do pozyskiwania

funduszy na rozwoj).

W latach 2012-2013 badania AFBP realizowane byly jako pilotazowe, od 2014 r. jako wiasciwe, cho¢
w poszczegdlnych latach udziat w nich miata inna, sukcesywnie zwiekszajaca sie liczba bibliotek publicz-
nych funkcjonujacych w Polsce (co miato wptyw na strukture badanych bibliotek® i mozliwosci interpretacji
danych). W latach 2018-2021 blisko 100% bibliotek publicznych funkcjonujacych w Polsce uczestniczyto
w badaniu®. Najwieksze zmiany w grupie badanych bibliotek publicznych zachodzity w pierwszych latach
realizacji badan. Jako pierwsze do udziatu w projekcie AFBP zgtaszaty sie biblioteki o rozbudowanym poten-
cjale instytucjonalnym, obstugujace srodowiska o wiekszej liczbie mieszkancéw, bardziej zaawansowane
we wdrazaniu proceséw automatyzacji bibliotek i szerszej ofercie ustug elektronicznych. W kolejnych latach
wiaczaty sie biblioteki z mniejszych Srodowisk (przede wszystkim gmin wiejskich). Na zmiane struktury bi-
bliotek bioracych udziat w badaniu miaty wptyw takze zmiany w podziale administracyjnym kraju (zmia-
na statusu samorzadéw — organizatoréw bibliotek, np. przeksztatcenie gminy wiejskiej w miejsko-wiejska),
reorganizacja sieci bibliotek publicznych (np. powotywanie lub likwidacja samodzielnych bibliotek powia-
towych, reorganizacja sieci bibliotek duzych miast), czy tez zmieniajaca sie liczba mieszkarncéw poszcze-
golnych jednostek samorzadu terytorialnego. Dynamika tych proceséw ma swoje odzwierciedlenie w zmia-
nach struktury bibliotek publicznych biorgcych udziat w projekcie AFBP.

Tabela 1. Biblioteki publiczne biorace udziat w badaniu AFBP wedtug podtypu biblioteki (dane za lata 2017-2021)

Liczba bibliotek publicznych

feerer AR . gmin .
ogdétem | wojewddzkich nge\{vc?dz'klch powiatowych grmin miejsko- gmin
i miejskich miejskich L wiejskich
-wiejskich
2017 2336 11 7 38 324 573 1383
2018 2508 11 7 40 324 604 1522
2019 2512 11 7 39 323 619 1513
2020 2508 11 7 35 324 623 1508
2021 2508 11 7 36 322 630 1502

Zrédto: Opracowanie whasne

Biblioteki publiczne objete badaniem za 2021 rok to w dwdch trzecich biblioteki gmin wiejskich (sta-
nowity 59,9% wszystkich biorgcych udziat w badaniu placéwek), jedna czwarta (25,1%) to biblioteki gmin
miejsko-wiejskich, 12,8% — biblioteki gmin miejskich. Biblioteki publiczne szczebla gminnego (gmin miej-
skich, miejsko-wiejskich, wiejskich) to grupa zréznicowana pod wzgledem wielkosci i charakteru srodowi-

3 https://afb.sbp.pl/wyniki-badan/

4 PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja — WskazZniki funkcjonalnosci bibliotek.

> Uwzgledniajaca podtyp/rodzaj biblioteki publicznej oraz wielkos¢ srodowiska, w ktérym funkcjonuja.

¢ Dane do AFBP przekazuje biblioteka gtéwna dla catej swojej sieci (tacznie z filiami). W latach 2018-2021 odsetek bibliotek pu-
blicznych uczestniczacych w badaniu przekroczyt 98% wszystkich funkcjonujacych w Polsce (odpowiednio: 98,2%, 98,9%, 98,9%,
98,7%), w 2017 r. byto t0 91,8%. W 2021 r. w dwdch wojewddztwach nie byto petnej reprezentacji funkcjonujgcych w nich bibliotek,
tj. w matopolskim i wielkopolskim.
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ska w ktérym funkcjonuja (od wielotysiecznych, aglomeracji miejskich do srodowisk wiejskich, czasami o li-
czebnosci na poziomie 2-3 tys. mieszkancéw). Biblioteki o rozszerzonych zadaniach ponadlokalnych (2,2%
wszystkich bioragcych udzial, wojewddzkie, wojewddzkie i miejskie, powiatowe) tworza takze niejednorodna
grupe, realizujg zréznicowany zakres dziatan i wspotpracy z bibliotekami terenowymi (metodycznych, in-
strukcyjnych), nie wszystkie prowadza ksigznice oraz wypozyczanie i udostepnianie zbioréw szerokiej pu-
blicznosci. Dominujaca w strukturze sieci bibliotek publicznych grupa placéwek gmin wiejskich, matych
(niejednokrotnie z jednoosobowa, niepetnoetatowa obsada pracownikéw merytorycznych), funkcjonuja-
cych w srodowiskach o matej liczbie ludnosci ma duzy wptyw na wartosci wskaznikdédw na poziomie ogétem
(ogolnopolskim).

117 36

630
1502

B wojewodzkie
® powiatowe
¥ omin miejsko-wiejskich

B wojewodzkie i migjskie

B omin miejskich

B omin wigjskich

Wykres 1. Struktura bibliotek publicznych objetych badaniem AFBP za 2021 rok wedtug podtypu biblioteki.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podobnie ksztattowata sie sytuacja w odniesieniu do wielkosci populacji obstugiwanej przez biblioteki
publiczne, im mniejsze srodowisko, tym obserwowany byt wyzszy przyrost, bibliotek publicznych bioracych
udziat w projekcie na przestrzeni lat.

Tabela 2. Biblioteki publiczne biorace udziat w badaniu AFBP wedtug wielkosci obstugiwanej populacji
(dane za lata 2017-2021)

Liczba bibliotek publicznych funkcjonujacych w srodowiskach, o populacji (liczbie mieszkancéw)

Lata do 5000 5001- 10001- 15001- 20001~ 50001- 100001- pow.
10000 15000 20000 50000 100000 200000 200000
2017 585 883 323 169 254 58 40 22
2018 636 946 358 185 266 58 36 23
2019 640 938 364 185 268 58 36 23
2020 639 942 358 184 269 58 35 23
2021 643 935 361 184 268 60 34 23

Zrédto: Opracowanie whasne

W 2021 r. pod wzgledem wielkosci populacji (czyli liczby mieszkarncéw, do obstugi ktérych biblioteki
zostaty powotane) dominowaty placéwki funkcjonujace w gminach do 15000 mieszkancéw (77,3%), wsrdd
nich najliczniejsze byty biblioteki dziatajgce w srodowiskach od 5001 do 10000 mieszkancéw (37,3%).
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Wykres 2. Struktura bibliotek publicznych objetych badaniem AFBP za 2021 rok wedtug wielkosci obstugiwanej
populacji (liczby mieszkancow).

Zrédto: Opracowanie wiasne

W 2021 r. blisko 100% bibliotek publicznych funkcjonujacych w Polsce, uczestniczyto w badaniu AFBP,
warto wiec przyjrzec sie ich strukturze organizacyjnej. Zdecydowanga wiekszos¢ bibliotek objetych bada-
niem stanowity samodzielne instytucje kultury (1933 z 2508), pozostate 575 to placéwki niesamodzielne,
w tym 562 — pofgczone z inng instytucjg kultury lub wiaczone w jej strukture (przede wszystkim centréw/
osrodkéw kultury), 13 — nie posiadato statusu instytucji kultury lub byty wiagczone w struktury instytucji spo-
za sfery kultury (np. urzedéw gmin). Dotyczyto to przede wszystkim bibliotek stopnia gminnego (wiejskich).
14 bibliotek publicznych posiadato status naukowy, co wiaze sie ze spetnieniem odpowiednich kryteriow
ministra kultury oraz realizacja dodatkowych zadan.

Tabela 3. Biblioteki publiczne biorace udziat w badaniu AFBP wedtug statusu organizacyjno-prawnego w 2021 r.

Sytuacja organizacyjna bibliotek publicznych objetych badaniami

Samodzielne/niesamodzielne
Biblioteki samodzielne niesamodzielne, niesamodzielne, Posiadajace
instytucje | wiaczone w struktury | wiaczone w struktury status
kultury innej instytucji kultury | instytucji spoza sfery naukowy
kultury
wszystkie (biorgce udziat w badaniu) 1933 562 13 14
wojewddzka 11 - -
wojewddzka i miejska 7 - - 4
powiatowa (tworzone od podstaw
lub przeksztatcone) 32 4 - -
gminy miejskiej 293 29 2
gminy miejsko-wiejskiej 449 179 2 -
gminy wiejskiej 1141 350 11 -

Zrédto: Opracowanie whasne
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Wyniki dziatalnosci bibliotek publicznych to takze pochodna ich dostepnosci fizycznej, m.in. dzieki roz-
budowanym strukturom organizacyjnym, w tym prowadzonym filiom bibliotecznym (dane do projektu
podaje biblioteka gtéwna, uwzgledniajac wszystkie swoje filie). Biblioteki wojewddzkie oraz powiatowe
(tworzone od podstaw lub przeksztatcone), ze wzgledu na specyfike swoich zadan z reguty nie tworza filii
bibliotecznych (wyjatek stanowi biblioteka powiatowa przeksztatcona z biblioteki miejskiej). ,Najgestszg”
sie filii bibliotecznych prowadzg biblioteki w srodowiskach duzych miast, np. wojewddzkie i miejskie, dla
ktorych mediana w 2021 to 16 filii bibliotecznych (przy sredniej arytmetycznej — 17,71, maksimum - 29,
minimum - 11), pracujgce w Srodowisku pow. 200 tys. mieszkarncéw — mediana 19 (Srednia arytmetyczna -
19,78, maksimum - 58, minimum - 0). Na poziomie wszystkich bibliotek bioracych udziat w badaniu za 2021
r. mediana to — 1 filia biblioteczna (Srednia arytmetyczna - 2,03, maksimum — 58, minimum - 0). Najbardziej
»nasycong” filiami bibliotecznymi sie¢ bibliotek publicznych w 2021 roku posiadaty wojewddztwa opolskie
i podkarpackie, dla ktérych mediana - to 3 filie biblioteczne.

Tabela 4. Biblioteki publiczne biorace udziat w badaniu AFBP wedtug liczby prowadzonych filii bibliotecznych
w2021 r.

a) wedtug podtypu biblioteki

Biblioteki

Liczba filii bibliotecznych

Srednia Mediana Maksimum Minimum
wszystkie (biorace udziat w badaniu) 2,03 1 58 0
wojewodzka 0 0 0 0
wojewoddzka i miejska 17,71 16 29 11
powiatowa 0,25 0 9 0
gminy miejskiej 4,29 2 58 0
gminy miejsko-wiejskiej 2,27 2 14 0
gminy wiejskiej 1,42 1 12 0

b) wedtug wielkosci Srodowiska

Liczba mieszkancow

Liczba filii bibliotecznych

Srednia Mediana Maksimum Minimum
do 5 tys. 0,59 0 5 0
5-10 tys. 1,41 1 8 0
10-15 tys. 2,25 2 10 0
15-20 tys. 2,47 2 9 0
20-50 tys. 3,29 3 12 0
50-100 tys. 6,03 6 14 0
100-200 tys. 12,18 12,50 26 0
pow. 200 tys. 19,78 19 58 0

¢) wedtug wojewddztw

Liczba filii bibliotecznych

Wojewoédztwo

Srednia Mediana Maksimum Minimum
dolnoslaskie 2,39 2 39 0
kujawsko-pomorskie 1,70 1 23 0
lubelskie 1,53 1 40 0
lubuskie 1,88 1 14 0
tédzkie 1,53 1 58 0
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matopolskie 2,86 2 56 0
mazowieckie 1,76 1 26 0
opolskie 3,11 3 15 0
podkarpackie 3,09 3 18 0
podlaskie 0,93 0 16 0
pomorskie 1,60 1 29 0
Slaskie 3,46 2 35 0
swietokrzyskie 1,53 1 13 0
warminsko-mazurskie 1,43 1 14 0
wielkopolskie 1,86 1 39 0
zachodniopomorskie 2,01 1 31 0

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opisane powyzej uwarunkowania majg istotny wptyw na wyniki dziatalnosci poddanych analizie biblio-
tek w poszczegélnych okresach, grupach bibliotek lub w uktadzie regionalnym (wojewddzkim). Czynniki
te w mniejszym stopniu majg wptyw na analizy poréwnawcze dla poszczegdlnych bibliotek realizujacych
zadania o podobnym charakterze, odnoszonych do okreslonych srodowisk.

Przedstawiona analiza objeta biblioteki publiczne w ujeciu funkcjonalnym, wedtug podtypdéw: woje-
wodzkie, wojewddzkie i miejskie, gmin: miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich. Ze wzgledu na inng sytu-
acje organizacyjna bibliotek powiatowych’ i odmiennos$¢ realizowanych zadan (w wiekszosci nie posiadaja
one duzych zasobow i nie prowadzg szerszych dziatart zwigzanych z udostepnianiem zbioréw), wyniki ich
dziatalnosci zostaty uwzglednione na poziomie ogétem (dla wszystkich bibliotek bioragcych udziat w bada-
niu), nie sg prezentowane odrebnie. W przypadku bibliotek wojewddzkich (wbp) i wojewddzkich i miejskich
(wimbp), ich wyniki analizowane sa tacznie.

W analizie uwzgledniajacej wielko$¢ srodowisk, w ktérych biblioteki publiczne funkcjonuja, przyjeto
przedziaty liczby mieszkancéw: do 5000, 5001-10000, 10001-15000, 15001-20000, 20001-50000, 50001~
100000, 100001-200000 oraz powyzej 200000.

Charakterystyka grupy wskaznikéw ,Zasoby, dostep, infrastruktura” oraz ,Potencjat i rozwéj"

Analizie poddano wybrane wskazniki z grupy ,Zasoby, dostep, infrastruktura” oraz ,Potencjat i rozwé;j”
w trzech ujeciach: chronologicznym (za lata 2017-2021), podtypu biblioteki (i zwigzanym z tym zakresem
realizowanych zadan) oraz wielkosci srodowiska, w ktérym funkcjonuja — poréwnawczo za lata 2020 i 2021.

Zestawienia w ukfadzie piecioletnim pozwalajg na poréwnanie danych w szerszej perspektywie i okre-
$lenie tendencji zmian, poréwnanie dwdch ostatnich lat — stanowi prébe uchwycenia mozliwosci realiza-
¢ji ustug w krotszej perspektywie, a takze obserwacje wychodzenia bibliotek publicznych z pocovidowych
ograniczen w ich dziatalnosci.

Grupa wskaznikéw ,Zasoby, dostep, infrastruktura” obejmuje 10 wskaznikéw dotyczacych kolekgji (6),
wyposazenia (3) oraz personelu (1), ktére odpowiadajg na pytanie o dostepnos¢ do biblioteki oraz zakres
realizowanych przez nig ustug.

’Tzn. samodzielne (tworzone od podstaw lub przeksztatcone).
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Tabela 5. Wskazniki z grupy ,Zasoby, dostep, infrastruktura” - cel, interpretacja

Nazwa wskaznika Cel, interpretacja

Liczba zbioréw bibliotecznych w przelicze-
niu na 1000 mieszkancow

Ocena oferty biblioteki w zakresie wszystkich zbioréw w odniesieniu do
mieszkancéw. Wskaznik dotyczy catego zinwentaryzowanego zasobu
bibliotecznego, w tym zbioréw drukowanych, audiowizualnych, elektro-
nicznych, specjalnych.

Liczba tytutéw czasopism biezacych
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw

Ocena oferty biblioteki w zakresie zasobu czasopism biezacych, w odnie-
sieniu do mieszkancow.

Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu
na 1000 mieszkancéw

Ocena aktywnosci biblioteki w pozyskiwaniu nowych ksiazek do zbioréw
(dotyczy wszystkich ksigzek, bez wzgledu na forme i nos$nik i zrédto finan-
sowania, zakupionych w danym roku).

Liczba nabytkéw w stosunku do liczby
zbioréw bibliotecznych

Ocena aktualnosci zbioréw, ocena przyrostu zbioréw w danym roku i na
przestrzeni lat (dotyczy nabytkéw — bez wzgledu na rodzaj, forme, nosnik
oraz sposob nabycia).

Liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbio-
réw bibliotecznych

Ocena wymiany i aktualnosci zbioréw, ocena selekcji zbioréw w danym
roku i na przestrzeni lat (dotyczy ubytkéw — bez wzgledu na rodzaj zbio-
row, forme, nosnik oraz przyczyne ubytkowania).

Zbiory opracowane komputerowo w sto-
sunku do ogélnej liczby zbioréw

Ocena zaawansowania stanu komputeryzacji biblioteki i dostepnosci on-
line informacji o zasobach bibliotecznych.

Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzyt-
kownikéw w przeliczeniu na mieszkanca

Ocena znaczenia biblioteki jako miejsca do nauki, spotkan lub jako cen-
trum do uczenia sie.

Liczba publicznie dostepnych stanowisk
komputerowych z dostepem do Internetu
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw

Ocena dostepnosci stanowisk komputerowych w odniesieniu do miesz-
kancow

Liczba godzin w tygodniu, w ktérych
dostepne sg ustugi biblioteczne

Ocena dostepnosci ustug bibliotecznych.

Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkan-
cow

Ocena liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowej (merytorycznych)
biblioteki w odniesieniu do mieszkarncow.

Siedem wskaznikéw z grupy ,Potencjat i rozwdj” ma odpowiedzie¢ na pytanie, czy potencjat jest odpo-
wiedni dla rozwoju bibliotek, jaki wptyw na zmiany beda miaty/moga miec¢ kolekcje biblioteczne (3 wskaz-
niki), personel (2) i wskazniki ilustrujgce ogdélna ich sytuacje (2).

Tabela 6. Wskazniki z grupy ,Potencjat i rozwéj” - cel, interpretacja

Nazwa wskaznika Interpretacja

Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw | Ocena, w jakim zakresie biblioteka przeznacza $rodki na
na gromadzenie zbioréw tworzenie zasobu elektronicznego. Ocena zasad ksztatto-
wania zbioréw — proporcji pomiedzy zbiorami tradycyjnymi
a elektronicznymi. Ocena poziomu unowoczesniania biblio-
teki poprzez witaczanie kolekcji na nosniku cyfrowym.

Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na miesz-
kanca

Ocena: stopnia dostepnosci nowosci wydawniczych dla rze-
czywistych i potencjalnych uzytkownikéw biblioteki oraz
mozliwosci zaspokajania potrzeb czytelniczych i informa-
cyjnych biblioteki, wysokosci wydatkéw ponoszonych na
zbiory biblioteczne (w odniesieniu do mieszkancéw).

Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
udostepnianie katalogéw w Internecie

e elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez

katalog online

e elektroniczna prolongata poprzez katalog online
e elektroniczne powiadamianie czytelnikéw o ter-

minie zwrotéw (e-mail, sms) poprzez biblioteczny
system komputerowy
rejestracja online nowych czytelnikow

e wtasna witryna WWW
e elektroniczna informacja na wiasnej witrynie

WWW, np. formularz e-mail, komunikatory

Ocena zakresu ustug elektronicznych realizowanych przez
biblioteke oraz stopnia automatyzacji proceséw bibliotecz-
nych i mozliwosci interaktywnego kontaktu z uzytkowni-
kiem. Ocena poziomu nowoczesnosci biblioteki.
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e interaktywne szkolenia online na wiasnej witrynie
Www

e blogi

e kanat RSS na wiasnej witrynie WWW

e profile w portalach spotecznoéciowych (np. Face-
book, Twitter)

e biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie www

e biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)

e dostep zdalny do licencjonowanych zasobdéw
elektronicznych spoza biblioteki

Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych Ocena doskonalenia umiejetnosci personelu biblioteczne-
w przeliczeniu na pracownika biblioteki go w wyniku uczestnictwa w szkoleniach (dotyczy wszyst-
kich pracownikéw zatrudnionych w bibliotece, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska).

Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent Ocena relacji kwalifikacji pracownikéw merytorycznych do
wszystkich pracownikéw dziatalnosci podstawowej wykonywanych zadan (dotyczy pracownikéw dziatalnosci
podstawowej). Ocena potrzeb szkoleniowych pracownikéw
oraz polityki kadrowej i ksztattowania kadry biblioteki.

Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblio- Pomiar znaczenia biblioteki (wyrazonego w jednostkach

teke monetarnych) dla instytucji finansujacej i jej wsparcia przez
te instytucje.

Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych Ocena skutecznosci dziatan biblioteki w pozyskiwaniu do-

grantéw lub dochodéw wiasnych datkowych zrédet finansowania.

Dostepnos¢ fizyczna do ustug bibliotek publicznych

Jednym z elementéw wptywajacych na efektywnos¢ pracy bibliotek publicznych jest mozliwos$¢ realiza-
¢ji ustug w dniach, godzinach dostepnych dla jak najwiekszej liczby uzytkownikéw. Jedng z miar okreslajaca
dostepnos¢ ustug bibliotek publicznych dla uzytkownikéw jest wskaznik Liczba godzin w tygodniu, w kto-
rych dostepne sq ustugi biblioteczne (z grupy ,Zasoby, dostep, infrastruktura”). Przy stabilnej sytuacji organi-
zacyjnej i kadrowej biblioteki nie jest to dana/wskaznik podlegajacy duzej fluktuacji. Mediana na poziomie
,0go6tem” (tzn. dla wszystkich bibliotek publicznych biorgcych udziat w badaniu AFBP) w latach 2017-2021
wynosita 40. Oznacza to, ze w poszczegdlnych analizowanych latach, dla potowy bibliotek publicznych
(przede wszystkim wiejskich) czas swiadczenia ustug dla uzytkownikéw nie przekraczat 40 godzin w ciagu
tzw. ,zwyktego tygodnia’, natomiast druga potowa badanych bibliotek byta otwarta dla uzytkownikéw co
najmniej 40 godzin i wiecej. Z wykresu przedstawiajacego ten wskaznik w ujeciu chronologicznym i wedtug
podtypu biblioteki wynika, ze biblioteki wojewddzkie (wbp, wimbp) moga swiadczy¢ swoje ustugi dtuzej

51

73
40 M8 40 40 40 40 40

2017 2018 2019 2020 2021
B wszystkie B wojewddzkie (Wbp, wimbp) @ gmin miejskich

O gmin miejsko-wiejskich O gmin wiejskich

Wykres 3. Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sq ustugi biblioteczne w bibliotekach publicznych objetych
badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedtug podtypu biblioteki (mediana).

Zrédto: Opracowanie wiasne
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(mediana w 2021 r. - 55 godzin), w mniejszym zakresie biblioteki gmin miejskich (43 godzin) oraz gmin
miejsko-wiejskich i wiejskich (40 godzin).

Analizujac ,rozpietos¢” (na podstawie sredniej arytmetycznej, mediany, maksimum i minimum) godzin
otwarcia w poszczegdlnych podtypach bibliotek publicznych, mozna oceni¢ mozliwosci czasowe swiad-
czenia ustug. Godziny otwarcia placéwek w grupie bibliotek wojewddzkich (wbp, wimbp) ksztattuja sie na
zblizonym poziomie i nie sg tak zréznicowane, jak dla pozostatych podtypow (bibliotek gmin miejskich,
miejsko-wiejskich i wiejskich). W 2021 r. dla bibliotek wojewddzkich mediana wynosita 55 (Srednia arytme-
tyczna - 56, maksimum - 73, minimum - 40).

a) biblioteki wojewddzkie (wbp, wimbp) b) biblioteki gmin miejskich
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80 73
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Wykres 4. Liczba godzin w tygodniu, w ktorych dostepne sq ustugi biblioteczne w bibliotekach publicznych objetych
badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedtug podtypu biblioteki (Srednia arytmetyczna, mediana, maksimum,
minimum).

Zrédto: Opracowanie whasne

Najwiekszg ,rozpietos¢” godzinowag mozna zaobserwowac w bibliotekach gmin miejskich, dla ktérych
np. w 2021 r. mediana wyniosta 43 godziny tygodniowo $wiadczonych ustug (przy $redniej arytmetycznej
- 44, maksymalnej liczbie godzin - 73, a minimalnej - 5). Cho¢ i w pozostatych podtypach bibliotek stopnia
gminnego, zauwazalne jest duze zréznicowanie godzin otwarcia, dla bibliotek gmin wiejskich odpowiednio:
40, 40, 63, 4, dla bibliotek gmin miejsko-wiejskich: 40, 43, 67, 15. Zréznicowanie to jest pochodng stylu zy-
cia mieszkancow, utartych zwyczajéw, charakterystycznych zachowan, godzin pracy zawodowej, sposobu
spedzania wolnego czasu, co wptywa na mozliwosci odwiedzenia biblioteki i ma zwigzek z wielkoscig i spe-
cyfikg obstugiwanego srodowiska.
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Tabela 7. Liczba godzin w tygodniu, w ktorych dostepne sq ustugi biblioteczne w latach 2017-2021
wedtug wielkosci obstugiwanej populacji

Wielkos¢ populacji Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sq ustugi biblioteczne

(liczba mieszkan-
) srednia arytmetyczna mediana maksimum minimum
do 5000 2017 40 40 67 5
2018 40 40 67 0
2019 40 40 67 4
2020 39 40 68 8
2021 39 40 66 5
5001-10000 2017 42 40 68 5
2018 42 40 68 5
2019 42 40 68 10
2020 40 40 72 5
2021 40 40 67 4
10001-15000 2017 43 42 69 10
2018 43 42 66 10
2019 43 42 64 16
2020 41 40 64 14
2021 42 40 64 14
15001-20000 2017 43 42 67 20
2018 42 42 67 10
2019 43 43 62 16
2020 41 40 62 16
2021 41 40 65 16
20001-50000 2017 46 45 67 20
2018 46 46 67 20
2019 46 46 67 20
2020 42 41 65 16
2021 44 44 67 20
50001-100000 2017 49 48 63 29
2018 49 48 63 29
2019 50 50 72 29
2020 45 43 73 25
2021 47 46 73 29
100001-200000 2017 52 52 68 32
2018 54 54 68 39
2019 54 54 68 39
2020 45 46 65 25
2021 50 48 67 30
pow. 200000 2017 58 56 73 41
2018 58 59 73 41
2019 58 59 73 40
2020 53 55 73 35
2021 55 55 73 38

Zrédto: Opracowanie whasne
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Analiza wartosci wskaznika dotyczacego dostepnosci godzinowej bibliotek publicznych w przekroju
Srodowiskowym (liczby mieszkancéw) wskazuje, ze w srodowiskach wiekszych pow. 100 tys. mieszkarcow
dostepnosc ta jest wysoka i wartosci mierzacych je parametréw (Srednia arytmetyczna, mediana, maksi-
mum, minimum) nie s3 tak zréznicowane, jak w pozostatych grupach. W 2021 r. zréznicowanie to szczegolne
widoczne jest w grupie bibliotek funkcjonujacych w srodowiskach o liczbie mieszkaricéw do 5 tys. (mediana
- 40, $rednia arytmetyczna - 39, maksimum - 66, minimum - 5), 5-10 tys. (mediana i srednia — 40 godzin,
maksimum - 67, minimum - 4) oraz 10-15 tys. mieszkancéw (odpowiednio: 42, 40, 64, 14).

Alternatywa dla mozliwosci fizycznego odwiedzania biblioteki jest dostep do informacji o zbiorach po-
przez Internet (co wiaze sie z poziomem komputerowego opracowania zbioréw), czy tez mozliwos¢ zdal-
nego skorzystania ze zbioréw cyfrowych lub licencjonowanych. Jaki jest poziom przygotowania bibliotek
publicznych do tych ustug moga nam odpowiedzie¢: wskaznik Zbiory opracowane komputerowo w stosunku
do ogdlnej liczby zbioréw (z grupy ,Zasoby, dostep, infrastruktura”) oraz trzy z czternastu danych statystycz-
nych skfadajacych sie na wskaznik Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: udostepnianie katalogéw w Internecie,
biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat), dostep zdalny do licencjonowanych zasobéw elektronicznych
spoza biblioteki (z grupy wskaznikéw ,Potencjat i rozwoj”).

100 93,14 9.3

% zbioréw opracowanych % bibliotek % bibliotek tworzacych % bibliotek
komputerowo udostepniajacych katalog biblioteke cyfrowg udostepniajacych zbiory
online licencjonowane

[ 2020 w2021 |

Wykres 5. Zdalny dostep do informacji o zbiorach i do zbioréw cyfrowych i licencjonowanych w bibliotekach
publicznych objetych badaniem AFBP w latach 2020-2021 (odsetek).

Zrédto: Opracowanie whasne.

Wydaje sie, ze dziatania zmierzajace do udostepniania informacji o zasobach bibliotek publicznych w In-
ternecie, nie nadazaja za procesem opracowania komputerowego zbioréw. W 2021 r. ponad 95% zbioréw
tych instytucji byto opracowanych komputerowo, a jedynie 88,22% bibliotek udostepniato swdj katalog
w Internecie. Natomiast miedzy 2020 a 2021 rokiem nastgpit duzy wzrost liczby bibliotek publicznych ofe-
rujgcych dostep do zbioréw licencjonowanych (z 28,79% do 42,34%), co jest wynikiem m.in. rozszerzenia
mozliwosci zakupu tej ustugi, takze z dotacji w ramach Programu Wieloletniego Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025 (Priorytet 18) oraz doswiadczen bibliotek z roku 2020, zwia-
zanych z ograniczeniem mozliwosci bezposrednich kontaktéw z uzytkownikami wigzacych sie z pandemia.

8 Dofinansowanie dla bibliotek publicznych na zakup nowosci wydawniczych zdalnego dostepu do ksigzek oraz ustugi w for-
matach e-bookéw i/lub audiobookéw i/lub synchrobookéw.
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Wykres 6. Wskaznik Zbiory opracowane komputerowo w stosunku ogdlnej liczby zbioréw w bibliotekach publicz-
nych objetych badaniem AFBP w latach 2020-2021 wedtug podtypu biblioteki (odsetek, mediana).

Zrédto: Opracowanie whasne

100 100
100 94 .72 95,96

80

60

40

20

wojewaodzkie (wbp, wimbp) gmin miejskich gmin miejsko-wiejskich gmnin wiejskich

[ 2020 w2021 |

Wykres 7. Wskaznik Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: udostepnianie katalogow w Internecie w bibliotekach
publicznych objetych badaniem AFBP w latach 2020-2021 wedtug podtypu biblioteki (odsetek).

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rozszerzenie zakresu ustug bibliotek publicznych o oferte dostepu do platform z zasobami udostepnia-
nymi na podstawie licencji, zawierajacymi e-booki i audiobooki przestato by¢, po doswiadczeniach z okre-
sem pandemii, postrzegane jako zagrozenie dla tradycyjnych ustug bibliotek publicznych. Bibliotekarze
docenili szanse na zwiekszenie réznorodnosci i atrakcyjnosci zbioréw bibliotecznych oferowanych czytel-
nikom oraz mozliwos¢ lepszej obstugi tych grup uzytkownikéw, dla ktérych samodzielne odwiedzenie bi-
blioteki jest utrudnione lub wrecz niemozliwe (np. seniorzy, chorzy, niepetnosprawni, ale tez osoby aktywne
zawodowo, studiujace, uczace sie, ktdre nie maja czasu na fizyczne odwiedziny w bibliotekach publicznych).
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Wykres 8. Wskaznik Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat) w bibliote-
kach publicznych objetych badaniem AFBP w latach 2020-2021 wedlug podtypu biblioteki (odsetek).

Zrédto: Opracowanie whasne
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Wykres 9. Wskaznik Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: dostep zdalny do licencjonowanych zasobow elektronicz-
nych spoza biblioteki w bibliotekach publicznych objetych badaniem AFBP w latach 2020-2021 wedtug podtypu
biblioteki (odsetek).

Zrédto: Opracowanie whasne

Pomimo nadal znacznie mniejszej popularnosci ksigzek oraz innych utworéw w postaci elektronicznej
(e-booki, audiobooki, pliki w formacie PDF, dzwiekowe) niz tradycyjnych ksigzek papierowych?, miedzy 2020
i 2021 rokiem widac zauwazalne zmiany wielkosci wskaznikéw swiadczacych o wdrazaniu ustug realizowa-
nych sieciowo, szczegdlnie wyrazny wzrost odnotowano w tworzeniu dostepu zdalnego do zbioréw licen-
cjonowanych. W grupie bibliotek gmin miejsko-wiejskich nastapit wzrost z 36,55% placéwek Swiadczacych
te ustuge w 2020 r. do 52,38% w 2021 r., w bibliotekach gmin wiejskich odnotowano wzrost z 16,86% do
30,23%. W bibliotekach gmin miejskich ta ustuga byta juz obecna w wiekszosci placéwek (wzrost z 65,22%
do 75,16%). W bibliotekach wojewddzkich (wbp, wimbp) zaréwno katalog udostepniany w Internecie, jak
i tworzenie biblioteki cyfrowej oraz zdalny dostep do zbioréw licencjonowanych jest realizowany we wszyst-

® Wedtug raportu Biblioteki Narodowej: ,Pomimo uptywu stosunkowo dtugiego czasu od momentu, w ktérym kodeks dru-
kowany przestat by¢ jedyng powszechnie dostepna forma ksiazek funkcjonujacych w spotecznym obiegu, ich czytanie pozosta-
je praktyka przede wszystkim analogowg”. Chymkowski R., Zasacka Z.: Stan czytelnictwa ksigzek w Polsce w pierwszym kwartale
2022 roku. Wstepne wyniki; s. 23-24; dokument elektroniczny [dostep: 8.11.2022]. https://bn.org.pl/download/document/1650570
549.pdf
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kich placéwkach. Te widoczne zmiany w ofercie bibliotek majg zapewne wiele uwarunkowan, jednak nale-
zy podkresli¢ wprowadzane w czasie pandemii zdalne formy edukacji na kazdym poziomie, co wigzato sie
z pozyskiwaniem wiedzy, sieganie po lektury w formie cyfrowej, a takze po literature pozaszkolna réwniez
w wersjach nietradycyjnych. W szerszym kontekscie, na taki wynik wptywa coraz czestsze przechodzenie
lub korzystanie réwnolegte z réznych wytwordw kultury w formie cyfrowej, co mogto wptynaé na zmiane
postaw uczestnictwa w kulturze, w tym korzystania z bibliotek.

Obraz dostepnosci fizycznej do ustug bibliotek publicznych nalezatoby uzupetni¢ takze analizg wskazni-
ka Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikdw w przeliczeniu na mieszkarica (z grupy ,Zasoby, dostep,
infrastruktura”), co ma znaczenie w kontekscie roli biblioteki jako miejsca do nauki, samorealizacji uzytkow-
nikéw, spotkan, itp., instytucji tworzacej bezpieczne, przyjazne miejsce do réznorodnej aktywnosci spotecz-
nosci lokalnej (tzw. trzecie miejsce).

Zasoby/zbiory

Wedtug diagnozy przygotowanej na potrzeby NPRCz na lata 2021-2025'°, gtéwnym magnesem przy-
ciagajacym uzytkownikéw do bibliotek publicznych sa nadal systematycznie aktualizowane i uzupetniane
ksiegozbiory, dostosowane do potrzeb i oczekiwan konkretnych uzytkownikéw, a takze specyfiki lokalnych
spotecznosci obstugiwanych przez poszczegdlne placéwki. Dlatego atrakcyjnos¢ stale aktualizowanych
zbioréw jest kluczowa dla efektywnego funkcjonowania bibliotek i mozliwosci realizacji ich zadan'.

Wskazniki funkcjonalnosci z grupy ,Zasoby, dostep, infrastruktura” dotyczace zarzadzania zbiorami
(Liczba nabytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych, Liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbioréw
bibliotecznych, Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow'? stuzg ocenie, czy wielkos¢
oferowanych przez biblioteke zbioréw jest wystarczajaca do zaspokojenia potrzeb mieszkaricéw. Na ich
podstawie mozna okresli¢ stan ilosciowy zasobdédw dostepnych w bibliotece (faczne z jej filiami) oraz prze-
Sledzi¢ ,ruch” zbioréw, tzn. skale prowadzonych dziatah zwigzanych z wprowadzaniem do zbioréw nowych
nabytkéw oraz procesem selekgji zbiorow.

19 Uchwata NR 69 Rady Ministréw NPRCz 2.0. na lata 2021-2025. Zatacznik — Program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju
Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025, s. 22; dokument elektroniczny [dostep: 29.10.2022]

https://bip.mkdnis.gov.pl/pages/legislacja/programy-wieloletnie/narodowy-program-rozwoju-czytelnictwa-2-0-na-la-
ta-2021-2025.php

" Podobne wnioski wynikaty z raportu z badania zrealizowanego w 2012 r., ktérego podstawowym celem byto zrozumienie
w jaki sposéb zmienito sie korzystanie z bibliotek w trakcie trwania Programu Rozwoju Bibliotek realizowanego przez FRSI oraz
jakiego rodzaju zysk przynosi korzystanie z bibliotek. Wedtug niego najczesciej wykonywane w bibliotekach czynnosci zwiaza-
ne s z jej tradycyjna rola. W bibliotekach uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek, niemal wszyscy badani wypozyczali
w bibliotece ksiazki lub czasopisma (94%), a dla niemal co pigtego uzytkownika biblioteki (22%) wypozyczanie ksigzek to jedyna
czynnos¢, ktdra robili w bibliotece. Wielokrotnie rzadziej czytelnicy wypozyczali inne media (filmy, nagrania) - 7% uzytkownikéw.
Niemal potowa czytelnikow bibliotek korzystata takze z jej zasobdw ksigzkowych i prasy na miejscy (44%). W bibliotekach publicz-
nych nie uczestniczacych w programie 95% czytelnikéw wypozyczato ksiazki/czasopisma, 4% korzystato z innych materiatow,
a48% korzystato z ksigzek i czasopism na miejscu. Borowski H., Co robimy w bibliotekach i co dzieki temu zyskujemy. Raport z badania
mieszkaricdw wsi i miast do 20 tysiecy (2012), s. 19-20; dokument elektroniczny [dostep: 30.10.2022]

http://stare.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/RAPORT_Co_robimy_w_bibliotekach_i_co_dzieki_
temu_zyskujemy.pdf

12 Wskazniki te dotyczg wszystkich zinwentaryzowanych zbioréw drukowanych, audiowizualnych, elektronicznych i specjal-
nych oferowanych przez biblioteki.
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Wykres 10. Wskazniki Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych (%), Liczba ubytkow w stosunku
do liczby zbiorow bibliotecznych (%), Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow (jedn. inw.)
w bibliotekach publicznych objetych badaniem AFBP w latach 2017-2021 (mediana).

Zrédto: Opracowanie wiasne

Relacja ilosciowa ,przeptywu” zbioréw, tzn. wptywu nowych pozycji do zasobéw lub ich selekcji (procen-
towy udziat nabytkoéw/ubytkéw stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych w okreslonym czasie) moze od-
zwierciedla¢ planowang polityke gromadzenia zbioréw i proces ich uaktualniania. Moze to by¢ wynik takze
zmian organizacyjnych placéwek, np. likwidacji filii bibliotecznych, sytuacji losowych, zagubienia/zniszcze-
nia przez czytelnikow. Takze wysoka wartos¢ wskaznika Liczba zbiorow bibliotecznych w przeliczeniu na 1000
mieszkaricdw nie swiadczy jednoznacznie o ,jakosci” zbioréw, ich adekwatnosci do potrzeb uzytkownikéw,
jesli w duzej czesci beda one zdezaktualizowane, nieatrakcyjna dla uzytkownikéw. Jednak analizujac udziat
procentowy nabytkéw w catosci zbioréw mozemy w sposéb posredni wnioskowac o ,atrakcyjnos¢” lub ,ak-
tualnosci” oferty bibliotek publicznych™.

Profil zbioréw udostepnianych w bibliotekach publicznych powinien odpowiada¢ potrzebom wynikaja-
cym ze specyfiki danego srodowiska lokalnego, ktére obstuguje dana placéwka biblioteczna, w tym obec-
nej lub nie infrastruktury edukacyjnej, kulturalnej, struktury spotecznej i zmian demograficznych, potrzeb,
upodoban rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikéw. Z zasady biblioteki publiczne sg instytucjami,uni-
wersalnymi”, dla,wszystkich”, co oznacza, ze przygotowuja oferte bardzo szeroka, zréznicowang i obstuguja
grupy odbiorcéw o niejednolitych oczekiwaniach i kompetencjach czytelniczych. Z tego wzgledu inne za-
dania stoja przed bibliotekami gminnymi, czy wojewdédzkimi, inne moga by¢ oczekiwania i potrzeby uzyt-
kownikéw wielkich miast, inne czytelnikow z terendw wiejskich.

13 Stosunek nabytkéw/ubytkéw do stanu ilosciowego zbioréw jest tez przedmiotem zalecen, standardéw miedzynarodowych
organizacji bibliotekarskich oraz na poziomie poszczegélnych krajéw. Zagadnienia te m.in. zostaly oméwine w materiatach za-
mieszczonych na stronie projektu AFBP: Statystyka biblioteczna i badania efektywnosci bibliotek Projekty krajowe, miedzynarodowe
i dokumenty normalizacyjne https://afb.sbp.pl/wskazniki-funkcjonalnosci-i-statystyka/, Statystyka biblioteczna i badania funkcjo-
nalnosci bibliotek na swiecie. Wybdr projektéw realizowanych w 2021 roku https://afb.sbp.pl/wp-content/uploads/2021/12/Staty-
styka_biblioteczna.pdf
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d) biblioteki gminy wiejskiej
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Wykres 11. Wskazniki Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych (%), Liczba ubytkow w stosunku
do liczby zbioréw bibliotecznych (%), Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricéw (jedn. inw.)
w bibliotekach publicznych objetych badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedtug podtypu biblioteki (mediana).

Zrédto: Opracowanie wiasne

Analizujac stan ilosciowy zasobéw w poszczegdlnych podtypach bibliotek publicznych oraz stosunek do
niego nabytkéw oraz ubytkow, wydaje sie, ze najbardziej ,zrownowazong” polityke gromadzenia zbioréw
prowadza biblioteki gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich (cho¢ zbyt ostroznie przeprowadzaja selek-
cje zbiorow). W przypadku bibliotek gmin wiejskich mozna zaobserwowac dos¢ niskie wskazniki ubytkow,
przy wysokich wptywach nowych pozycji, co skutkuje wysokimi wartosciami wskaznika Liczby zbioréw bi-
bliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricéw w analizowanych latach (przewyzszajg one zalecenia mie-
dzynarodowe'). Wprawdzie rok 2020 r., w zwigzku z czasowymi zamknieciami bibliotek publicznych dla
uzytkownikéw, w wielu bibliotekach byt okresem zintensyfikowanych prac nad selekcja zbioréw, co mozna
zauwazy¢ po obserwacji wysokosci wskaznika ubytkéw w bibliotekach gmin miejskich (mediana - 4,30),
miejsko-wiejskich (3,62) oraz gmin wiejskich (3,04), to wydaje sie, ze jest to nadal ponizej potrzeb. Byty to
jednak najwyzsze wartosci wskaznika ubytkéw w omawianym, piecioletnim okresie, w 2021 r. wskaznik ten
we wszystkich podtypach bibliotek uzyskat nizsza warto$¢. W przypadku bibliotek wojewoédzkich (wbp,
wimbp) ostrozniejsza polityka selekgcji zbioréw wynika z realizowanych przez nie zadan, m.in. budowania
zasobodw specjalnych, regionalnych.

O atrakcyjnosci zbiorow wiecej dowiemy sie analizujac wskaznik Liczba zakupionych ksiqzek w przelicze-
niu na 1000 mieszkarcow, ktéry dotyczy wszystkich ksiazek, bez wzgledu na forme, nosnik i zrédto finanso-
wania, zakupionych w danym roku.

“Wedtug standardu ILFA/UNESCO dotyczacego wielkosci zbioréw, optymalny wskaznik ilosci ksiazek w bibliotece publicznej
przypadajacych na 1 mieszkarica powinien wynosi¢ od 1,5 do 2,5 wol. (minimalna wielko$¢ zbioréw biblioteki lub filii nie powinna
by¢ mniejsza niz 2500 wol.).
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Wykres 12. Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkaricéw (jedn. inw.) w bibliotekach publicznych
objetych badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedtug podtypu biblioteki (mediana).

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wartos¢ wskaznika Liczba zakupionych ksiqgzek w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow uzyskiwana przez po-
szczegoblne podtypy bibliotek, jest w duzej czesci uwarunkowana ich zadaniami oraz zasiegiem dziatania
(definiowanym przez to, jakiego szczebla samorzad jest ich organizatorem), a wptyw na ksztattowanie sie
jego wartosci maja réznice w liczbie obstugiwanej populacji. W 2021 r. mediana dla wszystkich bibliotek
publicznych objetych badaniem wynosita 102,5, biblioteki wojewddzkie (wbp, wimbp) pracujace w duzych
Srodowiskach uzyskaty najnizszy wyniki — 44,5, biblioteki gmin miejskich i miejsko-wiejskich na zblizonym
poziomie (odpowiednio: 89,7; 95,9), najwyzsza wartosci wskaznika zanotowano w grupie bibliotek gmin
wiejskich - 110,6.
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Wykres 13. Liczba zakupionych ksiqgzek w przeliczeniu na 1000 mieszkarcéw (jedn. inw.) w bibliotekach publicznych
objetych badaniem AFBP w latach 2020-2021 wedtug podtypu biblioteki (mediana).

Zrédto: Opracowanie whasne

Z analizy wynika, ze najwyzsze wskazniki zakupu nowych ksigzek do bibliotek rejestrowane byly w bi-
bliotekach publicznych funkcjonujacych w srodowiskach do 5 tys. mieszkancéw (jednoczesnie w tej grupie
bibliotek obserwowa¢ mozna najwiekszg rozpietos¢ wskaznika, w 2021 r. Srednia arytmetyczna wynosita
136,7, mediana - 118,8, maksimum - 609,8, minimum - 0,0).
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Wykres 14. Liczba zakupionych ksiqzek w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow w bibliotekach publicznych objetych
badaniem AFBP w latach 2020-2021 wedtug wielkosci populacji (liczby mieszkancéw) (mediana).

Zrédto: Opracowanie wihasne.

W pieciu kolejnych grupach bibliotek publicznych, funkcjonujgcych w Srodowiskach do 50 tys. miesz-
kancow warto$¢ wskaznika (mediana) zakupu nowych ksigzek w latach 2017-2020 rosta, w 2021 r. w kazdej
z tych grup odnotowano niewielkie spadki zakupu (ale byt on wyzszy niz w 2017 r.). W dwéch grupach bi-
bliotek w srodowiskach 50-200 tys. mieszkancéw, w poszczegolnych latach obserwowane byty wahniecia
wartosci wskaznika, a jego wartos¢ za 2021 r. byta nizsza niz za 2017 r. W grupie bibliotek funkcjonujacych
w srodowiskach pow. 200 tys. mieszkaricow zakup nowych ksigzek w latach 2017-2021 sukcesywnie rost
(cho¢ jego wartos¢ w odniesieniu do liczby mieszkancéw byta najnizsza).

Uzupetniajace dla oceny wskaznikéw zwigzanych z polityka gromadzenia zbioréw moga by¢ wyniki ba-
dan satysfakcji uzytkownikéw, w efekcie ktérych wyliczane sg szczegdtowe wskazniki okreslajace stopien
zadowolenia uzytkownikow ze zbioréw drukowanych, audiowizualnych i elektronicznych gromadzonych
i udostepnianych w bibliotece'. Warto tez analizy te odnies¢ do wartosci wskaznika aktywnosci zbiorow
(Aktywnosc wykorzystania zbioréw (obrét), z grupy ,Wykorzystanie”), ktéry pokazuje intensywnos¢ wykorzy-
stania zbioréw i jest integralng czescig oceny polityki ksztattowania zbioréw.

Poziom finansowania

Mozliwosci rozwoju bibliotek publicznych to wypadkowa wielu czynnikéw, m.in. poziomu ich finanso-
wania, przede wszystkim przez organizatora oraz pozyskiwania dodatkowych srodkéw z innych zrédet. Jed-
nym z gtéwnych czynnikéw wptywajacym na wysokos$¢ dotacji dla bibliotek publicznych jest sytuacja finan-
sowa samorzadu (tzn. organizatora danej biblioteki), ale takze jego priorytety zwigzane z zaspokajaniem
potrzeb mieszkancow i rolg jakg w danym srodowisku przypisuje sie bibliotece, np. poprzez inwestowanie
w jej rozwoj traktowane posrednio jako inwestycje w rozwdj mieszkancédw, infrastrukture oswiatowa, edu-
kacyjna, kulturowa.

Warto wiec przeanalizowac wskazniki z grupy ,Potencjat i rozwéj” pokazujace poziom finansowania bi-
bliotek publicznych (Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke, Procent budzetu biblioteki uzy-
skany ze specjalnych grantdw lub dochoddéw wtasnych) oraz mozliwosci ich wykorzystania (Wydatki na zbiory
biblioteczne w przeliczeniu na mieszkarica, Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkdw na groma-
dzenie zbioréw).

> W serwisie projektu AFB zamieszczono kwestionariusz ankiety Satysfakcja uzytkownikéw i szereg narzedzi pomocniczych
do prowadzenia badan, w tym poradnik ,Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikéw” oraz filmy instruktazowe oma-
wiajace organizacje i przebieg badan (https://afb.sbp.pl/badanie-satysfakcji-uzytkownikow-bibliotek/, (https://afb.sbp.pl/afbp/
materialy/).
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Wskaznik Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke, jest bardzo stabilnym wskaznikiem,
na poziomie,ogotem” (tzn. dla wszystkich bibliotek bioracych udziat w badaniu), w latach 2018-2021 utrzy-
mywat sie na tym samym poziomie (mediana). Oznacza to, ze potowa bibliotek objetych badaniem AFBP
otrzymywata od organizatora nie wiecej niz 0,6% jego budzetu (taki sam wynik uzyskujg biblioteki gmin
wiejskich), druga potowa co najmniej 0,6% i wiecej. Tylko dla bibliotek wojewddzkich oraz gmin miejskich
wskaznik ten oscylowat miedzy 0,8% a 0,7% (mediana), nieco nizej dla bibliotek gmin miejsko-wiejskich
(0,7%-0,6%). W roku 2017 wskaznik ten osiagnat zaréwno na poziomie ,ogétem”, jak dla poszczegdlnych
podtypdw bibliotek wyzszg wartos¢ niz w pdzniejszych latach.
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Wykres 15. Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke w bibliotekach publicznych objetych
badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedtug podtypu biblioteki (mediana).

Zrédto: Opracowanie whasne

Drugi wazny wskaznik to Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodéw wita-
snych. Biblioteki publiczne wykazuja duza aktywno$¢ w zakresie wyszukiwania pozabudzetowych zrédet
pozyskiwania srodkéw na dziatalnos¢ biezaca i inwestycje. Wiekszo$¢ z nich bierze udziat w programach rza-
dowych, ktére majg dla bibliotek i ich rozwoju wymiar systemowy, strategiczny, wspomagaja najwazniejsze,
podstawowe obszary funkcjonowania bibliotek (zakup zbioréw, e-ustugi, infrastrukture, upowszechnianie
czytelnictwa).
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Wykres 16. Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodéw wtasnych w bibliotekach
publicznych objetych badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedtug podtypu biblioteki (mediana).

Zrédto: Opracowanie whasne
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Skuteczniejsze w pozyskiwaniu dodatkowych srodkéw finansowych sg wieksze organizacyjnie placowki,
udziat srodkéw pozyskanych z innych zrédet niz dotacja od organizatora w catosci budzetu biblioteki jest
wyzszy w bibliotekach wojewddzkich (w latach 2019-2021 wskazZnik utrzymywat sie na wysokim poziomie
-10,1%-9,7%), w poréwnaniu do sytuacji bibliotek gmin miejskich, miejsko-wiejskich, czy wiejskich. W 2021
roku mediana wskaznika Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodéw wtasnych
dla wszystkich bibliotek objetych badaniem wynosita 3,4%, dla bibliotek wojewédzkich - 9,7%, bibliotek
gmin: miejskich - 3,6%, miejsko-wiejskich — 3,2%, wiejskich — 3,3%. Jednak w perspektywie analizowanych
pieciu lat, maksymalny udziat Srodkéw spoza budzetu organizatora w poszczegdlnych okresach w bibliote-
kach wojewdédzkich nie przekraczat 30%, natomiast w bibliotekach gmin miejsko-wiejskich, czy wiejskich
byto to nawet ponad 90%.

Waznym wyznacznikiem dalszego rozwoju bibliotek publicznych oraz unowoczes$niania ich ustug jest in-
westowanie w rozwdj zbioréw elektronicznych. Oprdcz czynnika finansowego (mozliwosci bibliotek w tym
zakresie), oferty na rynku, wazne sa kompetencje pracownikéw bibliotek, ale takze ocena czy w danym $ro-
dowisku, tego rodzaju oferta bedzie efektywnie wykorzystywana. Te elementy maja wptyw na decyzje bi-
bliotek, czy i w jakim zakresie budowa¢, rozszerza¢ dostep do zbioréw elektronicznych.

Z analizy wskaznika Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie zbioréw, moz-
na wnioskowa¢, ze przede wszystkim biblioteki w wiekszych srodowiskach, wojewddzkie i miejskie, obstu-
gujace populacje powyzej 50 tys. buduja oferte zbioréw elektronicznych.
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Wykres 17. Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie zbioréw w bibliotekach pu-
blicznych objetych badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedlug podtypu biblioteki (mediana).

Zrédto: Opracowanie wiasne

a) biblioteki wojewddzkie (wbp, wimbp) b) biblioteki gmin miejskich
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Wykres 18. Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie zbioréw w bibliotekach
publicznych objetych badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedtug podtypu biblioteki (Srednia arytmetyczna,
mediana, maksimum, minimum).

Zrédto: Opracowanie whasne

W grupie bibliotek wojewddzkich (wbp, wimbp) w 2021 r. mediana wskaznika Wydatki na zbiory elektro-
niczne jako procent wydatkéw na gromadzenie zbioréw wynosita 17,2%, przy $redniej arytmetycznej — 24,3%,
maksimum - 77,5% i minimum - 2,3%. Nizsze wskazniki zarejestrowano w bibliotekach miejskich, odpo-
wiednio: 3,9%, 6,4%, 43,2%, 0,0%. W grupie bibliotek gmin miejsko-wiejskich i wiejskich mediana to 0,0%,
tzn. ze w potowie bibliotek w kazdej z tych grup nie przeznaczono zadnych srodkéw na zbiory elektroniczne
lub ich udziat w ogétem wydatkéw na zbiory nie osiggat 0,1% (choc srednia arytmetyczna dla bibliotek gmin
miejsko-wiejskich to 4,1%, a maksimum - 52,6%, dla bibliotek gmin wiejskich odpowiednio: 1,7%, 42,6%).
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Wykres 19. Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie zbioréw w bibliotekach
publicznych objetych badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedtug wielko$¢ populacji (liczby mieszkancow)
(mediana).

Zrédto: Opracowanie wihasne.

Obserwujac wartos$¢ wskaznika Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie
zbioréw w bibliotekach publicznych funkcjonujacych w $rodowiskach pow. 20 tys. mieszkarncéw, mozna
zaobserwowacd, iz jego wartosc rosnie wraz ze zwiekszajaca sie liczba mieszkancéw, w srodowiskach w kté-
rych biblioteki funkcjonuja, a takze z roku na rok w okresie analizowanych pieciu lat (wyjatek stanowig lata
2020-2021 w grupie bibliotek 100-200 tys. mieszkarncow). Dla bibliotek publicznych w srodowiskach o licz-
bie 20-50 tys. mieszkancoéw jest to wzrost z 1,4% w 2017 r. do 5,3% w 2021 r. (mediana), w kolejnej grupie
(50-100 tys. mieszkancoéw) z 1,6% do 6,7%, w bibliotekach o populacji 100-200 tys. wzrost z 1,4% do 5,2%
(przy 7,1% w 2020 r.) oraz w bibliotekach w $rodowiskach pow. 200 tys. wzrost z 4,8% do 11,9%. Warto takze
zauwazyc¢, ze w 2021 r. w bibliotekach publicznych funkcjonujacych w $rodowiskach o liczbie mieszkarcow
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15-20 tys. wskaznik wydatkéw na zbiory elektroniczne wzrést z 0,0% do 1,3%. W srodowiskach mniejszych
niz 15 tys. mieszkancow wartos¢ tego wskaznika (mediana) nadal nie osigga wartosci 0,1%.

Biblioteki w wiekszych srodowiskach buduja kolekcje zbioréw elektronicznych, wiecej tam tez przezna-
cza sie Srodkéw na ich zakup, szybciej reaguja na zmiany (posiadajg wiekszy potencjat, fundusze, umiejet-
nosci kadry). Dynamika tworzenia zasobéw i wydatkéw srodkéw na zbiory elektroniczne w bibliotekach
publicznych wynika ze specyfiki Srodowiska w ktérym funkcjonujg oraz potrzeb i ksztattujacych sie nowych
nawykoéw uzytkownikéw. W srodowiskach duzych dziata wiekszo$¢ uczelni wyzszych i innych osrodkéw
edukacyjnych, instytucji centralnych, regionalnych, instytucji kultury, ktére tworza oferte dla tego samego
odbiorcy co biblioteki, sa partnerami, ale takze konkurencjg, funkcjonuja inne biblioteki: naukowe, uczelnia-
ne, szkolne i pedagogiczne.

Ogdlna ocene adekwatnosci wydatkéw bibliotek publicznych zwigzanych z gromadzeniem zbioréw
w stosunku do wielkosci obstugiwanej populacji umozliwia nam wskaznik Wydatki na zbiory biblioteczne
w przeliczeniu na mieszkarica, ktéry pozwala na analize zaangazowania instytucji w zapewnienie dostepu
do nowosci wydawniczych swoim uzytkownikom (uwzglednia sie cato$¢ wydatkéw poniesionych przez bi-
blioteke na gromadzenie materiatéw bibliotecznych, w tym zakup i prenumerate zbioréw, koszty licencji,
réwniez w ramach konsorcjéw). Na dynamike wartosci wskaznika moga wptywac niezalezne od biblioteki
uwarunkowania, takie jak np. fluktuacje cen na rynku ksiegarskim, zmiana organizacji i uméw dostepu do
zbioréw licencjonowanych, czy w ogéle dostepnosc¢ srodkéw finansowych na rozwoj zbioréw.
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Wykres 20. Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkarica w bibliotekach publicznych objetych bada-
niem AFBP w latach 2017-2021 wedtug podtypu biblioteki (mediana).

Zrédto: Opracowanie wiasne

W analizowanym okresie wskaznik Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkarica w poszcze-
golnych latach rést, wyjatek stanowi rok 2021, w ktérym zaréwno na poziomie ogétem (dla wszystkich bi-
bliotek objetych badaniem), jak i w bibliotekach gmin miejskich, miejsko-wiejskich, wiejskich zarejestrowa-
no spadek jego wartosci (tylko w bibliotekach wojewddzkich jego warto$¢ wzrosta w stosunku do 2020 r.).
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Wykres 21. Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkarica w bibliotekach publicznych objetych
badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedtug podtypu biblioteki (Srednia arytmetyczna, mediana, maksimum,
minimum).

Zrédto: Opracowanie whasne

Najwyzsze wydatki na zbiory biblioteczne w odniesieniu do obstugiwanej populacji ponosza biblioteki
gmin wiejskich (w 2021 r. $rednia arytmetyczna wynosita 3,03, mediana - 2,66, maksimum - 13,94, mini-
mum - 0,00) oraz gmin miejskich (odpowiednio: 2,96; 2,59; 16,12; 0,10).
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Wykres 22. Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkarica w bibliotekach publicznych objetych
badaniem AFBP w latach 2017-2021 wedtug wielkosci populacji (liczby mieszkancéw) (mediana).

Zrédto: Opracowanie wihasne.

Wskazniki zwigzane z pozyskiwaniem oraz sposobem wydatkowania srodkéw finansowych na zbiory
i ustugi biblioteczne warto przeanalizowa¢ w kontekscie kompetencji pracownikéw bibliotek (np. wskaznik
Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dziatalnosci podstawowej z grupy
,Potencjat i rozwdj") oraz w odniesieniu do wykorzystania oferty bibliotek (np. Liczba pobranych dokumen-
téw z zasobow elektronicznych w przeliczeniu na mieszkarica, Procent populacji docelowej objetej ustugami,
Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkarica, Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na mieszkarica
z grupy ,Wykorzystanie”), co moze pokaza¢ nam, czy srodki na materiaty biblioteczne zostaty wykorzystane
efektywnie, a uzytkownicy otrzymuja potrzebne i interesujgce ich materiaty.

Podsumowanie

Kierunki pozadanego rozwoju bibliotek publicznych wyznaczajg gtéwnie warunki i oczekiwania srodo-
wisk, w jakich dziataja (potrzeby rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikéw bibliotek). Na wyniki ich pra-
cy wptywa otoczenie, jego roznorodnos¢, nasycenie réznymi instytucjami. Oswiata, szkolnictwo wyzsze, in-
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stytucje kultury, ktére do swojego dziatania wprowadzaja nowe technologie, formy cyfrowe, audiowizualne
(np. muzea) inspiruja tez biblioteki. Wymuszaja na nich postep, bo maja tego samego odbiorce.

Dynamika zmian jakie zachodza w bibliotekach w duzym stopniu uwarunkowana jest wieloma czyn-
nikami zwigzanymi z organizacjg instytucji i poziomem jej finansowania, zakresem zadan, kompetencjami
pracownikéw. Do tych czynnikéw nalezy zaliczy¢ takze potencjat instytucjonalny bibliotek, m.in. atrakcyj-
nosc¢ lokalowg (wielko$¢ powierzchni bibliotecznych, funkcjonalnos¢ i aranzacje wnetrz), kadre bibliotek
publicznych (poziom zatrudnienia, kompetencje, doskonalenie zawodowe), dostepnos¢ (godziny pracy, e-
-ustugi). Elementy te maja duzy wptyw na atrakcyjnos¢ i poziom ustug, co bezposrednio wptywa na wyko-
rzystanie zbioréw bibliotek publicznych i sSrodowiskowy zasieg czytelnictwa.

Analiza poziomu wykorzystania ustug bibliotek publicznych i ich efektywnos¢ jest takze uwzgledniona
w projekcie AFBP i ujeta w dwdch grupach wskaznikéw ,Wykorzystanie"'® oraz ,Wydajnos¢ i efektywnos¢”.
Podsumowaujac, projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek Publicznych, to narzedzie, ktére nalezy wykorzy-
stywac zaréwno przy analizie potencjatu instytucji i mozliwosci jej rozwoju, jak i w odniesieniu do poziomu
wykorzystania ustug. Przedstawiony materiat, w niewielkim stopniu wykorzystat mozliwosci analizy, korela-
¢ji i interpretacji danych i wskaznikéw gromadzonych w systemie AFBP i dostepnych dla kazdej z bibliotek
bioracych udziat w projekcie.

16 Wskazniki z grupy ,Wykorzystanie” byty przedmiotem opracowania w 2020 r. (Funkcjonowanie bibliotek publicznych w 2020
roku a poziom wykorzyst ania ich ustug — na podstawie wskaznikéw funkcjonalnosci z grupy ,Wykorzystanie” w projekcie Analizie Funk-
cjonowania Bibliotek Publicznych (AFBP)) i jest dostepne na stronie projektu https://afb.sbp.pl/afbp/wp-content/uploads/2021/11/
Funkcjonowanie_bibliotek.pdf



