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Wprowadzenie

ProjektAnaIiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB) realizowany przez Stowarzyszenie Biblioteka-
rzy Polskich jest pierwszym etapem szerszego przedsiewziecia, ktdre zmierza do wypraco-
wania standardow funkcjonowania bibliotek w Polsce. Celem AFB jest opracowanie i wdrozenie
jednolitych metod i narzedzi analizowania dziatalnosci bibliotek naukowych, pedagogicznych
i publicznych w Polsce. Stosowane w projekcie AFB metody s3 opracowane z wykorzystaniem
krajowych i miedzynarodowych norm i zalecen dotyczacych wskaznikow funkcjonalnosci oraz
statystyki bibliotecznej. Wykorzystane normy to w szczegdlnosci:

e PN-ISO 2789:2016 Informacja i dokumentacja. Miedzynarodowa statystyka biblioteczna,
e PN-ISO 11620:2012 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek,
e PN-ISO 11620:2017 Informacja i dokumentacja-Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.

Projekt uwzglednia takze wymogi sprawozdawczosci Gtdwnego Urzedu Statystycznego za-
warte w formularzu K-o03 Sprawozdanie biblioteki.

Sktada sie z trzech podprojektow:

! 1. Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych
! L Analiza Funkcjonowania Bibliotek Pedagogicznych
! Analiza Funkcjonowania Bibliotek Publicznych

Kazdy z nich ma wifasng strukture organizacyjna oraz odrebne dla danego typu bibliotek
szczegotowe zasady realizacji.

Choc system AFB bazuje w znacznej czesci na danych zbieranych rowniez na potrzeby staty-
styki publicznej, to jednak jest czyms wiecej niz kolejnym narzedziem sprawozdawczym.

AFB to platforma, dzieki ktorej zarzadzajacy bibliotekami moga nie tylko dostarczac i groma-
dzic¢ dane, ale czerpac z tego konkretne korzysci: przekonac sie, jakie efekty przynosi ich praca
i jak ich biblioteki wypadaja na tle innych, podobnych placéwek.

Uprawnieni uzytkownicy, przedstawiciele bibliotek uczestniczgcych w projekcie, maja nie tyl-
ko wglad w dane dotyczace ich bibliotek, ale, co wazniejsze, moga porownac te dane z usrednio-



nymi wynikami uzyskiwanymi przez inne biblioteki, a tym samym umiescic¢ je w kontekscie
umozliwiajgcym ich lepsze zrozumienie i ocene. Poréwnania takie moga przy tym brac pod uwa-
ge rozmaite uwarunkowania funkcjonowania bibliotek, np. ich typ, lokalizacje, status organiza-
cyjny lub zobowigzania wynikajace z petnienia zadan ponadlokalnych.

To wtasnie mozliwos¢ dokonywania wszelkiego rodzaju analiz danych i wskaznikow jest klu-
czowa wartoscig AFBP.

Niniejszy Poradnik przeznaczony jest dla przedstawicieli bibliotek publicznych — najliczniej-
szej grupy uczestnikow projektu* a jego celem jest dostarczenie uzytkownikom podprojektu
AFBP podstawowych informacji o tym, jak analizowac i spozytkowac zgromadzong w systemie
wiedze o funkcjonowaniu bibliotek publicznych. Efektywne wykorzystanie analitycznych mozli-
wosci jakie daje system, wymaga zrozumienia czemu stuzg gromadzone w nim dane statystycz-
ne i czym sg automatycznie generowane na ich podstawie wskazniki funkcjonalnosci. Wazna jest
tez znajomosc¢ definicji i interpretacji wskaznikow.

Materiat Poradnika zostat podzielony na kilka rozdziatow.

Pierwszy z nich omawia podstawy systemu gromadzenia i przetwarzania informacji.

Rozdziat drugi poswiecony jest funkcjonalnosciom systemu analitycznego AFBP i zawie-
ra szczegotowe instrukcje dotyczace sposobu korzystania z niego na potrzeby analiz. Rozdziat
trzeci przedstawia ogolne zasady interpretacji generowanych przez system zestawien z danymi.
Omawia podstawowe reguty wnioskowania statystycznego, ktore przydadza sie uzytkownikom
dokonujgcym analiz. Czwarty i ostatni rozdziat poswiecony jest szczegétowemu omowieniu de-
finicji i sposobu interpretacji kazdego ze wskaznikdw wyliczanych automatycznie w systemie.

Ze wzgledu na fakt, ze odbiorcy Poradnika z reguty nie sg specjalistami w dziedzinie analizy
danych statystycznych, dotozylismy staran, aby byton napisany mozliwie przystepnym jezykiem.
Jako ze mowa tu o analizie statystycznej, sprawozdawczosci, normach i wskaznikach, realizacja
tego zatozenia nie zawsze byta tatwa. Niekiedy wymagata od nas wyjscia poza specjalistyczne
stownictwo czy branzowe konwencje towarzyszace zwykle prezentacji tego rodzaju materiatow.
Mamy nadzieje, ze udato nam sie znalez¢ wtasciwy kompromis pomiedzy zrozumiatoscia przeka-
ZU a jego precyzjg czy szczegotowoscia.

*W AFBP w roku 2021 (dane za rok 2020) uczestniczyto 98,9% bibliotek publicznych. W 14 wojewddztwach
w badaniu wzieto udziat 100% funkcjonujacych w nich bibliotek publicznych https://afb.sbp.pl/afbp/wyniki-badan/



ROZDZIAE 1

Podstawowe informacje o organizacji systemu
gromadzenia i przetwarzania danych

Podstawe; komunikacji pomiedzy organizatorami projektu a jego uczestnikami zapewnia ser-
wis internetowy www.afb.sbp.pl. Zawiera on informacje o projekcie, zasadach zarzadzania
i warunkach uczestnictwa w nim. Znajduja sie tu teksty dokumentoéw regulujacych zasady wspot-
pracy pomiedzy SBP a jego partnerami w realizacji projektu: konferencjami dyrektorow bibliotek
akademickich szkot polskich, wojewodzkich bibliotek publicznych i bibliotek pedagogicznych.
Ponadto na stronie serwisu zamieszczane sg aktualne informacje o liczbie bibliotek uczestnicza-
cych w badaniach oraz wynikach ich badan.

W serwisach dedykowanych poszczegolnym podprojektom zawarte sg informacje dotyczace
ustalen wiasciwych dla danego typu bibliotek.

W serwisie AFBP w zaktadce Wyniki badan od 2013 roku publikowane sg wyniki analiz, zaktad-
ka Materiaty zawiera materiaty metodyczne i instruktazowe dla uczestnikow projektu, w tym
instrukcje pracy w programie do gromadzenia danych statystycznych?.

Elementy systemu i rodzaje gromadzonych danych

Elementy systemu

Na potrzeby projektu AFB opracowano i wdrozono system do gromadzenia i przetwarzania
danych statystycznych bibliotek, ich analizy i prezentacji.

System umozliwia obliczanie i analizowanie wskaznikow funkcjonalnosci na podstawie da-
nych statystycznych dostarczanych przez biblioteki, zgodnie z ujednoliconym zestawem danych.

System funkcjonuje w srodowisku sieciowym, jest dostepny dla uprawnionych bibliotek i ad-
ministratorow.

Podstawowym obiektem przechowywania danych statystycznych dla danego roku jest for-
mularz, zawierajacy dane liczbowe oraz odpowiedzi TAK/NIE

https://afb.sbp.pl/afbp/wp-content/uploads/2021/12/Formularz_publiczne_2020.pdf

2 Analiza Funkcjonowania Bibliotek Publicznych. Instrukcja pracy w programie do gromadzenia i analizy danych
statystycznych https://afb.sbp.pl/afbp/wp-content/uploads/2021/02/Instrukcja_do_pracy_w_programie_AFBP_
2021.pdf



Dane wejsciowe z formularzy danych statystycznych stanowig podstawe obliczania wskazni-
kow funkcjonalnosci bibliotek.

System zapewnia:

e wyswietlanie zestawu wprowadzonych danych statystycznych,

e sygnalizowanie btedow na podstawie wbudowanego mechanizmu ich wykrywania,

e automatyczne obliczanie wskaznikdow funkcjonalnosci na podstawie scisle okreslonych
WZorow,

e automatyczne obliczanie sredniej arytmetycznej, mediany, wartosci maksymalnej i mini-
malnej dla okreslonych grup formularzy.

Dodatkowy zestaw informacji tworza dane o zarejestrowanych bibliotekach i uzytkownikach
systemu, uzyskiwane na podstawie wypetnianego w momencie rejestrowania biblioteki Formu-
larza zgtoszenia. Sg to podstawowe informacje o zarejestrowanych bibliotekach takie jak m.in.:
nazwa biblioteki, nazwa organizatora, typ i podtyp biblioteki, status prawno-organizacyjny oraz
konto osoby upowaznionej (dyrektora/kierownika placowki).

Przyjeto ze:

e Formularz zgtoszenia wypetniany jest jednorazowo w momencie rejestracji placowki (dane
moga by¢ modyfikowane).

e Formularz danych statystycznych jest tworzony i wypetniany dla kazdego roku kalenda-
rzowego.

e System zawiera ponadto liste 0séb uprawnionych do korzystania z danych na réznych po-
ziomach.

Dyrektor biblioteki korzysta z:
e mozliwosci systematycznego gromadzenia danych w jednym miejscu,
e dostepu do danych witasnej biblioteki z kazdego miejsca i w kazdym czasie,
e automatycznie wyliczanych wskaznikdw efektywnosci,
e mozliwosci analizowania danych wtasnej biblioteki:
—>na przestrzeni lat,
—W porownaniu z wartosciami srednimi innych bibliotek.

Rodzaje gromadzonych i przechowywanych w systemie danych

Podstawowe zatozenia:

o dane/wskazniki gromadzone i przechowywane w AFBP dotyczg biblioteki jako jednostki
organizacyjnej i badania jej efektywnosci w stosunku do liczby mieszkancdéw, dla ktérych
obstugi zostata powotana, niezaleznie od jej struktury organizacyjne;j.

e przyjety wykaz wskaznikow dobierany jest z punktu widzenia uzytkownika, organizatora
i zarzadzajgcego biblioteka.

o wskazniki opieraja sie na tatwo dostepnych danych statystycznych, uczestnictwo w pro-
jekcie nie obcigza jego uczestnikow gromadzeniem dodatkowych danych statystycznych.

W miare mozliwosci w systemie wykorzystywane sg dane statystyczne gromadzone dla
potrzeb GUS.



Dane statystyczne

Statystyka, ktéra do niedawna byta podstawowym wyznacznikiem oceny instytucji pokazuje,
czym biblioteka dysponuje i co posiada w swojej ofercie (np. liczba zbioréw, liczba pracownikow)
oraz jak jest wykorzystywana (np. liczba odwiedzin, wypozyczen).

Podstawowym dokumentem definiujgcym statystyke biblioteczng jest przywotywana juz nor-
ma PN-1SO 2789. Waznym dokumentem opisujgcym role statystyki bibliotecznej jako narzedzia
ukazujacego znaczenie biblioteki jest opublikowany w 2010 roku Manifest IFLA o statystyce bi-
bliotecznej2.

Dane statystyczne gromadzone sg w systemie AFBP poprzez interaktywny formularz, do kto-
rego uczestnicy projektu wprowadzaja 38 danych zgrupowanych w 6 zaktadkach:

Uzytkownicy (4 dane); Zbiory biblioteczne (6 danych); Dostep i wyposazenie (4 dane); Ustugi
i korzystanie z biblioteki (10 danych); Pracownicy biblioteki (5 danych); Finanse (9 danych).

Wprowadzane dane s3 zgodne w 75% z danymi zbieranymi przez formularz GUS K-03 Spra-
wozdanie biblioteki. Formularz danych statystycznych AFBP uzupetniony jest wyjasnieniami
i komentarzami utatwiajagcymi dobdr wtasciwych danychs.

Ze wzgledu na fakt, ze gromadzone w bazie AFBP dane statystyczne sg podstawg automa-
tycznego generowania wskaznikéw funkcjonalnosci oraz pézniejszych analiz i badan porownaw-
czych, jakosc¢ i poprawnos¢ tych danych jest niezwykle istotna.

Przywotywany juz Manifest IFLA stwierdza:

.Proces gromadzenia danych statystycznych zawsze rozpoczyna sie na poziomie konkretnej
biblioteki, jednak jego celem nadrzednym powinno by¢ uzyskanie mozliwosci zestawienia i po-
rownywania danych z catego kraju i roznych regionow. Aby zapewnic realizacje tego celu, biblio-
teki powinny wspotpracowac ze sobg tworzac specjalne sieci powigzan na poziomie regionalnym
i krajowym gwarantujace efektywne funkcjonowanie systemu badan statystycznych.”

Dla zapewnienia jakosci danych statystycznych wprowadzanych do bazy opracowane dla
AFBP oprogramowanie zapewnia automatyczng kontrole czesci danych. Dodatkowo dane sta-
tystyczne sg weryfikowane przez wojewddzkich administratorow merytorycznych i koordynato-
row merytorycznych.

Wskazniki funkcjonalnosci

Zrodtem obliczania wskaznikdw funkcjonalnosci sg dane statystyczne oraz ocena jakosci
ustug wyrazona przez uzytkownikow w skali od 1 do 5, stanowigca wskaznik Satysfakcja uzyt-
kownikow.

Wskazniki funkcjonalnosci pozwalajg na analize zasobow, procesow i wynikow dziatalnosci
bibliotek oraz ich wzajemnych relacji. Analizy funkcjonalnosci prowadzone przy wykorzystaniu
dobrze skonstruowanych i dobranych wskaznikdw daja gtebszy obraz funkcjonowania instytuc;ji
niz badania oparte tylko na danych statystycznych.

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek stuza:

e ocenie jakosci i efektywnosci zasobdw i ustug bibliotecznych oraz innych dziatan prowa-
dzonych przez biblioteke,

e ocenie wydajnosci naktaddw przeznaczonych przez biblioteke na realizacje ustug i innych
dziatan,

3 IFLA. Manifest IFLA o statystyce bibliotecznej. Dostepny w Internecie: https://repository.ifla.org/bitstream/
123456789/1577/1/library-statistics-manifesto-pl.pdf

“Oprac. na podstawie formularzy K-o03 Sprawozdanie biblioteki; PN-ISO 11620:2012 Informacja i dokumentacja
— Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek; PN-ISO 11620:2017 Informacja i dokumentacja — Wskazniki funkcjonalnosci
bibliotek; PN-ISO 2789:2016 Informacja i dokumentacja-Miedzynarodowa statystyka biblioteczna.



e kontroli procesu zarzadzania,
e porownaniom funkcjonalnosci bibliotek, ktore maja podobne misje lub zadania,
e wypracowywaniu standardow dziatalnosci bibliotek.

Wskazniki funkcjonalnosci stuzg przede wszystkim samoocenie biblioteki. Moze ona dotyczy¢
badania funkcjonalnosci w danym roku jak i porownan z kolejnymi latami. Wskazniki funkcjonal-
nosci moga rowniez stuzyc¢ przeprowadzaniu porownan pomiedzy roznymi bibliotekami z zacho-
waniem okreslonych warunkow o czym wiecej w rozdz. 4.

Tam rowniez zawarto szczegotowy opis 32 wskaznikow funkcjonalnosci wybranych dla pod-
projektu AFBP.



ROZDZIAL 2
Analiza danych w systemie AFBP

M ozliwosc analizowania danych swojej biblioteki jest jednym z przywilejow uczestnikdw pro-
jektu. Funkcja ta jest dostepna dla dyrektoréw lub upowaznionych osob reprezentujgcych
zarejestrowane w bazie AFBP biblioteki publiczne. W niniejszym rozdziale opisujemy wykorzy-
stanie funkcji Analiza w procesie analizowania danych statystycznych i wskaznikdw funkcjonal-
nosci wtasnej biblioteki oraz prezentujemy jak poréwnywac je z wartosciami srednimi grup bi-
bliotek dziatajgcych w podobnych warunkach.

Nalezy zaznaczy¢, ze proces analizowania danych rozpoczyna sie juz w formularzu danych
statystycznych za konkretny rok. Dane statystyczne wprowadzane do poszczegolnych zaktadek
formularza staja sie podstawa do automatycznego wyliczenia 325 wskaznikéw funkcjonalnosci.

Dyrektor/osoba upowazniona uzyskuje mozliwos¢ analizowania danych swojej placowki po
zatwierdzeniu wszystkich formularzy danych statystycznych przez wojewddzkich administrato-
row merytorycznych.

Korzystajac ze zgody dyrekcji Miejskiej Biblioteki Publicznej w Koronowie, proces analizowa-
nia bedziemy obserwowac na podstawie danych tej biblioteki.

By rozpoczg¢ proces analizowania z menu gtdéwnego wybieramy zaktadke Analiza

—_—

Biblioteka Formularz Analiza Uiytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie
Gmina Koronowo

(biblioteka zarejestrowana)

Instrukcja pracy w programie AFB do pobrania: @

Kontakt:

= Sprawy merytoryczne: wojewodzki administrator merytoryczny

s Do danych statystycznych za rok 2019 system wyliczat 29 wskaznikdw funkcjonalnosci.



ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

W wyniku aktywacji funkcji Analiza otrzymujemy informacje o przyjetych w systemie dostep-
nosciach tej funkcji i ograniczeniach w jej stosowaniu.

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasia Wwyloguj

Wybér kryteriow do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe
mieszkancow tylko wedlug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):
|

Analiza wedtug:

® wartosci danych i wskaznikéw z poszczegélnych wybranych lat
O miar statystycznych (Srednia, mediana, itp.) danych i wskaznikéw z wszystkich wybranych lat

Poréwnania z wartosciami érednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

[ wedtug podtypu

| wediug wojewdodztwa

| wedtug liczby mieszkaricow

[ wedtug statusu organizacyjnego

[ wedtug petnienia zadar ponadlokalnych

Lista kategori do analizowania

Wyniki analizy

Wyrozniony czerwong czcionky komunikat informuje, ze Analiza uwzglednia status organi-
zacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych i liczbe mieszkancow tylko wg stanu w biezacym roku.
Oznacza to, ze zmiany wprowadzone w formularzu zgtoszenia dotyczgce statusu prawno-orga-
nizacyjnego, realizacji zadan ponadlokalnych lub przedziatu liczby mieszkancéw (np. 5001-10000
na powyzej 10000 lub wiecej) powoduja, ze dane biblioteki bedg poréwnywane do innej grupy
bibliotek niz w latach poprzedzajacych zmiane.

Ograniczenie to nie ma zastosowania jezeli w naszej placdwce takie zmiany nie miaty
miejsca.

10



ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Przystepujemy do okreslenia kryteridw jakie przyjmiemy w procesie analizowania.
Pierwsze kryterium to okres czasowy.

Analiza za lata pozwala wybrac rok lub lata za ktére chcemy analizowac dane. Jezeli nie do-
konamy takiego wyboru analiza zostanie przeprowadzona dla wszystkich lat za ktdre zostaty
wprowadzone dane naszej placowki do systemu.

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Zmiana haska Wyloguj

Wybar kryteriéw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe
mieszkancow tylko wedlug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):
[ |
Analiza wedtug:

® wartosa danych i wskaznikow z poszczegolnych wybranych lat
O miar statystycznych (srednia, mediana, itp.) danych i wskaznikéw z wszystkich wybranych lat

Poréwnania z wartoéciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

[ wedtug podtypu

[ wedlug wojewdédztwa

[ wedtug liczby mieszkaricow

[J wedtug statusu organizacyjnego

[ wedtug pelnienia zadar ponadiokalnych

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy
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ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Nastepnie okreslamy kolejne kryteria.
Mozemy wybra¢ Analize wedtug:
e wartosci danych i wskaznikow z poszczegolnych wybranych lat

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Zmiana hasta Wyloguj

Wybar krytendw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadarn ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wediug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

| )

Analiza wedtug:

® wartosci danych | wskaznikéw z poszczegéinych wybranych lat

Poréwnania z wartosciami srednimi w od iednich grupach bibliotek:

-

O wedhug podtypu
[J wedlug wojewodztwa
[ wedtug liczby mieszkancow
[] wedlug statusu organizacyjnego
[0 wedtug pehienia zadan ponadiokalnych
ZatwierdZ

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

lub
e miar statystycznych danych i wskaznikow z wszystkich wybranych lat.

I

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybor kryteriow do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedtug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

Analiza wedlug:

@® miar statystycznych (Srednia, mediana, itp.) danych i wskaznikéw z wszystkich wybranych lat

Zatwierdz

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

12



ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Jezeli dokonamy wyboru analizy wg miar statystycznych i wskaznikow otrzymamy jedynie
dane wtasnej biblioteki z wszystkich wybranych lat. Mozemy zaznaczy¢ wszystkie miary (Sred-
nia, mediana, minimum, maksimum) lub dokona¢ wyboru jednej z nich.

Jezeli wybieramy analize wg wartosci danych i wskaznikdéw mozemy pogtebic nasze badanie
o wybor kolejnego kryterium jakim jest Porownania z wartosciami srednimi w odpowiednich
grupach bibliotek.

I

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr kryteriow do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedtug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

Analiza wedtug:

® wartosci danych i wskaznikéw z poszezegdlnych wybranych lat
O miar statystycznych ($rednia, mediana, itp.) danych i wskaznikow z wszystkich wybranych lat

k:

[ wedhug podtypu

[0 wedlug wojewodztwa

[0 wedtug liczby mieszkaricow

[0 wedlug statusu organizacyjnego

[J wedtug pelnienia zadan ponadlokalnych

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Mamy wdwczas mozliwos¢ wyboru poréwnan wedtug podtypu biblioteki, wojewddztwa, licz-
by mieszkancow, statusu organizacyjnego, petnienia zadan ponadlokalnych.

W wyniku analizy uzyskujemy wéwczas dane naszej biblioteki w poréwnaniu do usrednio-
nych wartosci innych bibliotek publicznych uczestniczacych w badaniach stosownie do wy-
branych kryteriow.

13



ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Po wyborze kryteridw wg ktdrych bedziemy analizowac dane naszej biblioteki i uzyciu przyci-
sku Zatwierdz otrzymujemy liste kategorii do analizowania.
Lista kategorii obejmuje:
Wskazniki funkcjonalnosci utozone wg czterech gtéwnych obszaréw pomiarow:
Zasoby, dostep, infrastruktura,
Wykorzystanie,
Wydajnos¢, efektywnosé,
Potencjati rozwdj.

(V)

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr krytendw do analizowania e

Lista kategorii do analizowania -

Anzliza z= |ata; 2020

"I Zaznacz wszystkie kategorie | Analiza |
B Wskazniki funkcjonalnosci (1505
B Zasoby, dostep, infrastruktura LUz 2]

l"' Liczba :biornw bibl nych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

| Liczba tyt [- pism biezacych w lii liu na 1000 mi kancow
| Liczba zaku;nonych | w przeliczeniu na 1000 mi
I | Liczba nabytkdw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych w %

| Liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych w %
|| Zbiory opracowane komputerom w stosunku do ogéinej liczby zbioréw w %

| Powierzchnia biblioteki tepna dla uzyth ikdw w liczeniu na mieszkanca

| Liczba publicznie dostepnych stanowisk Icompuberuwych z dostgpem do int tu w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw

I”! Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sa uslugi biblioteczne
|| Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkarcow

[m Wykorzystamie 0
i} W\rpozvcznnia w przeliczeniu na mieszkanca

it Ford ' 1 £ Lot
I | Wk Y e zb w bibli e w Zzaniu na ca

| Aktywnosé wykorzystania zbioréw (abr(r’tt)
] Liczba uobranv:h dokumentow = bow elel

EPET | L

i

nych w przeliczeniu na mieszkarica

| Odwiedziny fizy w bibliot w li iiu na mieszkarica
[l Liczba unikalnych uZzytkownikdw strony Intemetmj biblioteki w przeliczeniu na 1000 mieszkarncow
| Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkarica
) Udziat uzytkownikdw w Imprezach bibliotecznych w sposéb tradycyjny w pﬂelilzeniu na 1000 mieszkancow
| udziat uzytkovnikow w imp h bibli znych org. wch przez | e online w przeliczeniu na 1000 mieszkarcow
] Liczba uczestnikd kolen dla uzytk ikow w przeli iu na 1000 mieszkancsd
! Procent populadji docelowej objetej uslugami
71 satysfakcja uzyticownikow
[ Koszt w liczeniu na odwiedziny w bibli
] Stosunek wydatkéw na gromadzenie zbiordw dn kosztow personelu
"] Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytk

B Potencjal i rozwéj L0 c]
"1 Wydatki na zbiory elektroni jako p nt jatkéw na grom
| Wydatki na zbiory biblicteczne w przeliczeniu na miaszlcam:a

] Ustugi sieciowe I/Iub interaktyvne

| Liczba godzi ialu w szkoleniach dowy uwpraehczaniu na pracownika biblioteki
£ W\rkwaliﬂkomnl pracowniqr biblioteki jako procent ystkich prac kéw dzialalnoscl podstawowej
| Procent budzetu org a pr 1y na bibliotek

| Procent budzetu biblioteki uzyskany ze spedalnych grantéw lub dochodéw wiasnych

14



ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

oraz Dane statystyczne w podziale na:

Uzytkownicy,

Zbiory biblioteczne,

Dostep i Wyposazenie,

Ustugi i korzystanie z biblioteki,
Pracownicy biblioteki,

Finanse.

B Dane statystyczne
B Uzytkownicy

Liczba mieszkancow
Liczba uzytkownikdw
Liczba unikalnych uzytkownikow strony internetowsj biblioteki

M Zbiory biblioteczne
_| Liczba zbioréw bibliotecznych
| Liczba nabytkdéw
[ Liczba nabytkéw (ksigzki - zakup)
| Liczba ubytkéw
"l Liczba czasopism biezacych
_| Liczba zbioréw opracowanych komputerowo

B Dostep i wyposazZenie
| Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkowmikow
| Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu
"l Liczba filii bibliotecznych

B Uslugi i korzystanie z biblioteki

{5 O

Liczba odwiedzin fizycznych

Liczba odwiedzin wirtualnych

Liczba wypozyczen na zewnatrz

Liczba wypozyczen miedzybibliotecznych

Liczba egzemplarzy udostepnionych na miejscu

Liczba pobranych dokumentow z zasobow elektronicznych, do ktérych biblioteka umozlivia dostep

Liczba uczestnikow imprez organizowanych przez biblioteke w sposcb tradycyjny

Liczba uczestnikdéw imprez organizowanych przez biblioteke w formie online

Liczba uczestnikdéw szkolen bibliotecznych dla uzytkownikéw

Uslugi sieciowe i/lub intersktyvne: udostepnianie katalogow w Internecie

Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczne zamawianie / rezerwada poprzez katalog online

Uslugi sieciowe iflub interaktywne: elektroniczna prolongata poprzez katalog online

Uslugi sieciowe iflub interaktywne: elektroniczne powiadamianie czytelnikéw o terminie zwrotéw (e-mail, sms)
Uslugi sieciowe iflub interaktywne: wdasna vitryna v

Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczna informacda na wlasnej vitrynie wwaw, np. formularz e-mail, komunikatory
Uslugi sieciowe iflub interaktywne: interaktyvne szkolenia online na vdasnej vitrynie v

Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: blogi

Uslugi sieciowe i/lub interaktyvme: kanal RSS na wiasnej witrynie v

Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: profile w portalach spolecznosciowych (np. Facebook, Twitter)

Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: biuletyny, newslettery na vdasnej vitrynie v

Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)

Uslugi sieciowe iflub interaktywne: dostep zdalny do licencgonowanych zasobow elektronicznych spoza biblioteki

B Pracownicy biblioteki
| Liczba pracownikéw biblioteki (w osobach)
| Liczba pracownikéw biblioteki (w etatach)
| Liczba pracovmnikéw biblioteki dzialalnosci podstawowej (w statach)
| Liczba wykvalifikowanych pracovmikéw biblioteki (w etatach)
| Liczba geodzin udzialu pracovnikow w szkoleniach zawodowych

B Finanse

I 8 1 O

|

Wydatki biezgce biblioteki

Wydatki biblioteki na inwestyce

Budzet biblioteki (od organizatora)

Budzet organizatora (gminy, powiatu lub wojewddztva)

Srodki finansowe pozyskane 2 grantéw spegalnych lub dochodéw wiasnych
Wydatki na gromadzenie zbioréw (drukovanych, elektronicznych i innych)
Koszt oprawy zbiorow

Wydatki na zbiory elektroniczne

Wydatki na personel

Wyniki analizy
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ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Mozemy analizowa¢ dane wg wszystkich kategorii, wybranej grupy zagadnien lub jednej/kil-
ku danych z wybranej grupy.

Na kilku przyktadach zilustrujemy praktyczne mozliwosci wykorzystania funkcji Analiza, row-
noczesnie zachecamy do zapoznania sie z filmem instruktazowym ,Jak analizowac dane staty-
styczne i wskazniki funkcjonalnosci naszej biblioteki” dostepnym w serwisie AFBP w zaktadce
Materiaty

https://www.youtube.com/watch?v=rWSKGOufeY8

Proces analizy przesledzimy korzystajac z uprawnien dyrektora biblioteki gminy miejsko-wiej-
skiej w Koronowie, wojewddztwo kujawsko-pomorskie. Biblioteka ta ma status samodzielnej
instytucji kultury, a obstugiwana populacja (liczba mieszkancow gminy) miesci sie w przedziale
20 001- 50 000.

)

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wersja do wydruky

Edycja danych biblioteki

Organizator *: \Gmina Koronowo

Nazwa biblioteki 2: Misjska Biblioteka Publiczna w Koronowie

Typ: biblioteka publiczna

Podtyp #: biblioteka aminy miejsko- wigjskiej
Strona WWW 2: \www.bibliotekakoronowo.pl
Wojewddztwo: E_Incujaws.ko:pqp?prskje“ v:
Powiat: |bydgeski ~]
Gmina/Dzlelnica: EKﬁmmwo (gmina miejsko-wiejska)
Miejscowosé: Koronowo ]

Liczba mieszkaricow 5: |20 001-50 000 w

Biblioteka realizuje zadania ponadlokalne o
zasiegu powiatowym na podstawie podpisanej | Nie -
umowy &:

Status prawno-organizacyjny biblioteki : | samodzielna instytucja kultury
Status naukowy Nie v
Data rejestracji: |2015-03-13 ]
Data ostatniej modyfikacji: [2015-03-13 ]

Zapisz zmiany  Anuluj

Objasnienia:

1. Nalezy podac nazwe podstawowego organizatora biblioteki zgodnie ze szczeblem jednostki samorzadu terytorialnego i z zapisami w
statucie biblioteki. Pomija si¢ sformutowania "samerzad”, "urzad” itp. Podaje sig np. Wojewddztwo Warmirisko-Mazurskie, Wojewddztwo
Kujawsko-Pomorskie, Powiat Inowroctaw, Gmina Kosderzyna, Gmina Wyrzysk, Gmina Szczecin, Gmina Inowroctaw.

2. Nalezy podac nazwe wraz z miejscowoscia, jesl wystepuje w oficjalnej formie, np. Miejska Biblioteka Publiczna w Wiegcborku albo bez
miejscowosd, jesli jest identyfikowalna w nazwie, np. Krosnieriska Biblioteka Publiczna. Jesli w oficjalnej formie nie pojawia sig nazwa
migjscowosd, to nalezy ja dodac w celu tatwiejszej identyfikacy. W przypadku biblioteki wigczonej w strukturg innej instytuci kultury, nalezy
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ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Analiza wg miar statystycznych danych i wskaznikéw
Proces analizy wg miar statystycznych danych i wskaznikow zilustrujemy na przyktadzie zgro-
madzonych przez naszg biblioteke danych za lata 2014-2016.

)

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Zmiana hasta Wyloguj

Wybor kryteriow do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedtug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

[2014-201¢] |

Analiza wedlug:

miar statystycznych ($rednia, mediana, itp.) danych i wskaznikéw z wszystkich wybranych lat ]

Zatwierdz

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy
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ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Po uzyciu przycisku Zatwierdz otrzymujemy liste kategorii do analizowania na ktorej wybiera-
my dane statystyczne lub wskazniki, ktdre bedg przedmiotem naszego badania. W naszym przy-
ktadzie z grupy danych statystycznych wybieramy Liczba nabytkow (ksigzki — zakup).

B Dane statystyczne

| Liczba mieszkaricow
| Liczba uzytkownikow
B Zbiory biblioteczne
_| Liczba zbioréw bibliotecznych

|| Liczba nabytkéw (ksiazki - zakup)
| Liczba czasopism biezacych
[_| Liczba zbioréw opracowanych komputerowo

|| Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw
[”| Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu
| Liczba filii bibliotecznych
[ Liczba odwiedzin fizycznych
| Liczba odwiedzin wirtualnych
Liczba wypozyczeri na zewnatrz
Liczba wypozyczen miedzybibliotecznych
Liczba egzemplarzy udostepnionych na miejscu
Liczba uczestnikéw imprez organizowanych przez biblioteke w sposéb tradycyiny
Liczba uczestnikdéw szkolen bibliotecznych dla uzytkownikéw
Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: udostepnianie katalogéw w Internecie
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online
Uslugi sieciowe iflub interaktywne: elektroniczna prolongata poprzez katalog online
Ustugi sieciowe iflub interaktywne: elektroniczne powiadamianie czytelnikdw o terminie zwrotéw (e-mail, sms)
Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: wlasna witryna www
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczna informacja na wiasnej witrynie www, np. formularz e-mail, kemunikatory
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: interaktywne szkolenia online na wiasnej witrynie www
Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: blogi
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: kanatl RSS na wlasnej witrynie www
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: profile w portalach spotecznosciowych (np. Faceboolk, Twitter)
Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: biuletyny, newslettery na wiasnej witrynie www
Ustugi sieciowe iflub interaktywne: biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udzial)

W Pracownicy biblioteki
[ Liczba pracownikéw biblioteki (w etatach)
[ Liczba pracownikéw biblioteki dziatalnosci podstawowe]j (w etatach)
| Liczba wykwalifikowanych pracownikéw biblioteki (w etatach)
") Liczba godzin udziatu pracownikow w szkoleniach zawodowych

Analiza
"] Wydatki biezace biblioteki
[_| wydatki biblicteki na inwestycje
|| Budzet biblioteki (od organizatora)
[_| Budzet organizatora (gminy, powiatu lub wojewddztwa)
|| Srodki finansowe pozyskane z grantdw specjalnych lub dochodéw wiasnych
I_| Wydatki na gromadzenie zbioréw (drukowanych, elektronicznych i innych)
|| Koszt oprawy zbiordw
|_| Wydatki na zbiory elektroniczne
I_| Wydatki na personel

VEE B RS

100

Wyniki analizy



ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Mozemy przesledzic jak przebiegat zakup ksigzek do naszej biblioteki w okresie trzech lat po-
rownujac dane o minimalnej i maksymalnej liczbie zakupionych ksigzek

)

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr kryteriow do analizowania
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Generuj CSV

Miejska Biblioteka Publiczna w Kor

Analiza za lata: 2014, 2015, 2016

[ wszystkie EdSrednia [[Mediana EMaksimum B4 Minimum

Zbiory biblioteczne

Liczba nabytkéw (ksiazki - zakup)

Srednia Mediana Maksimum  Minimum
3091,33 3004 3372 2898

oraz porownac np. wielkos¢ zakupu ksigzek z wielkoscig wydatkdw przeznaczonych na gro-
madzenie zbiordw.
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ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

W liscie kategorii zaznaczamy dane statystyczne Liczba nabytkow (ksigzki-zakup) i Wydatki
na gromadzenie zbioréw (drukowanych, elektronicznych i innych).

B Dane statystyczne
B Uzytkowni

|_| Liczba mieszkancow
| Liczba uzytkownikéw

B Zbiory biblioteczne [N}

_| Liczba zbioréw blblmbecznych
| Liczba.oabud
|_| Liczba nabylkow (ksiazki - zakup) 2

— Liczb3 uBYTRU

LI Liczba czasopism biezacych
[”| Liczba zbioréw opracowanych komputerowo

B Dostep i wyposazZenie

|_| Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw
| Liczba publicznie dostepnych stanowisk kemputerowych z dostepem do Internetu
| Liczba filii bibliotecznych
B Ustugi i korzystanie z biblioteki
Liczba odwiedzin fizycznych
Liczba odwiedzin wirtualnych
Liczba wypoZyczen na zewnatrz
Liczba wypozyczen miedzybibliotecznych
Liczba egzemplarzy udostepnionych na miejscu
Liczba uczestnikéw imprez organizowanych przez biblioteke w sposdb tradycyiny
Liczba uczestnikéw szkoler bibliotecznych dla uzytkownikdw
Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: udostepnianie katalogéw w Internecie
Ustugi sieciowe iflub interaktywne: elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez kataleg online
Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczna prolongata poprzez katalog online
Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczne powiadamianie czytelnikéw o terminie zwrotow (e-mail, sms)
Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: wiasna witryna www
Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: elektroniczna informacja na wlasnej witrynie www, np. formularz e-mail, komunikatory
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: interaktywne szkolenia online na wlasnej witrynie www
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: blogi
Uslugi sieciowe i/lub interaktywne: kanal RSS na wiasnej witrynie www
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: profile w portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter)
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: biuletyny, newslettery na wlasnej witrynie www
| Ustugi sieciowe iflub interaktywne: biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udzial)

B Pracownicy biblioteki
|| Liczba pracownikéw biblioteki (w etatach)
[| Liczba pracownikéw biblioteki dzialalnosci podstawowej (w etatach)
I”| Liczba wykwalifikowanych pracownikow biblicteki (w etatach)
|_| Liczba godzin udziatu pracownikéw w szkoleniach zawodowych

NS a L —.—— |
|| Wydatki biezace biblioteki
|| Wydatki biblicteki na inwestycje
I_| Budzet biblioteki (od organizatora)
1 Bud:et organlzatara (gmmv, powiatu lub mjewédztwa)

= EE R

B |

I | wvdatlo na zbfory elektroniczne
|| Wydatki na personel

Wyniki analizy
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ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

)

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdér kryteriow do analizowania
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Generuj CSV

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo

Analiza za lata: 2014, 2015, 2016

[ wszystkie Férednia MMediana EMaksimum B Minimum

Zbiory biblioteczne

Liczba nabytkéw (ksiazki - zakup)

Srednia Mediana  Maksi
3091,33 3004 3372

Finanse

Wydatki na gromadzenie zbioréw (drukowanych, elektronicznych i innych)

Srednia Medi Maksi Mini
68805,33 66243 76684 63489

Postepujac podobnie i wybierajac interesujace nas dane z listy kategorii mozemy przesledzi¢
jak ksztattowaty sie srednie wartosci danych i wskaznikow z lat za ktdre nasza placowka wprowa-
dzata dane do systemu. Analizujemy dane jedynie naszej biblioteki.
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Analiza wg wartosci danych i wskaznikdw z poszczegolnych wybranych lat.

Wybor tego kryterium analizy pozwala na uzyskanie danych naszej biblioteki w poréwnaniu
do usrednionych wartosci innych bibliotek publicznych uczestniczacych w badaniach stosownie
do wybranych kryteriow.

W pierwsze] kolejnosci dokonujemy wyboru lat za ktore chcemy uzyskac analize, wiemy ze
jezeli nie dokonamy takiego wyboru, analiza obejmie wszystkie lata za ktére nasza biblioteka
zgromadzita dane w bazie. Postanawiamy analizowac rok 2016.

Nastepnie wybieramy kryterium Analiza wedtug wartosci danych i wskaznikdw, jako kryte-
rium dodatkowe zaznaczamy wedtug podtypu.

Nalezy podkresli¢, ze jezeli analizujemy dane wedtug wartosci danych i wskaznikow a nie do-
konamy wyboru kolejnego kryterium, w wyniku analizy uzyskamy jedynie wartosci naszej bi-
blioteki.

C

Biblioteka Formularz Analiza UZytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr krytendw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedtug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):
[[2:315 |

Analiza wedlug:

® wartosci danych i wskaZnikéw z poszczegdlnych wybranych lat
) miar statystycznych (srednia, mediana, itp.) danych i wskainikéw z wszystkich wybranych lat

Pordwnania z wartosciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

I wedtug podtypu

O wedtug hiczby mieszkancow
[J wedtug statusu organizacyjnego
O wedbtug petnienia zadari ponadlokalnych

Lista kategori do analizowania

Wyniki analizy
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W wyniku takiego wyboru kryteridw dane naszej biblioteki poréwnywane sg do danych
wszystkich bibliotek gmin miejsko-wiejskich, ktdre w roku 2016 wypetnity formularz danych sta-
tystycznych.

=

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybér kryteriéw do analizowania
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

| Generuj Csv

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo

Pordwnania z wartosciami Srednimi

Analiza za lata: 2016
Liczba placowek, z ktérymi pordwny s3 dane [2016] : 553 I
Wszystkie [@Srednia @ Medi i [ Mini

| Wskazniki funkcjonalnosci |

| Zasoby, dostep, infrastruktura |

Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Dane badanej biblioteki

. Rok Wartosé
12016 3431

Biblioteki publiczne, gminy miejsko-wiejskiej

Srednia  Mediana  Maksimum Minimum
3687 3447 9667 52

Otrzymujemy informacje, ze w badaniach za rok 2016 uczestniczyty 553 placowki zgmin miej-
sko-wiejskich, w grupie tej znajduja sie zaréwno biblioteki zblizone liczbg obstugiwanej populacji
do naszej placdwki jak i te dziatajace w gminach o innej liczbie mieszkancow.
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Zwrocmy uwage na sposob prezentacji wynikow analizy.

. ]

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybér kryteriéw do analizowania
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

| Geneny csv /|

Miejska Biblioteka Publiczna w Ki ie -
Porbwnania z wartoéciami érednimi wedhug: podtypu

Analiza za |ata: 2016

Liczba placdwek, z ktérymi poréwnywane sa dane [2016] : 553

Wskazniki funkcjonalnosci

Zasoby, dostep, infrastruktura

Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Dane badanej biblioteki e mm———
__ Rok  Wartosé
12016 139,3
Biblioteki publiczne, gminy miejsko-wiejskiej ~fjm——
. = e T
2016 94,5 83,8 423,0 20,9

Pod nazwg okreslajgca dang statystyczng lub wskaznik (w naszym przyktadzie wskaznik Licz-
ba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw) otrzymujemy informacje o war-
tosciach osiagnietych w roku 2016 przez naszg placdwke, a ponizej, wartosci sredniej, mediany,
maksimum i minimum wszystkich bibliotek gminy miejsko- wiejskiej uczestniczacych w badaniu
za rok 2016.
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ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Mozemy zdecydowad czy interesujg nas wszystkie miary czy chcemy dokona¢ analizy tylko
wg sredniej lub mediany. Wowczas odznaczamy pozostate wartosci a w wyniku analizy otrzy-
mujemy wartosci naszej placowki w poréwnaniu do Sredniej i mediany bibliotek gminy miejsko
-wiejskiej uczestniczacych w badaniu.

=

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr krytenéw do analizowania
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

[Genenyj csv|

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo

Poréwnania z wartosciami grednimi wedlug: podtypu
Analiza za lata: 2016
Liczba placéwek, z ktérymi pordwnywane sa dane [2016] : 553

| Wszystkie B Srednia B Mediana () Maksimum || Minimum

T 1 Wskazniki funkcjonalnosci

Zasoby, dostep, infrastruktura

Liczba zakupionych ksiazek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Dane badane] biblioteki
| Rok Wartosé

12016 139,3

Biblioteki publiczne, gminy miejsko-wiejskiej
| Rok Srednia Mediana
| 2016 94,5 83,8
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Jezeli stwierdzimy, ze chcemy dokonac zmian w wyborze kryteriow do analizowania oraz/lub
w liscie kategorii do analizowania wystarczy , klikng¢” np. w Lista kategorii do analizowania

e

Biblioteka Formularz Analiza UZytkownicy Zmiana hasta Wyloguj

Wybor kryteriéw do analizowania

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

[Generuj C_Sj"_

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo

F gt o e e | A

Pordwnania z wartosciami

Analiza za lata: 2016
Liczba placdwek, z ktérymi pordwnywane sa dane [2016] : 553

Wszystkie M Srednia & Mediana B Maksimum & Minimum

WskazZniki funkcjonalnosci

Zasoby, dostep, infrastruktura

Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Dane badanej biblioteki
Rok Wartosc
12016 139,3

Biblioteki publiczne, gminy miejsko-wiejskiej

Srednia Mediana Maksimum  Minimum
94,5 83,8 423,0 20,9

by dokonac zmiany bez koniecznosci cofania sie do ekranu pierwszego wyboru.

Zapoznalismy sie juz z wynikami analizy danych naszej biblioteki w poréwnaniu do wartosci
srednich wszystkich bibliotek gminy miejsko-wiejskiej uczestniczacych w badaniu za rok 2016.

Mamy mozliwos¢ porédwnania danych naszej biblioteki z danymi innych bibliotek z terenu
ograniczonego do naszego wojewodztwa.
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ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Porownujemy dane naszej placdwki za lata 2015-2016 wybierajgc Poréwnania z wartosciami
$rednimi wedtug wojewodztwa.

[ —

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr kryteridw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedtug stanu w bietacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

2015-2016 |

Analiza wedlug:

® wartosci danych i wskaznikéw z poszczegélnych wybranych lat
O miar statystycznych ($rednia, mediana, itp.) danych i wskaznikéw z wszystkich wybranych lat

Pordéwnania z warto$ciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

L1 ik e

M wedlug wojewsdztwa
iy R

- r
(] wedhug statusu organizacyjnego
[J wediug peinienia zadan ponadiokalnych

Lista kategoni do analizowania

Wyniki analizy
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ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

C— )

Biblioteka Formularz Analiza Uiytkownicy Pomoc Zmiana hasia Wyloguj

Wybdr kryteridw do analizowania
Lista kategoril do analizowania
Whyniki analizy

Generuj CSV

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo
Pordwnania = vartofciami srednimi wedlug: wojewddzbwa

Analiza za lata: 2015, 2016

Liezba placdwek, = ktdrymi pordwnywane =& dane [2015] : 144
Liczbha placdwelk, = kbdrymi pordwnywane sa dane [2016] : 144

E Wazystkie Es'ndnin Eﬂndiann EMnlu-imum EMinimum

| Wskazniki funkcjonalnosci |

| Zasoby, dostep, infrastruktura |

Liczba zakupionych arek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Dane badanej biblicteki

Rok Wartodd
2015 119,9
2016 139,3

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Srednia Mediana  Maksimum  Minimum
100,7 50,6 300,1 30,2
100,0 &7.6 201,7 32,1

Od roku 2016 (dane za rok 2015) w projekcie uczestniczg wszystkie placowki wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Przyjmujac do pordwnan kryterium wedtug wojewodztwa poréwnuje-
my dane naszej placodwki do usrednionych danych bibliotek wszystkich podtypdow sktadajacych
sie na sie¢ bibliotek wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, bez wzgledu na petnione zadania
i wielkos¢ obstugiwanej populacji.

W dotychczas omawianych przyktadach ograniczalismy sie do wyboru jednego kryterium. Dla
uzyskania miarodajnych wynikéw analizy zalecany jest wybor wiecej niz jednego z mozliwych
kryteridw. Przy wyborze wiekszej liczby kryteriow uzyskujemy nieco inny opis uzyskanych wy-
nikow.
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ANALIZA DANYCH W SYSTEMIE AFBP

Przedstawimy to na przyktadzie naszej placowki wybierajac analize za rok 2016 i poréwnania
z wartosciami srednimi w bibliotekach wedtug podtypu, liczby mieszkancow i statusu organiza-
cyjnego.

)

Biblioteka Formularz Analiza UZzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr kryteridw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedtug stanu w biezgcym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

[2016

Analiza wediug:

® wartosci danych i wskaznikéw z poszczegdlinych wybranych lat
O miar statystycznych (srednia, mediana, itp.) danych i wskaZnikéw z wszystkich wybranych lat

Poréwnania z wartosciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

] wediug podtypu (—

[J wediug wojewédztwa

B wediug liczby mieszkaricow 4

b4 wediug statusu organizacyjnego
O wediug petnienia zadan ponadiokalnych

Zatwierdi
Lista kategori do analizowania

Wyniki analizy

Dane naszej biblioteki poréwnywane sg do wszystkich uczestniczgcych w projekcie bibliotek
gminy miejsko-wiejskiej (kryterium podtyp), obstugujacych populacje mieszczacy sie w prze-
dziale 20001-50000 (kryterium liczba mieszkancow) i bedacych samodzielnymi instytucjami kul-
tury (kryterium wg statusu organizacyjnego).
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Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybér kryteriéw do analizowania
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

| Generuj CSV |

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo

A R

Pordwnania z wartosciami Srednimi wediug: p vpu, liczby mi oW,

Analiza za lata: 2016

Liczba placéwek, z ktérymi poréwnywane sa dane [2016] : 94 h

Wszystkie BSrednia B Mediana @ Maksimum B Minimum

| Wskazniki funkcjonalnosci |

| Zasoby, dostep, infrastruktura |

Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkaficow

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
2016 3431

Biblioteki wybrane wedtug kryteriéw h

Srednia Mediana Maksimum  Minimum
3237 3027 6442 1215

Wsrod bibliotek, ktére wypetnity formularz danych statystycznych za rok 2016 okreslone
przez nas kryteria spetnity 94 placéwki.

W wyniku analizy otrzymujemy dane naszej biblioteki a ponizej dane bibliotek do ktorych
porédwnywane sg wartosci naszej biblioteki oznaczone wyjasnieniem Biblioteki wedtug wybra-
nych kryteriow. Opis wybranych kryteridw do analizowania znajdziemy w opisie wynikow anali-
zy pod nazwa naszej biblioteki.
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System pozwala nam generowac dane uzyskane w wyniku analizy, w postaci plikdw csv im-
portowanych do MS Excel. Ta mozliwosc dostepna jest na ekranie prezentujgcym wyniki analizy
w okienku z zapisem Generuj CSV. Mozemy, za pomocg arkusza kalkulacyjnego Excel przetwa-
rzac¢ dane, tworzyc¢ wykresy itp.

Wybdr kryteriw do analizowania +
Lista kategorii do analizowania =
Wyniki analizy =

Generuj csv| j

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo

Pordwnania z wartosciami srednimi wedtug: podtypu, liczby mieszkarncow, statusu organizacyjnego
Analiza za lata: 2015, 2016

Liczba placowek, z ktdrymi pordownywane sg dane [2015] : 88

Liczba placowek, z ktdrymi pordownywane sg dane [2016] : 94

Wszystkie ESrednia B Mediana B Maksimum B Minimum

| WskaZniki funkcjonalnosci ‘

| Zasoby, dostep, infrastruktura |

Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkarnicow

Dane badanej biblioteki

Rok Wa rtoﬁé

2015 3394
2016 3431

Biblioteki wybrane wedtug kryteridw

Rok Srednia Mediana Maksimum  Minimum
2015 3236 2984 6742 1243
2016 3237 3027 5442 1215

Liczba ufow czasopism biezgcych w przeliczeniu na 1000 mieszkancéow

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
2015 2,15
2016 3,02

Biblioteki wybrane wedtug kryteridw

Rok Srednia Mediana Maksi
2015 1,54 1,26 4,95 0,00
2016 1,57 1,37 6,03 0,00

Po imporcie do MS Excel uzyskujemy dane zaréwno wtasnej biblioteki jak i grupy bibliotek do
ktdrej nasza biblioteka jest porownywana. Importowane s3 nazwy danych statystycznych lub
wskaznikow oraz ich wszystkie wartosci.
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| i )= Zeszyt] - Microsoft Excel uzytek nickomercyjny

(48]
= Narzedzia gléwne  Wstawianie  Ukladstrony  Formuly | Dane Recenzja Widok
= [Potaczenia | 5 T T Wye S @ =
ﬁ |5 Wiasciwosci & E W‘? Wy Zastosuj i JLE: .{J ﬁJ "
Odiwiez a—— ﬂ_ Sortuj | Filtruj V' 1 Grupuj Rozgrupuj Syma
a || wszystko Edytuj facza 7 Zaawansowane kolumny duplikaty danych~ symulagji = ¥ - aeidowa
Polaczenia Sortowanie i filtrowanie Narzedzia danych Konspekt &
\
: A B c D | E |- G | H
4 |M_ie\ska Biblioteka Publiczna w Koronowie / Gmina Koronowo |
2 Porownania z wartosciami srednimi wedtug: podtypu, liczby mieszkancow, statusu organizacyjnego
3 Liczba placéwek z ktérymi pordwnywane s3 dane [2015]: 88
4 Liczba placéwek z ktérymi pordwnywane sg dane [2016]: 94
5 Wskazniki funkcjonalnosci
6 Zasoby, dostep, infrastruktura
7 Dane biblioteki Srednia Mediana Maksimum Minimum
8 Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
9 2015 3394 3236 2984 6742 1243
10 2016 3431 3237 3027 6442 1215
11 Liczba tytutdw czasopism biezgcych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow
12 2015 2,15 1,54 1,26 495 0
13 2016 3,02 1,57 1,37 6,03 0
14
15
16
17

Jak krok po kroku generowac dane z aplikacji sieciowej do Excela opisuje
Instrukcja pracy w programie do gromadzenia danych statystycznych w ramach projektu ,Anali-
za Funkcjonowania Bibliotek” Biblioteki publiczne

https://afb.sbp.pl/afbp/wp-content/uploads/2021/12/Instrukcja_do_pracy_w_programie_AFBP_
2021.pdf

Przedstawilismy mozliwosci jakie daje funkcja Analiza stanowigca jeden z elementdw aplika-
cji stworzonej dla potrzeb AFBP. O tym jak nalezy dobierac kryteria przy poréwnywaniu wskaz-
nikéw wiasnej biblioteki z grupami innych bibliotek i jak nalezy interpretowac wyniki badan in-
formuja kolejne rozdziaty. Podkreslamy, ze poréwnywanie danych réznych bibliotek wymaga
uwzglednieniardznic wich zadaniachi obstugiwanej przez nie populacji. Korzystajac z mozliwosci
jakie daje uczestnictwo w projekcie AFBP nalezy o tym pamietac.



ROZDZIAL 3
Interpretacja wynikow analiz w systemie AFBP

Wskainiki funkcjonalnosci wyliczane sa w oparciu o dane statystyczne wprowadzane do sys-
temu AFBP. Moga by¢ one generowane wedtug okreslonych przez uzytkownika kryteriow
np. podtypu, wojewoddztwa czy statusu organizacyjnego.

Dyrektor biblioteki uzyskuje je w postaci zestawien tabelarycznych, ktére moze generowacd
w postaci plikéw csvimportowanych do MS Excel.

Gwarancjg poprawnej interpretacji wynikow jest znajomos¢ sposobu, w jaki sg one uzyskiwa-
ne. Ponizej zamieszczone sg ogdlne uwagi na ten temat (szczegdétowe komentarze dotyczace
poszczegodlnych wskaznikdw — zob. rozdz. 4).

Celem uwag ogolnych jest zagwarantowanie uzytkownikom systemu unikniecia btedow in-
terpretacyjnych przy korzystaniu z danych uzyskanych w procesie analizy.

Mozliwosci jakie daje funkcja Analiza zostaty omdwione w rozdz. 2. W odpowiedzi na wybrane
kryteria system wygeneruje zestawienie zawierajgce wartosci badanej biblioteki za konkretny
rok, a takze usrednione wartosci wybranych wskaznikdw catej populacji, z ktérg porownywana
jest biblioteka.

Co to za liczhy?

Sprobujmy odpowiedzied na to pytanie. Czym jest wartos¢ wskaznika, czym rozktad, co to s3
statystyki i wreszcie czym jest populacja?

PODSTAWOWE TERMINY

Wskaznik

Wartosc¢ wskaznika to liczba bedaca wynikiem dziatania matematycznego polegajacego na
przeksztatceniu (wedtug okreslonego wzoru) danych sktadajacych sie na wskaznik. Sam wskaz-
nik jest oparta na tych danych miarg stuzaca do oceny funkcjonowania biblioteki. Na przyktad
wartos¢ wskaznika ,Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow” powstaje poprzez podziele-
nie danych o liczbie pracownikow biblioteki przez dane o liczbie mieszkaricow gminy, w ktorej
ta biblioteka dziata, a nastepnie pomnozenie wartosci wynikowej przez 1000. Tak skonstruowana
miara, obok innych, stuzy do oceny tego, w jakim stopniu placdwka ta jest przygotowana do ob-
stuzenia potencjalnego popytu na jej ustugi.
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Wartosci wskaznika dla wszystkich bibliotek uwzglednionych w obliczeniach sktadaja sie na
jego rozktad. W statystyce nazywamy tak przebieg wartosci liczbowych w zbiorze. Kazdy z obec-
nych w systemie wskaznikow jest obliczony dla wszystkich bibliotek, ktére uwzglednilismy w po-
rownaniu. Mamy wiec biblioteke A, ktdra uzyskata wynik X, biblioteke B, ktdra uzyskata wynikY,
biblioteke C z wynikiem Z itd. Niektore biblioteki mogty uzyskac zblizone do siebie lub nawet
identyczne wyniki, podczas gdy inne uzyskaty wyniki bardzo od nich odlegte. Ciag wynikdéw X,
Y, Z [itd.], wraz z informacjg o tym, jak czesto wystepuje wsrod naszych bibliotek, to wtasnie
rozktad wynikdw.

Kazda ztych sytuacji maznaczenie dlanaszejoceny wynikow. Jeslina przyktad nasza biblioteka
uzyskuje stosunkowo niskg wartos¢ wskaznika, Procentpopulacjidocelowejobjetejustugami”, ale
podobngwartos¢uzyskuje wiekszos¢innych bibliotek, to mato wptyw nanaszg ocene wyniku: mo-
zemy powiedzie¢, ze wprawdzie udziat ten wydaje sie stosunkowo niewielki, jednak trudno ocze-
kiwac, zeby byt wyzszy, biorac pod uwage jak ,rozktadajg sie” wyniki wsréd wszystkich bibliotek
(jaki jest przebieg ich wartosci w catej ich populacji).

Populacja

Czym jest populacja? To zbior wszystkich jednostek podlegajacych naszym badaniom (mozna
tu uzyc¢ réwniez, synonimu ,zbiorowosc”). Warto pamietac, ze istnieje roznica miedzy populacja
badania a populacja badana. Ta pierwsza to po prostu wszystkie jednostki, ktdre tworzg intere-
sujacy nas zbior. W przypadku AFBP jest to zbidr wszystkich bibliotek publicznych w Polsce. Ze
wzgledu na fakt, ze w poszczegdlnych latach w badaniach uczestniczyta rdzna liczba bibliotek,
statystyki, ktore generuje system, nie odnosza sie do tak rozumianej populacji, ale do zbioru
jednostek obecnych w systemie.

Skad zatem wiadomo, jak wyniki naszej biblioteki maja sie do ich rozktadu w tak rozumia-
nej populacji, skoro dyrektor biblioteki nie ma wgladu w rozktad wynikdw uzyskiwanych przez
innych uczestnikow projektu? Tu, z pomoca przychodza wtasnie wspomniane wyzej statystyki.
To syntetyczne miary informujgce nas o tym, jakie wyniki sg dla naszej populacji typowe, a jakie
mozna uznac za ekstremalne.

Statystyki (miary)

W systemie AFBP, mamy wglad w kilka statystyk: Srednig, mediane oraz wartos¢ maksymalng
i minimalna. Kazda z nich sama w sobie ma istotng wartosc informacyjng, ale prawdziwe bogac-
two wiedzy przynosi poroéwnanie ich ze soba.

e Srednia (w przypadku AFBP - érednia arytmetyczna): to najpopularniejsza bodaj miara
stuzagca ustalaniu przecietnej (typowej) wartosci danego wskaznika w badanej zbiorowosci.
Oblicza sie ja, sumujac wartosci tej cechy dla wszystkich elementéw owej zbiorowosci,
a nastepnie dzielgc uzyskang w ten sposob wartosc przez liczbe niepustych (co to znaczy?
O tym nizej) elementdw tworzacych ta zbiorowosc. Wiekszosc z nas dobrze zna sposob
obliczania $redniej — biegacze liczg swdj sredni czas biegu na 5 km, rodzice — srednig ocen
szkolnych swoich dzieci, kierowcy — srednie spalanie ich samochoddw itp.

Powszechne wykorzystanie sredniej arytmetycznej sprawia, ze czesto mamy do niej
bezkrytyczny stosunek i nie zastanawiamy sie nad ograniczeniami jej stosowania. Jest ona
jednak jednym z najmniej ,bezpiecznych”, bo najbardziej podatnych na znieksztatcenia
sposobdw na ustalanie typowej wartosci interesujgcego nas wskaznika. Po pierwsze, nie
jest (nie powinna by¢) obliczana dla wszystkich elementow badanej zbiorowosci, a tylko
dla tych, dla ktérych dysponujemy niezbednymi danymi (to wtasnie oznaczat uzyty wyzej
termin ,niepuste elementy zbiorowosci”). Warto o tym pamietac zwtaszcza w przypadku,
kiedy nie dysponujemy informacja o wartosci wskaznika dla wszystkich elementow
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zbiorowosci. W przypadku AFBP, taka sytuacja ma miejsce np. w przypadku wskaznika
,Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca”. Wskaznik ten wyliczany jest jedynie
dla tych bibliotek, ktére dysponujg danymi statystycznymi dotyczacymi wejs¢ na ich
strone www. W efekcie, srednia wartosc wskaznika obliczana jest jako iloraz sumy wejs¢ na
strone www per capitai liczby bibliotek, ktore dostarczyty danych na ten temat. Oznacza
to, ze prawdziwa srednia wartos¢ wskaznika w badanej zbiorowosci jest nieznana, a my
dysponujemy jedynie przyblizonym obrazem sytuacji.

Po drugie i wazniejsze, srednia arytmetyczna jest bardzo wrazliwa na nietypowy
przebieg rozktadu wskaznika. W szczegdlnosci, bardzo duzy wptyw na wartosc sredniej
ma wystepowanie tzw. przypadkdow skrajnych, czyli takich, ktére znacznie réznig sie od
wiekszosci pozostatych elementéw zbiorowosci pod badanym wzgledem. Nawet jeden
taki przypadek — np. jedna biblioteka o wielokrotnie wiekszej od innych liczbie dostepnych
stanowisk komputerowych na mieszkanca — moze sprawic, ze odczyt wartosci Sredniej nie
bedzie miat wiele wspdlnego z ,typowa” wartoscig tego wskaznika w catej zbiorowosci.
Dotyczy to takze sytuacji, kiedy dla zdecydowanej wiekszosci jednostek w badane;j
zbiorowosci wartos¢ wskaznika jest stata (np. wynosi 0), a tylko dla nielicznych przybiera
inne wartosci. Srednia wartoé¢ dla takiego zbioru bedzie inna niz wartos¢ dla wiekszosci
jego elementow.

Aby poradzi¢ sobie z tymi problemami, badacze czesto odwotujg sie do innych niz srednia
miar, mniej ,wrazliwych” na tego rodzaju niespojnosci w danych (okresla sie je mianem
.pozycyjnych”, bo koncentruja sie nie na wartosciach wskaznikow, ale na wzajemnej
pozycji poszczegolnych jednostek w zbiorowosci pod wzgledem tych wartosci). Jednym
z takich wskaznikow jest

Mediana, zwana rowniez wartoscig ,srodkowa”. Aby zrozumie¢, co oznacza, najlepiej
wyobrazi¢ sobie, ze szeregujemy wszystkie elementy badanej zbiorowosci (tu — wszystkie
biblioteki w systemie) ze wzgledu na wartosc interesujacego nas wskaznika — od tych,
dla ktorych przybiera on najnizszg wartos¢, do tych, dla ktorych przybiera wartos¢
maksymalna. Mediana jest ni mniej ni wiecej, tylko wartoscig charakteryzujaca srodkowy
elementwtymszeregu (w przypadku nieparzystejliczby elementow, w przypadku parzystej
liczby elementow, jest to srednia arytmetyczna wartosci dwoch srodkowych elementow).
Dlatego opisujgc medianowy wynik uzywa sie formuty, ze ,dla potowy [badanych
podmiotow] wartosc¢ wskaznika nie przekracza... [wartos¢ mediany]” (np. ,potowa bibliotek
uczestniczacych w AFBP wypozyczyta w 2016 roku nie wiecej niz 2,6 ksigzki w przeliczeniu
na 1 mieszkanca”). Mozna jednak takze powiedzie¢, ze w przypadku potowy z nich osigga
przynajmniej taka lub wiekszg wartosc.

Mediana jest niewrazliwa na oddziatywanie przypadkow skrajnych. Dlatego czasami jest
lepszg miarg wartosci przecietnej niz srednia arytmetyczna. ,Czasami” nie oznacza jednak
.zawsze". Moze by¢ mylaca wtedy, kiedy rozktad tej cechy w badanej zbiorowosci jest
asymetrycznie ptaski (np. gdy dla potowy bibliotek wskaznik ma wartos¢ zerowa lub — jak
to jest np. w przypadku wskaznika ,Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent
wszystkich pracownikow dziatalnosci podstawowej” — dla wiekszosci z nich przybiera on
wartos¢ maksymalna (wiecej o tym nizej).

Minimum, maksimum —to parametry okreslajace najnizszg i najwyzszg wartos¢ wskaznika
w catym zbiorze jego rzeczywistych wartosci (tutaj — wsrod wszystkich bibliotek obec-
nych w systemie). Na przyktad minimalna wartos¢ wskaznika ,Liczba godzin w tygodnivu,
w ktorych dostepne s ustugi biblioteczne” dla gmin wiejskich w 2016 roku wynosita
5 godzin (co oznacza, ze tyle wiasnie czasu w tygodniu czynna byta najkrocej dziatajgca
z bibliotek), zas wartos¢ maksymalna — 68 godzin (tyle godzin w tygodniu dziatata najdtuzej
otwarta placowka). Parametry te sg bardzo pomocne przy interpretacji wynikow analiz dla
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naszej biblioteki. Po pierwsze, pozwalaja stwierdzi¢, jaki jest zakres wartosci wskaznika
(w statystyce uzywa sie okreslenia ,rozstep”) wsrod wszystkich jednostek, z ktorymi sie
porownujemy — poprzez obliczenie réznicy miedzy wartoscig maksymalng a minimalna.
Im mniejszy jest rozstep, tym mniejsze zréznicowanie wartosci danej cechy w badane;j
zbiorowosci (w skrajnej sytuacji, kiedy wartosc wskaznika bedzie taka sama dla wszystkich
badanych podmiotoéw, rozstep bedzie wynosit 0). W przypadku omawianego tu wskaznika,
dlazbiorowosci bibliotek wiejskich zwoj.Y wynosi on zatem 63 godziny. Po drugie, mozemy
dzieki nim ustali¢, czy wynik naszej placowki jest blizej pierwszego czy drugiego bieguna
skali — a wiec, zaktadajac, ze jeden z nich odzwierciedla ,pozytywna” ocene sytuacji, czy
jestesmy blisko ,czotowki” szeregu poréwnywanych jednostek, blizej sSrodka (to mozemy
ustali¢ na podstawie mediany), czy tez blizej konca stawki.

Po co nam statystyki i jak je ze soba porownywac?

Statystyki mozna traktowac jako wartosci referencyjne dla wynikdw naszej biblioteki (w zar-
gonie statystycznym mowi sie czesto ,benchmarki”). Wartosci referencyjne umozliwiaja odnie-
sienie tych wynikow do sytuacji we wszystkich podobnych do niej® placdwkach. Dzieki takie-
mu porownaniu dowiemy sie, czy nasza biblioteka plasuje sie pod okreslonym wzgledem blizej
szczytu czy podstawy rozktadu wartosci wskaznika.

Waznym zréodtem informacji beda dla nas nie tylko wartosci poszczegdlnych statystyk, ale
takze relacje miedzy nimi. Jak juz zauwazylismy, identyczna wartos¢ minimalna i maksymalna
dla danego wskaznika oznacza¢ bedzie, ze jego wartosc jest stata w catej badanej zbiorowo-
Sci (taka sama dla wszystkich bibliotek uwzglednionych w analizie). Tego rodzaju regut mozna
wskazac wiecej:

o Jedli wartos¢ mediany dla danego wskaznika jest bliska jego minimum lub maksimum, be-
dzie to oznaczato, ze rozktad tego wskaznika wsrdd badanych bibliotek jest silnie skosny,
czyli wyraznie , przesuniety” w porédwnaniu do sytuacji, gdyby jego wartosci rozktadaty sie
symetrycznie wokot sredniej. Jesli bedzie bliski minimum, oznacza to, ze wiekszos¢ jed-
nostek, ktdre poréwnujemy, cechuje podobna i stosunkowo niska wartos¢ wskaznika. Jesli
bedzie blisko maksimum — ze wiekszos¢ jednostek osigga podobne i stosunkowo wysok-
ie wartosci. Tak jest w przypadku wskaznika , Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako
procent wszystkich pracownikdw dziatalnosci podstawowej”. Mediana (dla roku 2016,
wsrod wszystkich bibliotek) wynosi tu blisko 82%, wartos¢ maksymalna — 100%, a srednia
—74,3%. Oznacza to, ze relatywnie (nieproporcjonalnie) duza czesc bibliotek osiagga wyni-
ki zblizone do lub rowne wartosci maksymalnej rozktadu wskaznika (por. wykres ponizej).
Mamy wiec ,ttok” na czele peletonu. W skrajnych przypadkach, kiedy mediana jest réwna
wartosci maksymalnej lub minimalnej wskaznika, staje sie ona mato przydatnym narze-
dziem do analizy sytuacji w badanej zbiorowosci. Wowczas lepiej odwotywac sie w naszych
analizach do sredniej arytmetyczne;.

¢ Hasto ,podobne” oznacza w tym przypadku: nalezace do tej samej grupy ze wzgledu na podtyp oraz wielkosc
gminy (wyrazona liczba mieszkancow), w ktoérej funkcjonuja.
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Rozktad lewoskosny (koncentracja wartosci wokdt maksimum):
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Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent pracownikow (2016)

Kiedy mediana jest wyzsza niz srednia, mowimy, ze rozktad wartosci wskaznika jest ,le-
woskosny”, czyli ze relatywnie wiele bibliotek plasuje sie w wyzszych partiach zakresu wartosci
wskaznika (por. wykres powyzej).

Kiedy mediana jest nizsza niz srednia, mamy do czynienia z rozktadem ,prawoskosnym”,
czyli takim, w ktérym nieproporcjonalnie duza czes¢ bibliotek osigga stosunkowo niskie, w sto-
sunku do sredniej, wartosci danego wskaznika. Uzywajac analogii kolarskiej, powiedzielibysmy,
ze mamy do czynienia z jedna z dwdch sytuacji: ,ttokiem” z tytu peletonu (por. wykres (a) nizej)
lub ,,grupa ucieczkowg”, jadaca zdecydowanie przed catym peletonem (por. wykres (b) nizej). Ta
grupa ucieczkowa to w naszym przypadku biblioteki o nieproporcjonalnie — w stosunku do pozo-
statych — wysokiej wartosci wskaznika. Kazda z tych sytuacji powinna by¢ dla nas sygnatem, ze
Srednia nie jest dobrym odzwierciedleniem ,typowej” sytuacji w naszym rozkfadzie i bezpiecz-
niej bedzie postugiwac sie dla opisu tej sytuacji mediang.

Wykres (a) — rozktad prawoskosny, znaczna czes¢ wartosci o:
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Liczba ubytkéw w stosunku do zbioréw bibliotecznych w % (2016)

37




Wykres (b) — rozktad prawoskosny, przypadki skrajne:
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Liczba zbiordw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow (2016)

0d wskaznikow do ocen: kiedy jest ,,dobrze”, a kiedy ,,zle”?

Sama wartos¢ wskaznika niewiele nam jeszcze mowi o sytuacji naszej biblioteki — nie niesie
ze soba zadnej konkretnej informacji o tym, jak nalezy ocenia¢ dany wynik. Czy np. w przypadku
wskaznika ,Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow” wartosc 9,84 to ,,dobrze” czy ,niedo-
brze”? Oczywiscie, mozemy miec rozne osobiste przekonania w tej kwestii, jednak po pierwsze
mozemy sie pod tym wzgledem roézni¢, po drugie za$ przekonania te moga by¢ do pewnego
stopnia oderwane od obiektywnych zréznicowan wartosci wskaznika wsrod wszystkich podmio-
tow, z ktérymi mozemy sie porownywac (tak wiec mozemy uwazac dany wynik za ,zty”, nawet
jesli nasza placowka wypada pod badanym wzgledem lepiej niz inne placowki w populacji).

Wyniki bibliotek mozna interpretowac na dwa sposoby: odwotujac sie do kryterium norma-
tywnego (nominalnego), ktore polega na odnoszeniu wartosci wskaznika do jakichs z gory przy-
jetych (podzielanych lub indywidualnych) zatozen dotyczacych tego, jaka ta wartos¢ powinna
by¢, lub do kryterium relatywnego, ktore bazuje na pordwnaniu wartosci wskaznika dla inte-
resujgcej nas placowki z wynikami innych bibliotek. W praktyce, nasza ocena zawsze powinna
odwotywac sie do obu tych kryteridw. Dopiero wowczas mozemy np. powiedzie¢, ze wprawdzie
10 pracownikow na kazdy 1000 mieszkancow naszej gminy to wiecej niz wynosi przecietna wiel-
kos¢ personelu w naszym wojewddztwie, ale i tak mniej niz naszym zdaniem trzeba, aby biblio-
teka funkcjonowata bez zaktocen.

Niezaleznie od tego, ktore kryterium uznajemy za istotniejsze, w analizie wskaznikowej za-
wsze musimy zadac sobie pytanie: czy wiecej zawsze znaczy lepiej? Z tego punktu widzenia,
statystycy wyrdzniaja trzy podstawowe typy wskaznikow: takie, w przypadku ktorych uszere-
gowanie badanych jednostek z punktu widzenia oceny ich sytuacji pod jakims wzgledem jest
zgodne ze wzrostem wartosci wskaznika (taki wskaznik nazywamy stymulantg), takie, w przy-
padku ktorych to nizsza wartos¢ wskaznika oznacza lepsza sytuacje (takie wskazniki to desty-
mulanty), a takze takie, dla ktorych istnieje wartos¢ wskaznika odpowiadajgca najlepszej ocenie
sytuacji, a zardwno wartosci wyzsze, jak i nizsze od tej wartosci oznaczaja oceny gorsze (to tak
zwane nominanty). Wbrew pozorom, te ostatnie nie sg wcale tak rzadkie. Np. wskaznik , Liczba
godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika biblioteki” czy ,Per-
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sonel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow”, cho¢ z pozoru wydajg sie stymulantami (i tak s3
opisywane w odwotujacych sie do nich normach, np. 1SO:11620), jednak moga osiggnac pew-
ng wartosc¢ brzegowa, powyzej ktorej ich dalszy wzrost moze by¢ oceniony jako niepozadany.
Zbyt duza liczba pracownikéw biblioteki w stosunku do obstugiwane] przez nig populacji nie jest
czyms dobrym, podobnie jak sytuacja, w ktdrej pracownicy ci poswiecaliby caty swdj czas pracy
na udziat w szkoleniach. Problem w tym, ze owe wartosci graniczne nie sg obiektywnie okreslo-
ne i, co wiecej, nie jest pewne, ze sg state (moga roznic sie w zaleznosci od kontekstu, w ktérym
dokonujemy ich oceny). Nalezy tez zauwazyc, ze sg to zapewne zagrozenia czysto hipotetyczne.
Choc teoretycznie mozemy sobie wyobrazic sytuacje, kiedy ww. wskazniki osiggajg poziom
~hiezdrowy” dla biblioteki, w praktyce zapewne nigdy go nie osiggaja — dlatego tez traktowane
s jako stymulanty.

Zwro¢my uwage, ze operujemy tu jezykiem dosc odlegtym od stereotypowego wyobrazenia
badan statystycznych —np. czynimy uwagi dotyczace tego, czy cos jest dobre, czy niedobre, efek-
tywne czy nieefektywne, pozadane lub niepozadane. To jednak nieunikniony element interpre-
tacji danych i gtdwny przedmiot kontrowersji oraz sporéw wokot tych interpretacji. Wbrew pozo-
rom, w statystyce rozstrzygniecia dotyczace , kierunku” oceny wartosci wskaznika nie zawsze sg
oczywiste, adecyzje oich optymalnej, zpunktu widzenia oceny sytuacji bibliotek, wartosci bywaja
uznaniowe: np. wyznaczane przez obowigzujace regulacje, przyjete standardy czy po prostu
przekonania.

Najbardziej typowa i intuicyjnie zrozumiata jest pierwsza z opisanych sytuacji — kiedy wraz ze
wzrostem wartosci wskaznika poprawia sie nasza ocena badanego zjawiska (czyli kiedy mowimy
o stymulantach). Mozna na przyktad sie zgodzi¢, ze im wieksza liczba mieszkancow gminy jest
obstugiwana przez biblioteke, albo im wieksza czes¢ jej zbiorow jest skatalogowana komputero-
wo, tym lepiej bedziemy oceniac jej funkcjonowanie. Jednak nie wszystkie wskazniki AFBP pod-
daja sie tak tatwej interpretacji. Niektore odwotujg sie do odwrotnej logiki. Do takich mozemy
np. teoretycznie zaliczyc 2 z 3 wskaznikow dotyczacych efektywnosci biblioteki (,Koszt w przeli-
czeniu na odwiedziny w bibliotece”, ,Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika”). Nawet
jednak w ich przypadku sprawa staje sie dyskusyjna. Nizszy poziom wydatkow jest zjawiskiem
pozytywnym jedynie pod warunkiem, ze nie ma wptywu na jakos¢ lub dostepnos¢ swiadczonych
ustug. Tego rodzaju zastrzezen jest w przypadku danych AFBP wiecej. Wieksza powierzchnia bi-
blioteki dostepna dla uzytkownikdéw w przeliczeniu na mieszkanca oznacza z pozoru lepsza oce-
ne biblioteki, jednak tylko do pewnego poziomu, powyzej ktérego mozemy mowic o niedopaso-
waniu pomiedzy podazg tej przestrzeni a potencjalnym popytem. Duza powierzchnia biblioteki
jest atutem, o ile jest wykorzystywana (wyniki dla wskaznikéw dotyczacych liczby uzytkowni-
kow, wizyt fizycznych, wypozyczen itp. sg pozytywne) i o ile nie jest zbyt droga w utrzymaniu
(koszt w relacji do liczby uzytkownikow przestrzeni nie jest zbyt wysoki).

W wielu przypadkach ostateczna ocena wynikdéw naszej biblioteki musi by¢ kontekstowa —
wymaga odniesienia ich do wartosci referencyjnych dla catej zbiorowosci (Sredniej, mediany,
wartosci maksymalnej, minimalnej), ale czesto takze do wartosci innych wskaznikéw w syste-
mie. Aby utatwic sobie zadanie, warto podja¢ dziatania, dzieki ktérym fatwiej nam bedzie ,zoba-
czy¢” te relacje. Mozemy na przyktad skopiowac wyniki naszej analizy do arkusza kalkulacyjnego
(np. MS Excel’, Calc, Google Sheets) i opracowac tabele lub wykres stuzacy takiej interpretac;ji
— swojego rodzaju ,mape wynikow" naszej biblioteki. Bedzie to jednak trudne, jesli nie wezmie-
my pod uwage faktu, iz poszczegdlne wskazniki majg rozng miare. Aby temu zaradzi¢, mozemy
~Sprowadzi¢ je do wspdlnego mianownika” (statystycy powiedzieliby znormalizowac). Metod
normalizacji jest wiele, do najpopularniejszych nalezy tzw. standaryzacja Z (odniesienie do war-

7 Generowanie danych do MS Excel jest jedna z funkcjonalnosci bazy AFBP.
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tosci Sredniej i odchylenia standardowego®), ale mozemy tez odwotac sie do mniej skomplikowa-
nych obliczen. Mozemy na przykfad dla kazdego ze wskaznikow w naszym arkuszu obliczy¢ dwa
parametry:

¢ (a)jak naszabiblioteka wypada wzgledem mediany wskaznika w catej badanej zbiorowosci

(lub wzgledem wartosci sredniej),

e (b)jak wypada wzgledem minimalnej i maksymalnej wartosci wskaznika.

Pierwsze ustalimy dzielac wynik naszej biblioteki przez wartos¢ mediany (lub wartos¢ sred-
niej)°. Zas drugie — odejmujac wynik naszej biblioteki od wartosci minimalnej i dzielac rezultat
przez zakres wartosci wskaznika, czyli réznice miedzy maksimum i minimum?. W ten sposdb
przektadamy nominalne wartosci naszych wskaznikow na wspdlng skale. W przypadku miary
(a), wynikowe wartosci nie moga by¢ nizsze niz o. Wartosci powyzej 100% beda oznaczac, ze je-
steSmy powyzej mediany*, wartosci ponizej 100% — ze jesteSmy ponizej mediany. W przypadku
miary (b) interpretacja jest jeszcze prostsza. Nasz wynik moze przybierac wartosci z zakresu od
0 do 100%, przy czym wartosc¢ powyzej 50% oznacza, ze jestesmy blizej maksymalnego wyniku
dla naszej zbiorowosci (wszystkich bibliotek), wartosc ponizej — ze jestesmy blizej wyniku mini-
malnego.

Tak przeksztatcone wartosci wskaznikow fatwiej pordwnac ze sobg, a przy odrobinie umie-
jetnosci technicznych réwniez przedstawic¢ na wykresie, co na pewno ufatwi ich interpretacje.
W przyktadzie ponizej, kazdy punkt reprezentuje jeden ze wskaznikdw, a wartosci na osiach wy-
kresu oznaczajg wyniki biblioteki X, w poréwnaniu do innych bibliotek (wedtug opisanych wyzej
miar).

Wykres 1. Porownanie wartosci wskaznikow dla biblioteki X

W powyzszym przyktadzie mamy do czynienia z biblioteka, ktdrej wyniki s3 na tle innych
dosc niepokojace. Widzimy na przyktad, ze jedynym wskaznikiem, ktory znajduje sie w | ¢wiart-
ce wykresu (prawy gorny rog) sa ,Liczba godzin w tygodniu, w ktorych dostepne s3 ustugi bi-
blioteki”. Pod tym wzgledem wyrdznia sie ona pozytywnie na tle innych bibliotek. W ¢wiartce 4
mieszczg sie wskazniki, ze wzgledu na ktore nasza biblioteka osigga wyzszy wynik od media-
nowego, ale wciaz plasuje sie w dolnym zakresie wartosci wskaznika. Mamy tu dwa wskazniki:
+Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika” (skréotowo nazwany tu , kosztem odwiedzin”)
oraz ,Stosunek wydatkow na gromadzenie zbioréw do kosztéw personelu”. Warto zauwazy¢,
ze w tym przypadku kazdy ze wskaznikéw bedziemy interpretowac inaczej. Wyzszy niz prze-
cietny koszt odwiedzin z pewnoscig nie jest dobrg wiadomoscia (choc potozenie ponizej srod-
ka osi rzednych wykresu wskazuje, iz istniejg placowki, gdzie jest znacznie gorzej), ale wyzszy
niz przecietny stosunek wydatkow na zbiory do wydatkow na personel mozna traktowac jako
korzystny. W 2 ¢wiartce wykresu (lewy gorny rog) uplasowat sie jedynie wskaznik ,Wykwalifi-
kowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikow dziatalnosci podstawowe;j”.

8Wg wzoru: Z = (x-p)/o, gdzie x oznacza wartos¢ wskaznika dla naszej biblioteki, p —srednig arytmetyczna w ba-
danej zbiorowosci, a 0 — odchylenie standardowe wynikow.

9 Jesli mamy do czynienia ze wskaznikiem, dla ktérego mediana wynosi o, odwotajmy sie w jego przypadku
do wartosci sredniej.

*Wg wzoru: (x-min)/(max-min), gdzie x to wartos¢ wskaznika dla naszej biblioteki, a max i min, wartosci minimal-
ne i maksymalne tego wskaznika wsrdd wszystkich porownywanych bibliotek. Uproszczony, bo abstrahujemy tu od
tego, czy dany wskaznik jest stymulanta, destymulantg, czy tez dominantg — wszystkie traktujemy jak stymulanty,
czyli zaktadamy, ze przypisujemy wyzsza wartos¢ wynikowa obliczen wyzszej wartosci wskaznika sprzed obliczen.
Oczywiscie, uzytkownik moze takze dokonac tych obliczen z uwzglednieniem charakteru wskaznikow (jezeli ich
opis zostanie uwzgledniony w planowanym podreczniku) — wowczas dla kazdego wskaznika wartos¢ wyzsza bedzie
oznaczata lepsza ocene sytuacji, wartosc nizsza — gorsza ocene.

= Sredniej w przypadku wskaznikéw, dla ktérych dzielilismy wynik naszej biblioteki przez srednia.
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Takie jego potozenie oznacza, iz nasza biblioteka jest pod tym wzgledem blizej maksimum zakre-
su rozkfadu wskaznika niz jego minimum, ale wcigz ponizej wartosci przecietnej wsrod wszyst-
kich poréwnywanych bibliotek. Jest to mozliwe w sytuacji, kiedy wiekszosc¢ bibliotek osigga row-
nie dobre lub wyzsze wyniki. Pod pozostatymi wzgledami nasza biblioteka plasuje sie zarowno
ponizej wartosci przecietnej dla wskaznika, jak i blizej jego wartosci minimalnych wsrod wszyst-
kich porownywanych bibliotek. Dodatkowo, mozemy oznaczy¢ wskazniki kolorami, np. rozroz-
niajac miedzy poszczegdlnymi wymiarami oceny funkcjonowania bibliotek (jak w przyktadzie
powyzej). Utatwi nam to ocene sytuacji bibliotek w tych wymiarach.

Jesli powyzszy sposob prezentacji danych nam nie odpowiada, nic nie stoi na przeszkodzie,
by odwotac sie do innych pomystéw. Moze to by¢ pomocne zwtaszcza w sytuacji, kiedy pod ja-
kims$ wzgledem nasza biblioteka bedzie zdecydowanie (wielokrotnie) powyzej Sredniej. Wow-
czas bowiem na powyzszym wykresie zakres osi odcietych (x, poziomej) bedzie znacznie szerszy
niz w przedstawionym przykfadzie, a wykres dla wiekszosci wskaznikdw stanie sie nieczytelny.
Mozemy wiec przedstawic wszystkie wskazniki na jednej osi, np. na wykresie stupkowym. W po-
nizszym przyktadzie, wszystkie wskazniki poddano przeksztatceniom opisanym w pkt. (b) po-
wyzej. Takiej samej transformacji poddano takze wyniki dotyczace mediany i sredniej dla tych
wskaznikow. Operacje te umozliwity przedstawienie wszystkich tych wynikéw na jednym obraz-
ku i porownanie ze sobga. Dzieki temu widzimy, ze wskaznikiem, dla ktérego nasza przyktadowa
biblioteka osigga najwyzsze (a poniewaz jest to stymulanta, mozemy rowniez powiedzie¢ ,naj-
lepsze”) wyniki jest ,Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracowni-
kow dziatalnosci podstawowej”. Jej wynik to blisko 75 pkt. na 100 mozliwych. Jest to osiggniecie
nieznacznie powyzej sredniej dla wszystkich bibliotek, ale przy tym nieznacznie gorsze niz wy-
nosi medianowy wynik w tej zbiorowosci (co oznacza, ze wiekszos¢ tworzacych ja podmiotow
moze sie tu pochwali¢ nawet lepszymi wskazaniami). Niezle takze wypada ocena dostepnosci
biblioteki, definiowanej przez liczbe godzin w tygodniu, kiedy jest ona otwarta dla czytelnikow.
Pod tym wzgledem, wyniki naszej placowki sg nie tylko powyzej srodka skali, ale takze wyraznie
lepsze niz przecietnie w badanej zbiorowosci. Nie mozna tego jednak powiedziec¢ o wszystkich
pozostatych jej wynikach — co nie zawsze jest ztg wiadomosciag (pamietajmy, ze niektore z po-
rownywanych tu wskaznikow to destymulanty).

Wykres 2. Poréwnanie wartosci wskaznikow dla biblioteki X

Na co uwazaé?- interpretacja wskaznikow

Agregacja danych: Czesto spotykanym problemem zwigzanym z interpretacja danych sta-
tystycznych okazuja sie przyjete konwencje lub zatozenia dotyczace agregacji danych. Termin
»agregacja” odnosi sie do tgczenia poszczegodlnych elementow badanej zbiorowosci w pewne
catosci i traktowanie tych catosci jako nowych jednostek analizy. Na przyktad prowadzenie analiz
na poziomie powiatow na podstawie danych z gmin wymaga uprzedniej agregacji danych z gmin
w poszczegolnych powiatach wedtug okreslonej przez badacza requty — np. ich zsumowania,
usrednienia itp. Wbrew pozorom, ilustracja ta dobrze oddaje problem, ktory stoi przed uzytkow-
nikami analiz z systemu AFBP. Elementem agregacji specyficznym dla tego projektu*?, wystepu-
jacym juz na etapie wprowadzania danych do systemu, jest raportowanie wartosci wskaznikow
tacznie dla bibliotek i ich filii z obszaru catej gminy. W efekcie, w wynikowych wartosciach wskaz-
nikow ukryte sg wewnetrzne zréznicowania, ktorych w danych ,nie widac”.

2 Dane zbierane w AFBP dotyczg biblioteki jako jednostki organizacyjnej i badania jej efektywnosci w stosunku
do mieszkancow dla obstugi ktdrych zostata powotana, niezaleznie od jej struktury organizacyjnej (z filiami czy bez).
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Co z tego wynika? Dane zagregowane nalezy opisywac z uwzglednieniem faktu ich agrega-
cji. Opisujac wyniki analiz AFBP, pamietajmy, by nie pisac / nie mowic o nich w kategoriach po-
rownan miedzy ,bibliotekami” — jest to zbidér umozliwiajgcy porownania z wartosciami srednimi
w odpowiednich grupach bibliotek wg okreslonych kryteriow zdefiniowanych w systemie. Nie
mozemy wiec mowic, ze nasza biblioteka jest pod jakims wzgledem lepsza lub gorsza niz wiek-
szosc innych, a jedynie Ze sytuacja w naszej gminie jest pod tym wzgledem — statystycznie rzecz
biorgc — lepsza lub gorsza. Nawet jesli w naszym przypadku nie mamy do czynienia z danymi za-
gregowanymi (w naszej gminie jest tylko 1 biblioteka, bez filii), i tak porownujmy dane na pozio-
mie gmin — bo w innych przypadkach najczesciej mamy do czynienia z danymi zagregowanymi
dla kilku lub kilkunastu placéwek bibliotecznych.

Ten sam problem odnosi sie do omawianych juz statystyk stuzgcych poréwnaniu naszej bi-
blioteki z innymi placowkami. Statystyki, ktore widzimy w systemie (Srednia, mediana itp.) sg
niczym wiecej, niz agregatami (wedtug okreslonej funkcji) dla wszystkich podobnych bibliotek
publicznych w badanej zbiorowosci (ale nie w populacji — bo jeszcze nie wszystkie biblioteki
w Polsce uczestniczg w AFBP). Choc pokazujg, jaka jest typowa wartosc okreslonego wskaznika,
to nie mdowig np. nic o prawidtowosciach / wzorcach przestrzennych zwigzanych z rozproszeniem
tych wynikow. Poréwnujac nasze wyniki z tymi statystykami, nie widzimy tych zréznicowan,
nie mozemy wiec wzigc ich pod uwage. Aby zrozumiec zagrozenia z tym zwigzane, wyobraz-
my sobie, ze w naszym regionie sytuacja bibliotek jest pod jakims wzgledem znacznie gorsza
niz w innych — np. ze w naszej gminie z bibliotek korzysta zdecydowanie mniej uzytkownikow
niz przecietnie w innych podobnych gminach. Zachodzi pytanie, czy problem ten dotyczy jedynie
naszej gminy, czy tez moze jest jakos powigzany z charakterystyka innych, pobliskich lokalizac;ji?
Analizujac dane AFBP warto poréwnywac nasze wyniki z przecietnymi wynikami wszystkich pla-
cowek w systemie z pewng dozg ostroznosci czy tez dystansu. Zdecydowanie nalezy uwzgled-
nia¢ w tych poréwnaniach regionalny i lokalny kontekst — a wiec nie tylko odnosic¢ wyniki naszej
gminy do wynikow wszystkich podobnych gmin.

Konstrukcja wskaznikow per capita: zasadniczym celem AFBP jest pomiar kondycji biblio-
tek, ktory umozliwiatby porownanie ich sytuacji na poziomie gminy. Z tego wzgledu, wskazniki
w systemie majg charakter relatywny — odnoszg bezwzgledne miary réznych aspektow kondycji
placowek do pewnego kontekstu — np. do liczby ludnosci obstugiwanej przez biblioteke, czy licz-
by jej zbiorow itp. Konstrukcja taka jednak bywa zwodnicza. Czesto ulegamy ztudzeniu, ze sama
budowa wskaznika — to, ze odnosi on dane naszej biblioteki do kontekstu, np. do liczby miesz-
kancow naszej gminy —,zabezpiecza nas” przed ich fatszywa interpretacjg i umozliwia poréwna-
nia. Niekiedy wptyw na te poréwnania ma jednak fenomen, ktory w literaturze naukowej nazywa
sie tzw. ,problemem mianownika” (ang. the denominator problem). Problem ten nie wystepuje,
jesli podstawa poréwnan wartosci bezwzglednych w ramach wskaznika ma charakter staty —
np. w przypadku poréwnan procentowych. Jednak wtedy, kiedy mianownik jest zmienny (np.
kiedy odnosimy wartosci bezwzgledne wskaznika do liczby ludnosci) wywiera on wptyw na osta-
teczng wartosc wskaznika. Jest to poniekad powdd, dla ktorego jest stosowany, jednak prowadzi
do problemow, jesli w rzeczywistosci relacja miedzy badanym wskaznikiem a mianownikiem nie
ma charakteru liniowego (czyli jesli wzrost wartosci mianownika w rzeczywistosci nie przektada
sie na proporcjonalny i staty wzrost wartosci parametru w liczniku).

Przyktadem takiej sytuacji mogg by¢ poréwnania dotyczace powierzchni biblioteki w prze-
liczeniu na mieszkanca. Trudno sie spodziewac, aby w rzeczywistosci relacja ta byta proporcjo-
nalna i liniowa. Gdyby tak byto, to przy zatozeniu, iz typowa biblioteka w Warszawie ma 1000
m? powierzchni przeznaczonej dla uzytkownikow, nalezatoby oczekiwac, ze typowa biblioteka
w matej gminie powinna jej mie¢ niespetna 1 m2. Jest oczywiste, ze ponizej pewnego progu liczby
mieszkancow wielkos¢ powierzchni biblioteki nie jest (nie moze) juz by¢ Scisle z nig zwigzana.

42



Takze z innych powoddw, odwotywanie sie do liczby mieszkancow jako kryterium poréwnaw-
czejanalizy wartosciwskaznikow wigze sie czestozuproszczeniami. Przyjmuje sietuszeregdodat-
kowych zatozen: jak na przyktad to, ze struktura demograficzna poréwnywanych populacji nie ma
wptywu na przedmiot diagnozy (tu: sposob i intensywnos¢ korzystania z bibliotek), ze biblioteka
Swiadczy ustugi wytacznie ludnosci zamieszkujacej na terenie formalnie przez nig obstugiwanym
(bardzo dyskusyjne w przypadku gmin wiejskich otaczajacych wieksze miasta), ze oficjalne dane
ludnosciowe sg precyzyjne (bardzo czesto nie s3, zwtaszcza w duzych miastach). Porownania
wartosci tak skonstruowanych wskaznikéw, bez poddania ich (lub tylko ich mianownikéw) odpo-
wiednim przeksztatceniom, moga prowadzi¢ do mylnych wnioskow lub przektadac sie na dystan-
se w danych nieproporcjonalne do skali ujmowanego za pomoca danego wskaznika problemu.
Jesli dane, ktore w ten sposob porownujemy (czyli umieszczamy w liczniku takiego wskaznika)
sg mato zréznicowane, a dane, ktorych uzywamy do uczynienia ich porownywalnymi (umiesz-
czamy w mianowniku —np. liczba ludnosci), stosunkowo zréznicowane, to jest jasne, ze mianow-
nik w znacznym stopniu decyduje o ostatecznym obrazie zréznicowan. Z tego powodu, niektore
wskazniki AFBP (np. wspomniana ,Powierzchnia dla uzytkownikdw w przeliczeniu na mieszkan-
ca”, ,Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke” itp.) przyjmuja znacznie wyz-
sze wartosci w gminach matych niz w duzych. Jest to czesciowo brane pod uwage w konstrukgji
systemu —umozliwia on porownania miedzy bibliotekami w miejscowosciach o podobnej liczbie
mieszkancédw. Mimo to, warto pamietad, ze roznice w wartosci tych wskaznikdw wymagaja nie-
kiedy pewnej ostroznosci w interpretacji i ze wyjatkowo mate spotecznosci maja wiekszg ,szan-
se” na osigganie wyzszych wartosci niektorych wskaznikdéw niz wyjatkowo (w danej kategorii)
duze.

Osobna uwaga nalezy sie wskaznikom procentowym (np. takim jak , Wykwalifikowani pracow-
nicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dziatalnosci podstawowej”, ,Zbiory opraco-
wane komputerowo w stosunku do ogdlnej liczby zbioréw” itp.). Teoretyczny zakres wartosci
takich wskaznikow wynosi zawsze od o do 100%. W tej sytuacji, fatwiej zaréwno o zrozumienie
wyniku naszej biblioteki (mozna go sobie fatwo wyobrazi¢ jako punkt na skali o do 1200 punktow),
jak i o interpretacje statystyk opisujacych rozktad wskaznika wsrod wszystkich porownywanych
bibliotek. Jesli na przyktad mediana dla tego wskaznika znajduje sie wyraznie ponizej srodka
jego teoretycznego zakresu (ponizej 50%), wiemy, ze wiekszos¢ jednostek w poréwnywanej po-
pulacji plasuje sie w dolnych rejonach takiego teoretycznego rozktadu. W odwrotnym przypadku
(a wiec jesli mediana jest wyraznie powyzej srodka skali 0-100%) jest jasne, ze wieksza czes¢
badanych jednostek osigga relatywnie wysoka pozycje na tej skali (tak jest na przyktad z wynika-
mi dla wskaznika ,Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikow
dziatalnosci podstawowej”). Jesli do tego minimalna lub maksymalna wartos¢ wskaznika nie sie-
ga odpowiednio o i 100%, mozemy powiedzie¢, ze empiryczny (rzeczywisty, wynikajacy z da-
nych) zakres wartosci wskaznika jest wezszy niz jego zakres teoretyczny — to znaczy ze nie ma
takiego podmiotu w naszej zbiorowosci, dla ktérego wynositby on najnizsza lub najwyzszg moz-
liwg wartos¢. Dobrym przyktadem takiej sytuacji jest wskaznik ,Procent budzetu organizatora
przeznaczony na biblioteke”, ktory w roku 2016, dla wszystkich bibliotek publicznych uczestni-
czacych w AFBP zawierat sie w praktyce w przedziale miedzy 0* (w jednym przypadku —oznacza
to wartosc¢ nizsza niz 0,01) a 6,4%.

Ekstrapolacja wynikow analiz (czyli wypowiadanie sie na ich podstawie o wszystkich bi-
bliotekach): czestym btedem w analizie danych jest nieuprawnione generalizowanie wiedzy
o pewnej probce danych na szerszg zbiorowos¢, z ktdrej ta probka sie wywodzi. O ile nie jest to

3 Stosownie do ustalen normy PN-ISO 11620:2012 wartos¢ tego wskaznika zaokraglana jest do jednego miejsca
po przecinku.

43



probka losowa (taka, w ktorej poszczegolne elementy majg znane i kontrolowane przez badacza
prawdopodobienstwo znalezienia sie w probie) lub petna (czyli taka, ktéra rowna sie catej po-
pulacji), generalizacja taka jest zawsze nacechowana pewnga niepewnoscia i zwykle obcigzona,
czyli obarczona btedem. Jest to sytuacja czesta w projektach, w ktdérych udziat jest dobrowolny
— przyciagaja one przede wszystkim jednostki wieksze, bardziej prezne i charakteryzujace sie
lepsza sytuacja. Pamietajmy w zwigzku z tym, ze porownujac wyniki naszej biblioteki z sytuacja
wszystkich placéwek w systemie niekoniecznie porownujemy sie z sytuacja ,w catej Polsce”, ani
nawet ,wsréd podobnych jednostek w Polsce”, a jedynie ,wsrdd wszystkich podobnych jedno-
stek w systemie”. Poniewaz w systemie tym uczestniczy coraz wiecej podmiotow, roznica ta
ma wieksze znaczenie w przypadku poréwnan bazujacych na danych z pierwszych lat projektu,
mniejsze zas dla kolejnych lat.

Ograniczenia poréownywalnosci danych: pamietajmy o zasadzie, by interpretujgc wyniki
analiz ograniczac sie w naszych porownaniach do bibliotek podtypu, ktorego dotycza dane. Ma
to istotne znaczenie zwtaszcza w przypadku tych wskaznikow, ktorych wartosci bardzo réznig sie
w zaleznosci od podtypu bibliotek. Odpowiedni wybor kryteridw zostat wbudowany w aplikacje
obstugujaca baze danych. Pamietajmy by okreslajac kryteria analizy ograniczy¢ sie do wyboru
poréwnan pomiedzy placowkami reprezentujagcymi ten sam podtyp, obstugujacymi zblizong
pod wzgledem liczby mieszkancow populacje i posiadajacych ten sam status prawno-organiza-
cyjny. Nie mozemy wiec powiedzie¢, ze uzyskujemy wyzszy / nizszy wynik danego wskaznika niz
przecietnie, a jedynie, Ze jest on wyzszy / nizszy niz przecietny wsrod bibliotek podobnych do
naszej (zlokalizowanych w gminach o podobnym charakterze).

Poréwnania w czasie: ostatnie uwagi w tej czesci naszego poradnika warto poswiecic po-
rownaniom wynikdw w czasie. Po pierwsze, pamietajmy, ze na porownywalnos¢ tg wptywaja
rozmaite zmiany. Np. w kolejnych latach w systemie AFBP uczestniczyto coraz wiecej jednostek.
W kazdym kolejnym roku wartosci referencyjne dla naszych danych (srednia, mediana itp.) ob-
liczane sg wiec dla nieco innej (coraz wiekszej) zbiorowosci. Zmieniaty sie takze niekiedy defini-
cje wskaznikow (pierwsze lata funkcjonowania systemu byty pilotazem stuzagcym wypracowaniu
korekt*) — dotyczy to na przyktad niektorych wskaznikdow dotyczacych ustug sieciowych swiad-
czonych przez biblioteki (np. korzystania z formularza e-mail lub komunikatora). Warto wiec pa-
mietad, ze zaskakujaco duze lub sprzeczne z naszym doswiadczeniem trendy dotyczace zmian
wartosci poszczegolnych wskaznikow w czasie (dotyczy to zwtaszcza wartosci referencyjnych)
zastuguja na krytyczne potraktowanie i staranng weryfikacje.

Warto takze zastanowi¢ sie, w jaki sposdb chcemy poréwnywac nasze (i referencyjne) wy-
niki w czasie. Najtatwiej, z punktu widzenia interpretacji, porownywac po prostu wartosci
nominalne poszczegdlnych wskaznikow w kolejnych latach. Czasami jednak, bardziej inte-
resujg nas porownania dotyczace relatywnych zmian wartosci wskaznika w czasie — czy to
w stosunku do wartosci w roku poprzednim (wskaznik dynamiki tancuchowy)* czy w stosunku
do wartosci bazowej — np. pierwszego roku, dla ktorego dysponujemy danymi (wskaznik dy-
namiki jednopodstawowy)*. Pierwszy typ analizy jest adekwatny w przypadku wskaznikow,
ktore podlegajg istotnym fluktuacjom w czasie —raz sg wyzsze, raz nizsze (wydaje sie to wtasciwe
np. w przypadku wskaznika ubytkow czy nabytkdw bibliotecznych, wielkosci budzetu placow-
ki itp. Dla poszczegolnych elementow takiego szeregu tancuchowego mozna zreszta wyliczac

* Pilotaz zakonczono w roku 2014 (dane za rok 2013).

s Wyraza sie je w procentach, a kolejne wartosci dotycza relatywnej wartosci wskaznika w czasie i w stosunku do
wartosci w poprzednim pomiarze — w przypadku AFBP, w poprzednim roku (X /X, ).

* Jest to takze miara procentowa liczona w stosunku do jednego okresu (X, / X, —gdzie Xb jest wartoscig wskaz-
nika w okresie bazowym).
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wartos¢ srednia, w celu ustalenia przecietnego poziomu tych zmian rocznie). Drugi — zwtaszcza
w przypadku wskaznikow, dla ktorych interesuje nas catkowity przyrost wartosci w stosunku do
pewnego statego ,poczatku” oraz tempo tych przemian w kolejnych okresach.

Wptyw uwarunkowan zewnetrznych: prowadzac poréwnania w czasie, pamietajmy takze,
ze na wartos¢ wskaznikow sktadaja sie czesto takze dane dotyczace kwestii, na ktore biblioteka
ma maty wptyw. Choc¢ oczywiscie nie oznacza to, ze wskazniki takie s3 nieprzydatne w ocenie
sytuacji biblioteki, to niekoniecznie powinny by¢ wykorzystywane do oceny biblioteki jako insty-
tucji (w kazdym razie na przyktadzie jednego roku). Czasami, zmiany sposobu funkcjonowania
biblioteki nie nadazajg za dynamika zewnetrznych uwarunkowan jej dziatania. Czasami s3 tez
niezalezne od staran jej kadry zarzadzajacej lub nawet organizatorow. Aby zilustrowac te teze,
wyobrazmy sobie gmine, w ktorej (na przyktad z powodu likwidacji duzego zaktadu pracy) w cia-
gu kilku lat ubywa 20% ludnosci. Z catg pewnoscia, bedzie to miato znaczacy wptyw na niektore
wyniki biblioteki uwidocznione w AFBP, nawet jesli obiektywnie rzecz biorac nie bedzie to miato
wiele wspodlnego z jej dziataniami. Takich zewnetrznych uwarunkowan moze byc¢ wiecej — wez-
my np. zmiany reqgulacji prawnych dotyczacych bibliotek (cho¢ te miatyby zapewne wptyw na
wszystkie placowki), drastyczne ciecia wydatkow na biblioteke w wyniku niekontrolowanego
zadtuzenia gminy, reorganizacje sieci szkot, losowe wypadki lub zdarzenia, zmiany w dostepno-
éci i jakosci Internetu, i wiele innych czynnikdéw. Sledzac losy naszej biblioteki, oddzielajmy wiec
ocene jej przemian od oceny jej ,dokonan” lub ,zaniedban” i zachowajmy pewnga wstrzemiez-
liwos¢, jesli chodzi o tg drugg kwestie. Zawsze tez odnosmy te oceny do trendéw obserwowal-
nych w catej populacji — najlepiej w grupie bibliotek mozliwie podobnych do nasze;.



ROZDZIAL 4
Wskazniki funkcjonalnosci w systemie AFBP

Wprowadzenie

W rozdziale 4 opisano 32 wskazniki przyjete do badan w projekcie AFBP. Wskazniki uszerego-

wane zostaty zgodnie z przyjetg w normie PN-ISO 11620:2017-11 koncepcjg Zréownowazo-

nej Karty Wynikow. Okreslone zgodnie z tg koncepcja cztery gtdwne obszary pomiardw to:

Zasoby, dostep, infrastruktura— wskazniki funkcjonalnosci mierzace odpowiednios¢ i do-
stepnosc zasobow i ustug bibliotecznych (10 wskaznikdw).

Wykorzystanie— wskazniki mierzace wykorzystanie zasobdw i ustug bibliotecznych
(12 wskaznikow).

Wydajnos¢ — wskazniki mierzg wydajnosc zasobdw i ustug bibliotecznych (3 wskazniki).
Potencjat i Rozwoj — wskazniki mierzg wktad biblioteki w nowe zasoby i ustugi oraz jej
zdolnos¢ do pozyskiwania funduszy na rozwdj (7 wskaznikow).

W ich ramach wskazniki utozono wg nastepujgcych obszaréw ustug/zasobow: kolekcja
(zbiory), dostep, wyposazenie, personel oraz zagadnienia ogolne.

Wskazniki opisane zostaty wg jednolitego schematu, na ktory sktadaja sie nastepujace ele-
menty:

Nazwa — opisowa, unikatowa dla kazdego wskaznika.

Cel — wyrazony w kategoriach ustug, dziatan i wykorzystania zasobow, ktére majg podle-
gac ocenie.

Definicja — jednoznaczne okreslenie wskaznika w kategoriach danych niezbednych do
zgromadzenia lub relacji do ustalenia pomiedzy danymi.

Wskazniki powigzane — podano wskazniki, ktére moga mie¢ wptyw na wskaznik omawia-
ny lub moga stanowic dodatkowy element utatwiajgcy ocene.

Interpretacja — zawiera informacje przydatne do wyjasnienia rezultatow zastosowania
wskaznika. Moze zawierac informacje o wewnetrznych i zewnetrznych czynnikach oddzia-
tujacych na biblioteke, ktére moga wptywac na rezultaty.

W opisie wskaznikow pominiety zostat szczegdtowy opis metod obliczania ich wartosci, takie
informacje zawarte sg dokumencie:

Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek publicznych w Polsce https://afb.sbp.pl/afbp/wp-con-
tent/uploads/2021/02/Wskazniki_publiczne_2021.pdf
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Przyjeto, ze opis kazdego ze wskaznikow moze by¢ wykorzystywany niezaleznie, stad pewna
powtarzalnos¢ informacji.

W prezentowanym materiale nacisk potozono na wskazanie zasad jakimi nalezy kierowac sie
analizujac wyniki badan. Starano sie szczegodlnie zwracac¢ uwage na zasade, ze poréwnywanie
roznych bibliotek powinno by¢ podejmowane ze Swiadomoscig ograniczen takich porownan,
a w szczegolnosci uwzglednienia réznic w zadaniach bibliotek i obstugiwanej przez nie populacji.

Zasohy, dostep, infrastruktura (Jakie ustugi oferuje biblioteka?)

Grupa wskaznikow mierzacych adekwatnosc i dostepnosc zasobdw oraz ustug bibliotecznych
(np. pracownikdéw, zbioréw, miejsc). Uwzgledniono 10 wskaznikow, w tym 6 wskaznikow doty-
czacych kolekgji, 3 wskazniki dotyczgce wyposazenia biblioteki oraz 1 wskaznik odnoszacy sie do
personelu.

KOLEKCJA

1) Liczba zbiorow biblioteczn przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Cel

Ocena stopnia, w jakim oferta biblioteki zaspokaja potrzeby populacji, dla ktorej placowka
dziata. Odpowiada na pytanie czy wielkos¢ oferowanych przez biblioteke zbiorow jest wystar-
czajaca do zaspokojenia potrzeb mieszkancow.

Definicja

Stosunek liczby zbiorow bibliotecznych wyrazonej w jednostkach inwentarzowych do liczby
ludnosci. Wskaznik dotyczy catego zinwentaryzowanego zasobu bibliotecznego w tym zbiorow
drukowanych, audiowizualnych, elektronicznych i specjalnych. Liczba mieszkancow ustalana
jest na podstawie danych GUS dotyczacych wielkosci populacji zamieszkujacej na terenie jed-
nostki administracyjnej, ktora jest organizatorem biblioteki lub (w przypadku np. bibliotek dziel-
nicowych) na rzecz ktorej biblioteka dziata.

Wskaznik jest liczba rzeczywistg, obliczong wartosc zaokragla sie do liczby catkowitej, maksy-
malna wartos¢ wskaznika nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Liczba nabytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych.
Liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych.
Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik opisuje liczbe jednostek inwentarzowych wszystkich zinwentaryzowanych zbiorow
drukowanych, audiowizualnych, elektronicznych i specjalnych, wedtug stanu na 31 grudnia roku
sprawozdawczego. Liczba ta odnosi sie do zasobdw dostepnych w bibliotece gtownej i jej filiach,
dla ktdérych organizatorem jest podmiot X (np. konkretna gmina).
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Istotny wptyw na wartos¢ wskaznika ma zarzadzanie zbiorami bibliotecznymi (polityka ich
gromadzenia i proces selekcji zbiordw). Im wyzsza wartosc¢ wskaznika, tym lepiej mozna oce-
niac¢ dostepnosc oferty biblioteki dla jej uzytkownikow. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wysoka war-
tosc wskaznika nie swiadczy o ,jakosci” zbioréw — mozemy sobie wyobrazi¢ biblioteke o bardzo
wysokiej wartosci wskaznika, ktdrej oferta jest jednak w istotnej czesci nieatrakcyjna dla uzyt-
kownikdw (np. obejmuje gtéwnie pozycje przestarzate). Jest to tez informacja bardzo ogdlna.
Porownujac pod tym wzgledem rdézne biblioteki (a tym samym réwniez poréwnujac ich wyni-
ki ze statystykami dla podobnych bibliotek, generowanymi przez system AFBP) uwzgledniamy
w jednym wskazniku zréznicowane rodzaje zasobow. Miesci sie tu zaréwno ksiegozbior tradycyj-
ny, jak i zasoby elektroniczne.

Pomocne dla oceny wskaznika moga by¢ wyniki badan satysfakcji uzytkownikow, w efekcie
ktorych wyliczane sg szczegdtowe wskazniki okreslajace stopien zadowolenia uzytkownikow ze
zbiorow drukowanych, audiowizualnych i elektronicznych gromadzonych i udostepnianych w bi-
bliotece.

Wptyw na wielkos¢ wskaznika majg réznice zwigzane z zasiegiem dziatania biblioteki (definio-
wanym przez to, jakiego szczebla samorzad jest jej organizatorem). Dlatego korzystajac z tego
wskaznika warto poréwnywac jego wartosci z wynikami dla bibliotek tego samego typu, zlokali-
zowanych w podobnych co do wielkosci populacji gminach.

W zwigzku z tym w spotecznosciach, w ktérych dochodzi do istotnych ruchéw migracyjnych
lub zmian granic jednostek administracyjnych w krotkim horyzoncie czasowym (w szczegdl-
nosci dotyczy¢ to moze niewielkich gmin, obszaréw
podmliejskich) moze dojs¢ do istotnych zmian wartosci Przyjecie liczby mieszkaricéw (po-
wskaznika niewynikajacych w zadnym stopniu ze zmian tencjalnych odbiorcéw) jako punktu
w ofercie biblioteki. Warto to mie¢ na uwadze analizujac  gdniesienia dla wartoici wskaznika
dynamike wskaznika w czasie. oznacza réwniez, ze jest on podatny

Ze wzgledu na duze zréznicowania wartosci wskaz-  na zmiany tego parametru.
nika warto odwotywac sie w poréwnaniach do mediany,

a nie wartosci sredniej, a takze ograniczac¢ porédwnania

do bibliotek z gmin o podobnej liczbie mieszkaricdw. Wskaznik jest tez istotnie zréznicowany
regionalnie dlatego nalezy analizowad go przede wszystkim w odniesieniu do wynikéw woje-
woddztwa wtasciwego dla naszej biblioteki.

pism biezacych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Cel

Ocena oferty biblioteki w zakresie czasopism biezgcych w stosunku do obstugiwanej populac;ji
(liczby mieszkancow).

Definicja

Stosunek liczby tytutdow czasopism biezacych do liczby ludnosci, pomnozony przez 1000.
W liczbie tej ujete sa tytuty czasopism drukowanych, publikowanych wytacznie w formie elektro-
nicznej albo réwnoczesnie w formie elektronicznej i innej, prenumerowanych lub zakupionych
przez biblioteke w roku sprawozdawczym. W liczbie tej ujete sg zaréwno elektroniczne wydaw-
nictwa ciggte przechowywane na miejscu, jaki zasoby zdalne, do ktérych uzyskano prawa doste-
pu (optaty indywidualnie lub w ramach konsorcjum). Nie wlicza sie tu natomiast czasopism re-
jestrowanych w petnotekstowych bazach danych, np. EBSCO, PROQUEST, a takze dostepnych
w Internecie bezptatnie lub w modelu Open Access.
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Liczba mieszkancow ustalana jest na podstawie danych GUS dotyczacych wielkosci popula-
cji zamieszkujgcej na terenie jednostki administracyjnej, ktora jest organizatorem biblioteki lub
(w przypadku np. bibliotek dzielnicowych) na rzecz ktorej biblioteka dziata.

Wartos¢ podawana jest zdwoma miejscami po przecinku.

Wskazniki powigzane

Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik odnosi sie do liczby tytutdw wszystkich gazet, czasopism drukowanych lub elektro-
nicznych, ktdre zostaty zakupione, zaprenumerowane, udostepnione na podstawie licencji.

Im wyzsza wartosc¢ wskaznika, tym lepiej mozna ocenia¢ dostepnos¢ oferty czasopism dla
uzytkownikdw biblioteki. Trzebajednak zaznaczy¢, ze odnosisie on do liczby tytutdw posiadanych
przezbiblioteke.Podobnie jak w przypadkuinnych prezentowanych w systemie AFBP wskaznikdw
per capita”, o wynikach poszczegdlnych bibliotek decyduja po czesci réznice zwigzane z ich cha-
rakterem, a Scislej—z zasiegiem ich dziatania (definiowanym przez to, jakiego szczebla samorzad
jestorganizatorem biblioteki). Kontrasty w liczbie obstugiwanej populacji wyjasniajg zréznicowa-
nie wartosciwskaznika. Prawidtowosctadotyczy nietylko poréwnan miedzy bibliotekamiréznego
podtypu, aletakze(wniecomniejszymstopniu)pordwnanmiedzybibliotekamilokalnymi.Placéwki
obstugujace najmniejsze spotecznosci uzyskuja wyraznie wyzsze wartosci wskaznika (lepsze wy-
niki) niz te zlokalizowane w najwiekszych miastach. Korzystajgc ze wskaznika nalezy porownywac
jego wartosci z wynikami dla bibliotek tego samego podtypu obstugujacych podobng liczbe
mieszkancow.

W zwigzku z tym w spotecznosciach, w ktoérych do-
chodzi do istotnych ruchdw migracyjnych lub zmian gra-  Przyjecie liczby mieszkancéw (po-
nic jednostek administracyjnych w krétkim horyzoncie —tencjalnych odbiorcow) jako punktu
czasowym (w szczegolnosci dotyczy¢ to moze niewiel- °d"i95ie“i,a dla wartosci wskaznika
kich gmin, obszaréw podmiejskich, moze dojé¢ do istot- ~ ©ZNacza rowniez, ze jest on podatny

. - -~ . o . na zmiany tego parametru.
nych zmian wartosci wskaznika niewynikajacych w zad-
nym stopniu ze zmian w ofercie biblioteki. Warto to miec
na uwadze analizujgc dynamike wskaznika w czasie.

Pomocne dla oceny wskaznika moga by¢ wyniki badan satysfakcji uzytkownikow, w efekcie
ktérych wyliczane s3 szczegdtowe wskazniki okreslajace stopien zadowolenia uzytkownikow
ze zbiorow drukowanych i elektronicznych (w tym czasopism) gromadzonych i udostepnianych
w bibliotece.

przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Cel

Ocena aktywnosci biblioteki w uzupetnianiu ksiegozbioru o nowe ksigzki.

7 Wskaznik per capita to taki, w ktdrym przedstawia sie pewne wartosci w przeliczeniu na liczbe mieszkarcéw
zamieszkujacych pewien obszar.
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Definicja

Ogolna liczba ksigzek zakupionych w danym roku, bez wzgledu na forme i nosnik oraz zrédto
finansowania, w przeliczeniu na 1000 mieszkancow stanowigcych populacje odbiorcow dziatan
biblioteki. W liczbie tej mieszczg sie zarowno ksigzki drukowane, jak i audiobooki oraz ksigzki
elektroniczne.

Wskazniki powigzane
Aktywnos¢ wykorzystania zbiorow (obrot).
Procent budzetu biblioteki pozyskany ze specjalnych grantédw lub dochodow wtasnych.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik odnosi sie do liczby jednostek inwentarzowych wszystkich ksigzek zakupionych przez
biblioteke w danym roku sprawozdawczym, z uwzglednieniem pozycji zakupionych ze srodkow
wiasnych, jak i dotacji, bez wzgledu na ich forme lub nosnik (zaréwno drukowanych, jak i elektro-
nicznych). Liczba tak rozumianych nabytkéw jest odnie-
siona do liczebnosci populacji objetej dziataniami biblio-
teki. W ten sposob poyvstaje miarg obra'zujqca.wielkoéc' o e e G e R
zakupow nowych ksigzek proporcjonalnie do liczby po-  |ipioteki w odéwiezaniu i uzupetnia-
tencjalnych uzytkownikow. niu jej oferty.

Wptyw na wysokos¢ wskaznika ma polityka zarzadza-
nia zbiorami. Dla oceny poziomu wskaznika pomocne
moga by¢ wyniki badania satysfakcji uzytkownikow i wartos¢ wskaznika aktywnosci zbiorow.

Podobnie jak w przypadku innych prezentowanych w systemie AFBP wskaznikow per capita
o wynikach poszczegodlnych bibliotek decydujg po czesci réznice zwigzane z ich charakterem,
a Scislej — z ich zadaniami oraz zasiegiem ich dziatania (definiowanym przez to, jakiego szcze-
bla samorzad jest ich organizatorem). Réznice w liczbie obstugiwanej populacji maja wptyw na
ksztattowanie sie wartosci wskaznika. Korzystajac ze wskaznika nalezy poréwnywac wyniki na-
szej biblioteki ze statystykami dla bibliotek tego samego podtypu i zblizonej liczbie populacji.

Przyjecie liczby mieszkancow (potencjalnych odbiorcow) jako punktu odniesienia dla warto-
$ci wskaznika oznacza réwniez, ze jest on podatny na zmiany tego parametru. W zwigzku z tym
w spotfecznosciach, w ktorych dochodzi do istotnych ruchow migracyjnych lub zmian granic jed-
nostek administracyjnych w krotkim horyzoncie czasowym (w szczegolnosci dotyczy¢ to moze
niewielkich gmin, obszaréw podmiejskich), moze dojs¢ do istotnych zmian wartosci wskaznika
niewynikajgcych w zadnym stopniu ze zmian w ofercie biblioteki. Warto to mie¢ na uwadze ana-
lizujgc dynamike wskaznika w czasie.

Im wyzsza wartosc¢ tego wskaznika,

) Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbiorow biblioteczn procentach)

Cel

Ocena aktualnosci zbiordw. Ocena przyrostu zbiordw w danym roku i na przestrzeni lat.
Definicja
Liczba nabytkéw — bez wzgledu na ich rodzaj, forme, nosnik oraz sposdb ich nabycia (wiacza-

jac w to darowizny), wyrazona w jednostkach inwentarzowych, w stosunku do liczby zbioréw
bibliotecznych ogotem.
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Wskaznik jest liczba catkowita wyrazong w procentach. Wartosc¢ zaokragla sie do dwodch
miejsc po przecinku.

Wskazniki powigzane

Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Procent budzetu biblioteki pozyskany ze specjalnych grantéw lub dochodow wtasnych.
Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik opisuje udziat w catosci zbiorow biblioteki takich zasobdw, ktore zostaty przez nig
pozyskane w danym okresie sprawozdawczym. Dotyczy on wszystkich zbioréw biblioteki, bez
wzgledu na ich charakter. Im wyzsza jest wartos¢ wskaznika, tym wieksza czesc zbiorow stano-
wig pozycje nowe (pozyskane w badanym okresie sprawozdawczym). Co do zasady, im wyzsza
jest wartosc wskaznika, tym lepiej nalezy oceniad starania biblioteki zwigzane z odswiezaniem
jej oferty.

Trzeba jednak przypomnie¢, ze sama informacja o liczbie pozyskanych zbioréw nie méwi jesz-
cze o ich ,jakosci” — mozemy sobie wyobrazic¢ biblioteke o bardzo wysokiej wartosci wskaznika,
ktdérej nowosci sg jednak w istotnej czesci nieatrakcyjne dla uzytkownikow.

Dlatego przy interpretacji tego wskaznika powinny byc brane pod uwage wyniki badan sa-
tysfakgji uzytkownikow, w efekcie ktdrych wyliczane s szczegotowe wskazniki okreslajace sto-
pien zadowolenia uzytkownikéw ze zbioréw drukowanych, audiowizualnych i elektronicznych
gromadzonych i udostepnianych w bibliotece (w tym
z kompletnosci zbiordw, ich przydatnosci, liczby eg-
zemplarzy, aktualnosci, itp. w stosunku do oczekiwan
uzytkownikow).

Statystycznie rzecz biorac, im mniej-
sze sg zbiory (nie tylko nominalnie,

Wartodci wskaznik led . K ale takze w odniesieniu do popula-
artoscl wskaznika, ze wzglgdu na samg j€go Kon- Cji) tym wiqksze rErErE kaidego

strukcje, musza by¢ takze istotnie powigzane z wielko- nabytku w ocenie aktywnosci biblio-
Scig bibliotek, a scislej —z wielkoscig ich zbiorow. teki.

Konstrukcja wskaznika zaktada przy tym proporcjo-
nalng i liniowa zalezno$¢ miedzy liczebnoscia zbiorow
a liczba nabytkdw. Inaczej méwiac, stawia sie tu znak réwnosci miedzy biblioteky dysponujaca
w danym okresie np. 1 tys. jednostek inwentarzowych zbioréw i pozyskujaca 100 nowych jed-
nostek, a taka, ktora dysponuje 1 min jednostek inwentarzowych zbioréw i pozyskuje w tym
samym okresie 100 tys. nowosci. Mniejsze biblioteki zyskujg wiec pewna ,przewage” w porow-
naniu z jednostkami wiekszymi, pod wzgledem liniowo liczonego udziatu nabytkdw w zbiorach.
Dlatego analizujac wyniki naszej biblioteki nalezy odwotywac sie do statystyk dotyczacych pla-
cowek podobnego podtypu i podobnej liczby populacji.

Warto takze wzigc pod uwage, ze dane o nabytkach w bibliotekach moga cechowac sie du-
zZym poziomem zmiennosci w czasie. Inaczej mowiac, decyzje dotyczace nabytkdw, bywajg uwa-
runkowane biezgcymi mozliwosciami biblioteki lub jej przeksztatceniami organizacyjnymi, co
przektada sie na istotne fluktuacje wartosci wskaznika w kolejnych okresach sprawozdawczych.
Placowka, ktora dopiero co zostata otwarta (a zatem ma niewielkie zbiory i pozyskuje wiele no-
wosci), bedzie pod tym wzgledem prawdopodobnie wypadac lepiej niz placowki o uksztattowa-
nych zbiorach. Analogiczne konsekwencje moga wigzac sie z sytuacja odwrotna: zamkniecie filii
biblioteki i wynikajaca stad znaczna redukcja wielkosci zbiorow moze powodowac wzrost sto-
sunku nabytkow do catosci zasobow biblioteki nawet wtedy, kiedy nie ma ich zasadniczo wiecej
niz w ubiegtych latach. Jesli mamy swiadomosc¢ tego rodzaju nadzwyczajnych uwarunkowan,
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powinnismy albo zrezygnowac z postugiwania sie omawianym wskaznikiem, albo analizowac go
w dtuzszym okresie (np. kilkuletnim).

Poréwnujac nasza biblioteke z innymi warto odwotywac sie do danych dotyczacych naszego
wojewodztwa.

) Liczba ubytkow w stosunku do liczby zbiorow biblioteczn procentach)

Cel

Ocena aktywnosci biblioteki zwigzanej z wymiang i aktualnoscig zbiorow (ocena selekgji zbio-
row w danym roku i na przestrzeni lat).

Definicja

Ogolna liczba ubytkow — bez wzgledu na rodzaj zbioréw, forme, nosnik oraz przyczyne usunie-
cia ze zbiorow — wyrazona w jednostkach inwentarzowych, w stosunku do liczby zbioréw biblio-
tecznych wg stanu z roku poprzedniego (wyrazonych w jednostkach inwentarzowych) ogdtem.
Wskaznik wyrazony w procentach. Teoretyczna wartos¢ minimalna wskaznika wynosi o, wartos¢
maksymalna to 100, wartosc zaokragla sie do dwoch miejsc po przecinku.

Wskazniki powiazane

Liczba nabytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych.
Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Interpretacja

Wskaznik opisuje skale ubytkdw ze zbiorow biblioteki, wyrazona w relacji do wielkosci tych
zbioréw. Wskaznik dotyczy wszystkich zbiordw bibliotecznych. Przyjmuje sie, ze im wyzsza jest
wartos¢ wskaznika, tym lepiej nalezy oceniac starania biblioteki zwigzane z podnoszeniem ja-
kosci jej zbiorow — cho( jest oczywiste, ze logika ta ma swoje granice: powyzej pewnego progu,
wzrost wartosci wskaznika moze raczej swiadczyc o znaczacej redukgji oferty biblioteki. Dlatego
wyniki bibliotek pod tym wzgledem warto ocenia¢ w poréwnaniu do innych wskaznikow dostep-
nych w AFBP, w szczegdlnosci odnoszacych sie do wielkosci zbioru oraz aktywnosci zwigzanej
z pozyskiwaniem nowych zbiorow. Wptyw na wartos¢ wskaznika ma polityka zarzadzania zbio-
rami.

Daje sie odnotowac pewien zwigzek pomiedzy stosunkiem ubytkéw do wielkosci zbiordw
a podobnie definiowanym poziomem nabytkow (,Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbio-
row bibliotecznych”). Wyglada na to, ze obie wartosci sg ze sobg do pewnego stopnia skorelowa-
ne: statystycznie rzecz biorac, wiekszy rozmach w pozyskiwaniu nowosci bibliotecznych (w re-
lacji do catosci zbiorow) oznacza takze czesto wyzszy poziom ubytkow. Prawidtowosc ta wydaje
sie dos¢ naturalna — wskazuje, ze biblioteki relatywnie czesto decyduja sie na ,przewietrzenie”
swojej oferty dopiero wtedy, kiedy moga pozwolic sobie na uzupetnienie jej o nowe pozycje.

Warto takze wzig¢ pod uwage, ze zaréwno dane o na-
bytkach, jak i o ubytkach mogg cechowac si¢ duzym po-  analizujac wyniki naszej biblioteki
ziomem zmiennosci w czasie. Inaczej mowiac, zardbwno  warto odwolywaé sie do statystyk
decyzje dotyczace pozyskiwania nowosci, jak i wycofy-  dotyczacych placéwek podobnego
wania przez biblioteke czesci starych zbiorow zapewne podtypu, atakze do danych dotycza-
czesto bywaja uwarunkowane biezacymi mozliwosciami  cych naszego wojewodztwa.
biblioteki lub jej przeksztatceniami organizacyjnymi, co
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przektada sie na istotne fluktuacje wartosci wskaznika w kolejnych okresach sprawozdawczych.
Przeksztatceniom sieci bibliotecznej, ktorej skutkiem jest likwidacja niektorych placowek na
danym obszarze towarzyszy¢ bedzie prawdopodobnie istotna redukcja wielkosci zbiorow. Jesli
mamy swiadomosc tego rodzaju nadzwyczajnych uwarunkowan, powinnismy albo zrezygnowac
z postugiwania sie omawianym wskaznikiem, albo analizowa¢ go w dtuzszym okresie (np. kilku-
letnim).

opracowane komputerowo w stosunku do ogolnej liczb

(w procentach)

Cel

Ocena zaawansowania stanu komputeryzacji biblioteki i dostepnosci online informacji o za-
sobach bibliotecznych.

Definicja

Ogolna liczba zbiordw bibliotecznych, opracowanych w komputerowym systemie bibliotecz-
nym jako procent wszystkich zbiorow zinwentaryzowanych.

Teoretyczna warto$¢ minimalna wskaznika wynosi o, teoretyczna wartos¢ maksymalna to
100, wskaznik wyrazany w procentach. Wartos¢ zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Wskazniki powigzane

Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne.

Interpretacja

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza, ze wieksza czesc zbiordw biblioteki jest przez nig opra-
cowana w komputerowych systemach bibliotecznych, co jest korzystne (sprzyja dostepnosci
zbiordéw dla potencjalnych uzytkownikdw i utatwia ich przeszukiwanie).

Zmiany w wartosci wskaznika nie musza by¢ spowodowane wieksza aktywnoscia biblioteki
zwigzana z opracowywaniem zasobdw. Moze o nich decydowac istotna zmiana wielkosci zbio-
row, np. zwigzana z wycofaniem z oferty znacznej czesci jednostek, ktore nie byty opracowa-
ne komputerowo (co nawet przy braku jakichkolwiek dziatan zwigzanych z opracowywaniem
zbioréw spowodowatoby wzrost wartosci wskaznika). Dlatego warto analizowac go w dtuzszej
perspektywie i z uwzglednieniem danych dotyczacych wielkosci zbioréw, ubytkéw i nabytkow.
Warto takze pamietac, ze wskaznik odnosi sie do ogdlnej (skumulowanej) liczby zbioréw opraco-
wanych komputerowo, nie do zbioréw opracowanych w danym roku. Z duzym prawdopodobien-
stwem (wyjawszy sytuacje wyzej opisane), mozna sie wiec spodziewac, ze jego wartos¢ bedzie
sie z czasem zwiekszac.

Poréwnan mozna dokonywac jedynie miedzy bibliotekami o zblizonych zadaniach i liczbie
obstugiwanej populacji. Wyniki moga byc takze istotnie zréznicowane regionalnie — ten czynnik
rowniez warto uwzgledni¢ porownujac dane naszej biblioteki.
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WYPOSAZENIE

Cel

Ocena potencjatu biblioteki jako miejsca do nauki, spotkan lub jako centrum aktywnosci spo-
tecznej.

Definicja

Powierzchnia w m?, ktorg biblioteka (wraz ze wszystkimi filiami) udostepnia uzytkownikom.
Przestrzen dla uzytkownikow to ogot miejsca, w ktorym swiadczy sie ustugi. Obejmuje ona miej-
sce do czytania, nauki, dostarczania informacji, dla ogélnodostepnych stanowisk komputero-
wych i innych ustug, takze miejsce otwartego dostepu do zbiordw. Liczba ta jest dzielona przez
liczbe populacji obstugiwanej przez biblioteke (liczbe mieszkancow obszaru objetego jej zasie-
giem). Nie wliczamy powierzchni budynkdw lub pomieszczen zazwyczaj niedostepnych dla uzyt-
kownikow.

Wartos¢ wynikowa zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku. W praktyce, ze wzgledu na
charakter relacji miedzy powierzchnia bibliotek a liczba obstugiwanej przez nie populacji (to, ze
pierwszy z tych parametréw jest wielokrotnie mniejszy niz drugi), oznacza wyrazne ograniczenie
zakresu wartosci wskaznika. Teoretyczna minimalna wartos¢ wskaznika wynosi o (co jednak mu-
siatoby oznaczac, ze biblioteka w ogdle nie posiada lokalu). W praktyce wartosci takie uzyskuja
biblioteki, dla ktérych wartos¢ wskaznika jest mniejsza niz 0,005, ze wzgledu na zaokraglanie
wynikow do 2 miejsc po przecinku), maksymalna wartos¢ nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Procent populacji docelowej objetej ustugami.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza lepszg ocene mozliwosci realizacji przez biblioteke jej roz-
nych funkgji. Oczywiscie, nie przesadza jednak w zaden sposdb o ocenie tego, w jakim stopniu
te funkcje sa rzeczywiscie realizowane. Wskaznik opisuje jedynie wielkosc¢ biblioteki w relacji do
liczby jej potencjalnych odbiorcow, nie zas to, czy i w jaki
sposob jej powierzchnia jest faktycznie wykorzystywana.

Mimo to mozna zaryzykowad stwierdzenie, ze powi-
nien on zyskiwac na znaczeniu jako parametr oceny bi-
bliotek.

W ostatnich latach biblioteki coraz
czesciej s3 postrzegane i uwzgled-
niane w rozmaitych lokalnych strate-

. . . giach nie tylko w kontekscie ich pier-
Cecha, ktdrej dotyczy wskaznik co do zasady nie pod- wotnej i prymamej funkeji, ale takze

lega czestym zmianom (powierzchnia bibliotek zmienia jako punkty koncentracji aktywnosci
si¢ znaczgco tylko w wyniku istotnych przeksztatcen |okalnej, miejsca spotkar i wypo-
struktury sieci placowek lub w wyniku powaznych re- czynku, przestrzen rozmaitych spo-
montow [ inwestycji). Warto analizowac jego wartos¢ tecznych przedsiewziec.

i zmiany w dtuzszym okresie (np. w perspektywie kilku

*#W normie PN-ISO 11620:2017 dla tego wskaznika przyjeto nazwe Strefa Uzytkownika w przeliczeniu na Osobe.
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lat). Poza ww. okolicznosciami, o jego fluktuacjach przesadzaja jedynie zmiany w liczbie poten-
cjalnych odbiorcéw, na ktore biblioteka ma maty wptyw (np. zwigzane z procesami migracyjnymi
lub zmianami granic jednostek administracyjnych). Takze tego rodzaju zmiany warto uwzglednic
przy interpretacji wskaznika.

Wskaznik moze byc wykorzystywany do uzasadnienia potrzeby rozbudowy biblioteki zwtasz-
cza jezeli w badaniach satysfakcji uzytkownicy nisko ocenili np. wyposazenie biblioteki oraz
rzadko wskazywali, ze odwiedzaja j3 w celu korzystania ze zbioréow na miejscu czy nauki. Moze
to znaczy¢, ze biblioteka nie dysponuje wg uzytkownikow odpowiednia przestrzenig do nauki
np. brakuje w niej miejsc cichych i miejsca do nauki w grupach.

8) Liczba publicznie dostepn

do Internetu w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Cel

Ocena dostepnosci stanowisk komputerowych utatwiajgcych korzystanie z zasobdw bibliote-
ki i sprzyjajacych realizacji jej funkcji edukacyjnej oraz komunikacyjnej.

Definicja

Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu przezna-
czonych dla klientow biblioteki, w przeliczeniu na 1000 mieszkancow stanowigcych populacje
odbiorcéw biblioteki. Nie uwzglednia sie w niej stanowisk komputerowych z dostepem do kata-
logu biblioteki oraz przeznaczonych wytacznie dla pracownikdw.

Wartos¢ wynikowa zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku. Minimalna wartos¢ wskazni-
ka wynosi o, maksymalna wartos¢ nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Procent populacji docelowej objetej ustugami.
Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

Interpretacja

Wyzsze wartosci wskaznika swiadczg o lepszej ocenie dostepnosci stanowisk komputero-
wych dla uzytkownikdw. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze sama ta informacja nie mowi jeszcze nic
o ,jakosci” tych stanowisk — a wiec zaréwno o stanie
i technicznych parametrach sprzetu udostepnianego
uzytkownikom, jak i o jakosci oferowanego im potacze-
nia Internetowego, ani wreszcie o tym, jak czesto sg one
Ud.ost.e;pni.arle i najaki.ch .zals.ad.ach. Nizsze Wyniki MOY3 | dostepu do komputeréw dia kiien-
tez nie mie¢ znaczenia, jesli biblioteka zapewnia vzyt- . " wiec im nizszy jest poziom
kownikom bezprzewodowy dostep do Internetu. penetracji ustugami dostepu do in-

Mozna tez zaktada(, ze z czasem jego wartos¢ dia-  ternetu mobilnego i stacjonarnego
gnostyczna bedzie male¢, wraz z upowszechnianiem sie  w obstugiwanej populacji.
dostepu do Internetu, spadkiem cen ustug telekomuni-
kacyjnych, popularyzacja komputeréow przenosnych itp.

Podobnie jak w przypadku wielu innych wskaznikéw opartych o kryterium populacyjne (per
capita), tak i tu istotny wptyw na wartosci wynikowe ma wtasnie wielkos¢ populacji. Korzystajac
ze wskaznika nalezy porownywac jego wartosci z wynikami dla bibliotek tego samego podtypu.

Wskaznik ten ma tym wieksze zna-
czenie dla oceny funkcjonowania bi-
blioteki, im wieksze jest znaczenie
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Przyjecie liczby mieszkancow (potencjalnych odbiorcéw) jako punktu odniesienia dla wartosci
wskaznika oznacza rowniez, ze jest on podatny na zmiany tego parametru. W zwigzku z tym
w spotecznosciach, w ktorych dochodzi do istotnych ruchow migracyjnych lub zmian granic jed-
nostek administracyjnych w krotkim horyzoncie czasowym (w szczegolnosci dotyczyc¢ to moze
niewielkich gmin, obszarow podmiejskich) moze dojs¢ do istotnych zmian wartosci wskaznika
niewynikajgcych w zadnym stopniu ze zmian w dostepnosci komputerow w bibliotece. Warto to
mied na uwadze analizujgc dynamike wskaznika w czasie.

Cel

Ocena dostepnosci ustug bibliotecznych.

Definicja

Liczba godzin pracy w tygodniu placowki bibliotecznej w sieci placowek obstugujgcych dana
populacje (biblioteki lub jej filii), ktdra czynna jest najdtuzej. Wartos¢ wynikowa zaokragla sie do
liczby catkowitej. Wartos¢ maksymalna wskaznika nie moze przekraczac 9o godz.

Wskazniki powigzane

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.
Procent populacji docelowej objetej ustugami.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Interpretacja wskaznika jest dosc intuicyjna: wyzsze wartosci (wiecej godzin aktywnosci bi-
blioteki) swiadcza o duzej dostepnosci fizycznej biblioteki dla uzytkownikow. Pamietajmy jed-
nak, ze odnosi sie ona nie do dostepnosci wszystkich placowek bibliotecznych, a jedynie tej
z nich, ktora jest czynna najdtuzej. Sama informacja o godzinach otwarcia biblioteki nie mowi
takze jeszcze wiele o tym, jak decyzje dotyczace tej kwestii maja sie do oczekiwan jej uzytkow-
nikow. Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktdrej biblioteka jest czynna 6o godzin w tygodniu,
ale nie ma to wielkiego znaczenia z punktu widzenia oceny dostepnosci biblioteki, poniewaz po-
trzeby jej uzytkownikow sa znacznie mniejsze. Z drugiej strony, mozna sobie rowniez wyobrazic
scenariusz, w ktorym mimo tak dtugich godzin otwarcia biblioteka nie spetnia pod tym wzgle-
dem oczekiwan jej uzytkownikow poniewaz godziny w jakich jest dostepna nie sg dostosowane
do potrzeb jej uzytkownikow. Ocena stopnia, w jakim czas otwarcia biblioteki spetnia oczeki-
wania jej odbiorcow, jest jednak trudna bez przeprowadzenia badan satysfakcji uzytkownikow
— jezeli wskaznik satysfakcji uzytkownikow z godzin otwarcia biblioteki wyliczony w badaniu jest
niski, moze stanowi¢ podstawe do podjecia decyzji o ich zmianie.

Poréwnujac wyniki naszej biblioteki z innymi odwotujmy sie do statystyk dotyczacych placo-
wek o podobnych zadaniach i liczbie obstugiwanej populacji.



PERSONEL

10) Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Cel

Ocena zdolnosci biblioteki do realizacji przyjetych przez nig zadan i efektywnej pracy.

Definicja

Liczba zatrudnionych pracownikow dziatalnosci podstawowej (pracownicy merytoryczni), w rela-
cji do wielkosci obstugiwanej przez nig populacji (w przeliczeniu na 1000 mieszkancow). W praktyce,
liczba ta nie dotyczy jednak pracownikow rzeczywistych, ale wymiaru pracy w przeliczeniu na tzw.
etaty przeliczeniowe. Uwzglednia sie dyrektordw i kierownikow bibliotek, bibliotekarzy, dokumen-
talistow, pracownikow promocji, marketingu, instruktorow, magazynierow bibliotecznych. Co waz-
ne, chodzi tu o osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, bez uwzglednienia osob wykonu-
jacych prace na rzecz biblioteki w oparciu o innego rodzaju umowy, a takze korzystajacych z urlopu
bezptatnego (w wymiarze powyzej 3 miesiecy nieprzerwanie), urlopu wychowawczego (w wymiarze
powyzej 3 miesiecy nieprzerwanie) lub przebywajacych na swiadczeniach rehabilitacyjnych.

Obliczony wskaznik jest liczba, ktorej wartos¢ maksymalna nie jest okreslona. Wynik obliczen za-
okragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Wskazniki powigzane

Aktywnos¢ wykorzystania zbiordw (obrot).

Liczba uczestnikdw szkolen dla uzytkownikdw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochoddw wtasnych.

Procent populacji docelowej objetej ustugami.

Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposéb
tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Co do zasady, wyzsze wartosci wskaznika przektadaja sie na lepszg ocene zdolnosci biblioteki
do realizacji jej zadan. W praktyce jednak, interpretacja wynikow nie jest tak prosta i wymaga od
nas pewnej ostroznosci. Mozna przyjac, ze powyzej pewnego poziomu, dalszy przyrost zatrud-
nienia w bibliotece jest zjawiskiem niepozadanym — nie zwieksza juz skutecznosci jej dziatan,
a staje sie zbednym obcigzeniem. Oczywiscie, dla roznych bibliotek prég ten mozna definiowad
inaczej, w zaleznosci od tego, jakiego rodzaju zadania jednostka petni i ilu ma uzytkownikow.
Majac tego swiadomos¢, warto na pewno odnosic sie
w ocenie wartosci wskaznika do poréwnan z jednostka- Korzystajac ze wskaznika warto po-
mi petnigcymi podobne zadania. Nawet wtedy, trzeba i gynywac jego wartoéci z wynikami
pamigtac, ze ostateczny werdykt co do tego wymiaru  dja bibliotek tego samego podtypu
kondycji naszej biblioteki jest bardzo zalezny od lokal- i $wiadczacych ustugi zblizonej licz-
nych uwarunkowan i ustalen dotyczacych jej krdtko-  bie populacji.
okresowych celéw. Odniesienia do statystyk dotycza-
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cych innych bibliotek moga tu odgrywac jedynie role pomocniczg. Z pewnoscia jednak, wynik
zdecydowanie powyzej sredniej dla placowek podobnych do naszej lub np. wzrost zatrudnienia,
ktéremu nie towarzyszy wzrost aktywnosci biblioteki mierzony za pomoca innych wskaznikow
(np. wzrost liczby wypozyczen, uzytkownikow itp.) powinien by¢ dla nas sygnatem, ze warto
przemyslec naszg polityke zatrudnienia. Z drugiej strony, wynik zdecydowanie ponizej sredniej
to z pewnoscig dobry argument w dyskusjach z organizatorem biblioteki, dotyczacych potrzeb
zwigzanych z wielkoscia jej personelu.

Analizujac w ten sposob wartosc wskaznika, warto jednak pamietac, ze liczby, do ktorych sie
odnosi nie dotycza bynajmniej wszystkich pracujacych w bibliotece. W szczegdlnosci, nie obej-
mujg one 0s0b zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych. Warto wzig¢ to pod uwage,
jesli nasza jednostka jest pod tym wzgledem, wedtug naszej wiedzy, w jakis sposob specyficzna
(np. zatrudnia wiele osob pracujacych na takich zasadach).

Wskaznik warto rozpatrywac w powigzaniu z oceng poziomu zadowolenia uzytkownikow z ja-
kosci pracy personelu (kompetencje, kultura osobista, i dyspozycyjnosc).

Wykorzystanie(Czy ustugi s akceptowane i jak zbiory sa
wykorzystywane?)

W tej grupie prezentowane s3 wskazniki stuzgce pomiarowi poziomu wykorzystania zasobow
biblioteki i aktywnosci zwigzanej z realizacjg ustug bibliotecznych (np. wypozyczenia materiatow
bibliotecznych). Uwzgledniono 12 wskaznikow, w tym 4 wskazniki dotyczace kolekcji, 6 zwigza-
nych z dostepem do zbiordw i ustug oraz 2 wskazniki o charakterze ogdlnym.

KOLEKCJA

11) Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca
Cel

Ocena stopnia wykorzystania zbioréw bibliotecznych przez mieszkancow poprzez wypozy-
czenia. Wskaznik moze by¢ réwniez uzywany do oceny jakosci zbiorow i zdolnosci biblioteki do
ich promocji. Wskaznik mozna stosowac do badania okreslonych kolekcji, obszaréw tematycz-
nych lub dziedzin.

Definicja
taczna liczba wypozyczen (wraz z prolongatami) wszystkich materiatéw bibliotecznych
w okresie sprawozdawczym, w jednostkach scisle okreslonych dla danego rodzaju zbioréw (np.
wolumen, tytut, zwoj, ptyta, kaseta, w przypadku czasopism —wolumen oprawny lub zeszyt nie-
oprawny), podzielona przez liczbe mieszkaricéw stanowigcych populacje docelowa biblioteki.
Wartos¢ maksymalna wskaznika nie jest okreslona. Wartos¢ wynikowa zaokraglana jest do
jednego miejsca po przecinku.



Wskazniki powigzane
Aktywnos¢ wykorzystania zbiorow (obrot).
Liczba godzin w tygodniu, w ktdérych dostepne sg ustugi biblioteczne.
Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wypozyczanie zbiordw to jedna z najbardziej wykorzystywanych ustug bibliotek, kluczowa dla
oceny ich pracy przez uzytkownikdw. W szczegolnosci, dotyczy to oczywiscie bibliotek, dla ktorych
wypozyczanie zbiorow jest jedng z podstawowych funkcji. Poniewaz rézne podtypy placéwek roz-
nig sie pod tym wzgledem, dobrze jest brac to pod uwage, porownujac wyniki naszej biblioteki ze
statystykami dotyczacymi jednostek o podobnych funkcjach. Mimo wzrostu liczby wydawnictw do-
stepnych elektronicznie, wskaznik wypozyczen jest jednym z najwazniejszych dla oceny wykorzy-
stania zbiorow bibliotecznych. Wyzsza wartos$¢ wskaznika przektada sie na lepsza ocene aktywnosci
biblioteki zwigzanej z wykorzystaniem jej zbioréw. Oprocz samej wielkosci zbioréw, dostepnosci za-
sobow udostepnianych w formie elektronicznej itp. oczywistych uwarunkowan, o wynikach moga
czasem decydowac pewne szczegodlne okolicznosci: np. sezonowe fluktuacje poziomu wypozyczen
w roznych okresach (zwtaszcza w czasie wakacji), remonty i inne ograniczenia dostepnosci zbio-
row, a nawet réznice w regulaminach bibliotecznych, okreslajacych, ile ksigzek mozna wypozyczy¢
jednoczesnie i na jak dtugi okres. Jesli zadna z tych okolicznosci nie ttumaczy niskich wynikéw na-
szej biblioteki, nalezy uznac, ze decyduja o nich uwarunkowania wewnetrzne, ktore niekorzystnie
Swiadcza o realizacji przez biblioteke jej misji —np. niskie umiejetnosci personelu w zakresie promocji
zbiorow, niewtasciwe godziny otwarcia, nieskutecznos¢ w egzekwowaniu zwrotow itp.

Wskaznik warto zatem rozpatrywac w powigzaniu z oceng poziomu zadowolenia uzytkownikdw
z pracy personelu biblioteki, zasad wypozyczen zbioréw bibliotecznych (np. dopuszczalnej liczby eg-
zemplarzy czy dopuszczalnego okresu wypozyczen) i godzin otwarcia.

Zanimjednakwyciggniemywnioski, pamietajmy,zepodobniejakwprzypadkuwszystkichwskaz-
nikow odnoszacychssie doliczebnosciobstugiwanejpopulacji (percapita) wyjatkowo niskie, atakze
(wszczegolnosci) wyjatkowo wysokie wartosciwskaznikamoga byczwigzanenietylezsamaliczba
wypozyczen,ilezwielkoscigpopulacjiodbiorcowustugbiblioteki,doktorejtaliczbajestodnoszona.
Dlatego korzystajac ze wskaznika nalezy poréwnywac wyniki naszej biblioteki ze statystykami
dla bibliotek tego samego podtypu i o takich samych zadaniach.

Liczba wypozyczen jest oczywiscie tym wieksza, im wiecej biblioteka ma uzytkownikow,
w jeszcze za$ wiekszym stopniu zalezy od udziatu uzytkownikéw w obstugiwanej populaciji.
Wydaje sie wiec, ze wskaznik dobrze odzwierciedla istotne réznice w pracy bibliotek i nie jest
w oczywisty sposob zwigzany z samg liczebnoscig populacji, na rzecz ktorej one dziataja. Nie
znaczy to jednak, ze o roznicach tych decyduja tylko czynniki, na ktdre biblioteki maja wptyw.
W przypadku akurat tego wskaznika, z pewnoscia istotnym uwarunkowaniem wynikow bibliotek
sg np. roznice zwigzane z poziomem wyksztatcenia i (co za tym idzie) poziomem czytelnictwa
w réznych czesciach Polski. By¢ moze, pewne znaczenie maja tu takze jeszcze inne czynniki, jak
chocby uktad sieci bibliotecznej (powiazanie z siecig szkdt), poziom penetracji ustugami teleko-
munikacyjnymi (dostepnosc Internetu i jej wptyw na sktonnos¢ do korzystania ze zbioréw elek-
tronicznych).Przektadajgc wyniki naszej biblioteki na ocene jej pracy, nie zapominajmy o tego
rodzaju dodatkowych, niezaleznych od niej uwarunkowaniach.
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przeliczeniu na mieszkanca

Cel

Ocena wykorzystania materiatéw bibliotecznych na miejscu w bibliotece.

Definicja

Liczba jednostek wszelkich materiatow bibliotecznych bedacych w posiadaniu biblioteki
(np. wolumen, tytut, zwoj, ptyta, kaseta), udostepnionych w ciggu roku na miejscu w bibliote-
ce podzielona przez liczbe mieszkancow w populacji objetej dziataniem biblioteki. W przypadku
czasopism za jedno udostepnienie uznaje sie wolumen oprawny badz zeszyt nieoprawny (udo-
stepniony ,,obiekt”).

Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Wskazniki powigzane
Aktywnos¢ wykorzystania zbiorow (obrot).
Liczba godzin w tygodniu, w ktdérych dostepne sg ustugi biblioteczne.
Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikow w przeliczeniu na mieszkarca.
Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

W odroéznieniu od wskaznika dotyczacego wypozyczen zbiordw bibliotecznych, dane o udo-
stepnianiu ich w bibliotece stuzg ocenie korzystania z placowki na miejscu — a wiec, w duzym
uproszczeniu, ocenie popularnosci biblioteki jako ,czytelni”. Podstawa tej oceny jest liczba
udostepnianych zbiorédw. Wyniki obliczenn moga byc¢ uzaleznione od polityki biblioteki w zakre-
sie oprawy czasopism (czy oprawia sie w niej rocznik, kwartalnik, czy pojedynczy numer cza-
sopisma). Korzystajac z tych danych warto wiec pamieta¢, ze biblioteki roznia sie od siebie
funkcjami, charakterem przechowywanych zasobdw, a nawet sposobem ich przechowywania.
Rdznice te moga przektadad sie na istotne dysproporcje w wartosci wskaznika, nawet jesli
w praktyce nie oznaczajg wcale, ze dana jednostka jest np. o wiele czesciej czy tez o wiele rza-
dziej odwiedzana niz inne biblioteki.

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza lepszg ocene biblioteki, jesli chodzi o jej aktywnosc zwia-
zang z udostepnianiem zbioréow na miejscu. Oprocz samej wielkosci zbiorow, powierzchni bi-
blioteki itp. oczywistych uwarunkowan, o wynikach moga czasem decydowac pewne szczegdlne
okolicznosci: np. sezonowe fluktuacje poziomu udostep-
nien w roznych okresach (zwtaszcza w czasie wakacji), re-
monty i inne ograniczenia dostepnosci zbioréw, a nawet Bezposredni wplyw na wartosc
réznice w regulaminach, okreélajgcych maksymalng do- ~ wskaznika majg réwniez czynniki de-
puszczalng iloé¢ udostepnianych jednorazowo zasobow. ~ ¢ydujace o liczbie jej uzytkownikow,
Jesdli zadna z tych okolicznoéci nie thumaczy niskich wy- 1@ ktore biblioteka krétkotermino-
nikdw naszej biblioteki, nalezy uzna¢, ze decydujgonich Vo M€ ™a za.drfego WPWWU __Jak np-
uwarunkowania wewnetrzne, ktore niekorzystnie swiad- IOk.ahz.acJa b',bIIOteklf J% powlazania

L o . o ) z siecig placowek oswiatowych czy
czg o realizacji przez biblioteke jej misji —np. niskie umie-

_ o i LA _ po prostu poziom zainteresowania
jetnosci personelu w zakresie promocji zbiorow, niewta- jej oferta, zwiazany np. ze struktura

sciwe godziny otwarcia, itp. wyksztatcenia populacji jej poten-
Pomocne dla oceny wskaznika mogg by¢ wyniki ba-  cjalnych odbiorcow.
dan satysfakcji uzytkownikow, w efekcie ktorych wy-
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liczane sg szczegotowe wskazniki okreslajgce stopien zadowolenia uzytkownikow ze zbiorow,
zasad ich wypozyczen i godzin otwarcia.

Tego rodzaju zréznicowania maja bardzo duze znaczenie dla korzystania z bibliotek, dlatego
nawet zte wyniki naszej placowki nie muszg oznaczac jakichs nieprawidtowosci w jej funkcjono-
waniu. Do wynikow tych nalezy podchodzic z duza ostroznoscig, poréwnujac sie przede wszyst-
kim z jednostkami obstugujacymi podobnej wielkosci spotecznosci i zlokalizowanymi w tym sa-
mym wojewodztwie. Wiekszg wartos¢ maja tez w tym przypadku porownania wynikdw naszej
biblioteki w czasie niz poréownania z innymi placowkami.

Poréwnujac wyniki naszej biblioteki z innymi placowkami — zwtaszcza jesli chodzi o biblioteki
gminne w najmniejszych spotecznosciach — warto odwotywac sie raczej do srodkowej wartosci
w rozkfadzie (mediany).

korzystania zbiorow (obrot)

Cel

Ocena ogodlnego poziomu wykorzystania zbiordw biblioteki. Podstawowa miara stuzaca okre-
Sleniu stopnia, w jakim biblioteka odpowiada na potrzeby i oczekiwania swoich uzytkownikow.
Dla bibliotek publicznych jest to integralna czesc¢ oceny polityki gromadzenia zbiordw, ktérej
gtownym celem jest wiasnie jak najwyzsza aktywnosc wykorzystania zbiorow.

Definicja

Stosunek liczby jednostek zbioréw udostepnionych uzytkownikom (w tym zaréwno wypo-
zyczonych, wypozyczonych innym bibliotekom, udostepnionych na miejscu) w ciagu roku, do
ogolnej liczby jednostek inwentarzowych zbiorow biblioteki.

Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Wskazniki powigzane

Liczba godzin w tygodniu, w ktdrych dostepne sg ustugi biblioteczne.
Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.
Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik opisuje relacje pomiedzy liczba wypozyczen oraz udostepnien jednostek zbiorow
aich catkowitg wielkoscia.

Poniewaz wskaznik opisuje rézne formy udostepnien zbiorow bibliotecznych, dotycza go
wszystkie poczynione juz wyzej (por. wskazniki: ,Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu
na 1000 mieszkancow”, ,Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca”, ,Wykorzystanie zbioréw
w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca”) uwagi odnoszgce sie do interpretacji danych o zbio-
rach. Trzeba wiec pamieta¢, ze odnosi sie on do jednostek réznego rodzaju zbioréw (okreslonych
w sposob wiasciwy dla kazdego z nich) udostepnianych w jakiejkolwiek formie przez ktérgkol-
wiek z placéwek wchodzacych w sktad lokalnej sieci bibliotecznej. W liczbie tej uwzglednia sie
zarowno udostepnienia ksigzek, jak i innych zasobdw (czasopism, mikrofilmoéw, map, ptyt itp.),
tak wiec wartos¢ wynikowa wskaznika moze byc zalezna od specyfiki tych zasobow i specyfiki
zadan biblioteki, ale takze od sposobu, w jaki sie je opracowuje (dotyczy to zwtaszcza czaso-
pism), a nawet od przyjetych przez danga biblioteke rozwigzan organizacyjnych, regulujacych
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np. liczbe jednorazowo wypozyczanych pozycji, dopuszczalny okres wypozyczen, godziny pracy
biblioteki itp. Niezaleznie od tego, na wartos¢ wskaznika z pewnoscig wptywaja takze uwarunko-
wania zewnetrzne, zwigzane np. ze strukturg obstugiwanej populacji oraz poziomem wyksztat-
cenia (i co za tym idzie, poziomem czytelnictwa — wiecej o tym nizej), strukturg sieci osadniczej
i jej wptywem na fizyczng dostepnosc¢ placowek bibliotecznych itd. Przektadajgc wyniki biblioteki
na ocene jej pracy, warto pamietac o wszelkich tego rodzaju uwarunkowaniach.

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza bardziej korzystng ocene pracy biblioteki, jesli chodzi
o wykorzystanie jej zbiorow. Nizsze wartosci (stabsze wyniki) moga byc sygnatem, ze bibliote-
ka z réznych powodow nie spetnia oczekiwan jej odbiorcow, lub ze jej pracownicy nie sg sku-
teczni w promowaniu oferty placowki. Tak bedzie na przyktad wtedy, kiedy znaczna czesc¢ zbio-
row bedzie niedostosowana do potrzeb wiekszosci uzytkownikow, przestarzata, dostepna tylko
na miejscu, gdy regulamin biblioteki bedzie utrudniat szerokie korzystanie z oferty biblioteki
(np. dopuszczalny okres wypozyczen, liczby wypozyczanych jednorazowo pozycji, prolongat),
gdy biblioteka nie bedzie promowac swojej oferty itp. Niskie wartosci wskaznika powinny by¢ dla
dyrekgcji biblioteki sugestig, by przemysle¢ mozliwe przyczyny niewielkiej aktywnosci zbiorow
i zmienic polityke ich udostepniania lub gromadzenia. Dla interpretacji tego wskaznika pomocne
moga byc¢ badania poziomu satysfakcji uzytkownikow z ustug swiadczonych przez biblioteke.

Wyniki bibliotek sg statystycznie rzecz biorgc pozytywnie powigzane z liczbg odwiedzin w bi-
bliotece, a takze jej dostepnosciag (powierzchnia, godzinami otwarcia, a nawet liczba filii). Para-
metrem, ktdry sam w sobie wptywa na wynik pomiaru (bo jest argumentem uzywanym do obli-
czania wskaznika), jest oczywiscie takze wielkosc zbiorow biblioteki. Warto tu zwrdci¢ uwage, ze
(jak w przypadku kazdego dziatania polegajacego na tworzeniu wskaznikéw) opisujac wykorzy-
stanie zbiorow w relacji do ich wielkosci przyjmujemy specyficzne zatozenia dotyczace pozada-
nego przez nas stanu czy tez sposobu dziatania bibliotek. Przyjmujemy, ze na lepsza ocene za-
stuguja takie jednostki, ktore udostepniaja swoje zbiory w mozliwie duzym stopniu. Posrednio,
oznacza to takze zatozenie, ze lepiej powinny wypadac biblioteki, ktore koncentruja sie na prze-
chowywaniu oraz inwestowaniu wytgcznie w takie zbiory, na ktore jest mozliwie szeroki popyt.

Konstrukcja wskaznika sprawia, ze im biblioteki sg wieksze (im wiekszymi zbiorami dysponu-
j3), tym wiecej wypozyczen/udostepnien potrzeba, by biblioteka uzyskata ten sam wynik. Wy-
nikaja stad dwa rodzaje zagrozen dla interpretacji wskaznika. Po pierwsze, zmiany w wartosci
wskaznika moga wynikac nie tylko ze wzrostu lub spadku zainteresowania oferta biblioteki, ale
takze z istotnej zmiany wielkosci tych zbioréw. Inaczej mdéwiac, znaczaca rozbudowa lub reduk-
cja zbiorow moze przetozyc sie na istotny spadek lub wzrost aktywnosci ich wykorzystania, na-
wet jesli w praktyce liczba udostepnien zbiorow nie ulega istotnym zmianom. Jest to poniekad
efekt pozadany — w koncu nasz wskaznik stuzy bardziej ocenie atrakcyjnosci zbiorow dla uzyt-
kownikow niz samej aktywnosci uzytkownikéw. Mimo wszystko, warto mie¢ na wzgledzie, ze
niespodziewane, gwattowne zmiany wartosci wskaznika w czasie moga sSwiadczyc nie tyle o ja-
kichs dramatycznych zmianach w korzystaniu z oferty biblioteki, ile raczej o zmianach w samej
ofercie.

Warto pamieta¢, by oceniajac nasza placowke i uwzgledniajac usrednione wyniki innych bi-
bliotek w systemie ograniczac sie do poréwnan z bibliotekami podobnej wielkosci i realizujgcych
podobne zadania.

Poréwnujac wyniki naszej biblioteki z innymi placowkami — zwtaszcza jesli chodzi o biblioteki
najmniejsze — warto odwotywac sie raczej do srodkowej wartosci w rozktadzie (mediany) niz do
Sredniej.
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przeliczeniu

na mieszkancaz2

Cel

Ocena stopnia wykorzystania zasobow elektronicznych oferowanych przez biblioteke zdalnie
i w sieci lokalnej biblioteki.

Definicja

Liczba dokumentow pobranych w czesci lub catosci z kazdego zasobu elektronicznego, do
ktérego biblioteka umozliwita dostep (w sieci lokalnej lub zdalnie) w roku sprawozdawczym
w przeliczeniu na mieszkanca.

Wartos¢ wskaznika zaokragla sie do liczby catkowitej lub do jednego miejsca po przecinku,
jesli jest mniej niz 10.

Wskazniki powigzane

Ustugi sieciowe i/lub interaktywne.

Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkdéw na gromadzenie zbiorow.
Odwiedziny wirtualne.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wysoki wynik uznawany jest za dobry. Wskaznik odnosi sie do liczby dokumentow elektro-
nicznych dostepnych w sieci lokalnej biblioteki lub udostepnianych zdalnie. Stuzy ocenie czy
uzytkownicy biblioteki odnajduja w udostepnionych zasobach elektronicznych materiaty ich in-
teresujace. Na wskaznik moze miec wptyw wiele niezaleznych od biblioteki czynnikdw, np. kom-
petencje uzytkownikdw, poziom dostepnosci sieci, pobieranie opfat lub ich brak. Nalezy réwniez
uwzgledniac fakt, ze oferta biblioteki moze trafia¢ do odbiorcéw spoza teoretycznego obszaru
dziatania biblioteki.

Podobnie jak w przypadku wielu innych wskaznikow opartych o kryterium populacyjne (per
capita), tak i tu istotny wptyw na wartosci wynikowe ma wielkos¢ populacji.

Poréwnujac pod tym wzgledem nasza biblioteke z innymi, nalezy odnosic sie przede wszyst-
kim do porownan z placéwkami realizujgcymi podobne zadania i obstugujacych podobna po-

pulacje.

DOSTEP

15) Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca

Cel

Ocena skutecznosci biblioteki w pozyskiwaniu uzytkownikdw swoich ustug. Miara atrakcyjnos-
ci biblioteki.

9 Wskaznik wprowadzony od 2020 .

63



Definicja

Ogolna liczba odwiedzin fizycznych w bibliotece w okresie sprawozdawczym, podzielona
przez liczbe mieszkancow stanowigcych populacje docelowa biblioteki. Liczba odwiedzin uzy-
skiwana jest poprzez zliczanie liczby wejs¢ do lokalu biblioteki z zamiarem skorzystania z jednej
z ustug swiadczonych przez biblioteke.

Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Wskazniki powiazane

Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece.
Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Na pierwszy rzut oka, wskaznik ma dos¢ prostg wymowe: opisuje zasieg dziatania bibliote-
ki, odnoszac liczbe odwiedzin we wszystkich jej placdwkach do liczby mieszkancow, na rzecz
ktorych biblioteka dziata. Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym lepiej wypada oceni¢ poziom zain-
teresowania ofertg placowki. Jednak rozumowanie takie nie zawsze jest do korica uprawnione,
aw kazdym razie musi bra¢ pod uwage pewne ograniczenia, wynikajgce z konstrukcji wskaznika.

Na poczatek warto podkresli¢, ze liczba odwiedzin w bibliotece nie jest tym samym, co liczba
osob odwiedzajacych biblioteke. Placdwki, ktore majg niewielka, ale wyjatkowo aktywna grupe
uzytkownikdw (np. ucznidw, ktorzy w bibliotece odrabiajg lekcje) moga uzyskac taki sam wynik,
jak jednostki, ktdre odwiedza wiele osdb, ale relatywnie rzadko. Dlatego tez wynikow nie mozna
interpretowac w kategoriach ,udziatu” czy ,procenta” populacji obstugiwanej przez biblioteke,
ktora fizycznie sie w niej pojawita.

Po drugie, w wiekszym stopniu niz w przypadku wielu innych omawianych tu miar, istotny
wptyw na wartosc tego wskaznika moga miec roznice w sposobie rejestracji wizyt. Ich pomia-
ru mozna dokonywac na rézne sposoby: za pomocg czujnikow elektronicznych przy wejsciu,
kotowrotkow, recznie, lub stosujgc kombinacje tych metod (np. réznie w réznych oddziatach
biblioteki). Mozna je rejestrowal w sposob staty albo w okreslonych, krotkich okresach, eks-
trapolujac nastepnie (rozszerzajgc) wyniki tych pomiaréw na caty okres sprawozdawczy (dla bi-
bliotek publicznych typowe bedzie uzycie jednego okresu tygodniowego). Zaréwno narzedzia,
ktérych tu uzywamy, jak i okresy, w ktérych dokonujemy pomiardw, a nawet sposob, w jaki
przektadamy je dla oszacowania dla catego roku, moga w istotny sposéb wptywac na wartosc
wskaznika. Np. jesli uzywa sie bramki lub czujnika, obliczenia moga by¢ zawyzone, gdyz uj-
muje sie w nich rdwniez personel biblioteki, a takze wielokrotnie zlicza sie uzytkownikow, kto-
rzy z réznych przyczyn muszg opuszczac biblioteke i ponownie do niej wracad. Jesli wizyty nie
sg rejestrowane w sposob ciggty, wielkiego znaczenia nabierajg decyzje dotyczace okresow,
w ktorych prowadzi sie pomiary. Czestotliwos¢ odwiedzin w bibliotekach podlega istotnym
wahaniom sezonowym, a dodatkowo moze wahad sie takze ze wzgledu na zaangazowanie
biblioteki w organizacje rozmaitych swiat, wydarzen, zajec¢ czy obchoddéw. Nawet jednorazo-
we, ale duze wydarzenie tego rodzaju, jesli ma miejsce w momencie, w ktérym dokonuje sie
pomiarow na potrzeby rejestracji liczby wizyt w bibliotece, moze mie¢ istotny wptyw na war-
tos¢ wskaznika. Z tego wzgledu, zaleca sie gromadzenie danych na ten temat na podstawie
wielu pomiaréw w krotszych odcinkach czasu (np. jednotygodniowych), a takze rezygnacje
z tych pomiarédw w momentach z jakiego$ wzgledu wyjatkowych czy zaburzajacych normalna
prace biblioteki. Poniewaz nie wypracowano tu na razie jednego wspdlnego standardu, niekto-
re biblioteki moga istotnie wyrdzniac sie na tle innych ze wzgledu na sama tylko metodologie
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takich badan. Warto wiec podchodzi¢ do wynikow (w szczegdlnosci tych bardziej ,niecodzien-
nych”, czyli skrajnie réznych niz przecietne) z pewng ostroznoscia.

Ograniczeniem wskaznika, waznym w przypadku placowek, ktore dysponujg komputerowym
katalogiem zbiorow i udostepniajg czesc z nich online, jest to, ze nie obejmuje on korzystania
z zasobow biblioteki wtasnie tg droga. Mozna argumentowac, ze nie jest to istotny problem, po-
niewaz z zasady wskaznik stuzy ocenie funkcjonowania
bibliotek jako ,miejsca”, nie zas wszelkich ich interakgji
z uzytkownikami. Rozumowanie takie jest uprawnione,
ma jednak ta staba strone, ze nie bierze pod uwage po-
tencjalnego oddziatywania ustug online na spetnianie
takich wtasnie funkcji. Udostepnianie tresci t3 droga
moze w okreslonych warunkach negatywnie wptywac na
sktonnosc uzytkownikow do sktadania wizyt w bibliotece
(nawet jesli generalnie zwigzek miedzy czestotliwoscig korzystania z biblioteki przez Internet
a liczba fizycznych wizyt w bibliotece jest pozytywny, tzn. statystycznie rzecz biorgc wraz ze
wzrostem jednych, rosnie takze liczba drugich).

Oczywiscie, roznice w wartosci wskazania moga takze zalezec od innych uwarunkowan, z kto-
rych czes¢ moze by¢ ustalona przez biblioteke, inne zas sg poza jej kontrolg. Do tych pierwszych
nalezg chodby takie kwestie jak godziny otwarcia biblioteki, dostepnosc i wytgczenia przestrzeni
(np. przestrzen dostepna dla uzytkownikow, remonty), dostep do rozmaitych udogodnien dla
uzytkownikow (od komputeréw po sale spotkan), zaangazowanie w realizacje réznych zadan
poza samym wypozyczaniem zbiorow itp. (dlatego warto przy interpretacji tego wskaznika sie-
gnac do wynikow badan satysfakcji uzytkownikdw oceniajgcych np. warunki lokalowe biblioteki
czy jej wyposazenie). Do tych drugich — na przyktad ukfad i wielkosc sieci bibliotecznej, deter-
minujaca faktyczng dostepnosc bibliotek dla mieszkancow, ale takze struktura demograficzna,
struktura wyksztatcenia lokalnej populacji, itp. Wszystkie tego rodzaju wptywy warto uwzglednié
odnoszac wartos¢ wskaznika dla naszej biblioteki do wynikdw innych placéwek.

Podobnie jak w przypadku innych wskaznikdéw opartych o kryterium wielkosci obstugiwanej
populacji (per capita) tak i tu, istotne znaczenie ma sama ta populacja. W przypadku tego akurat
wskaznika, istotnym problemem moze by¢ czasami sam fakt odwotywania sie do tego rodzaju
informacji jako do punktu odniesienia w ocenie dziatalnosci biblioteki. Wizyty w bibliotece moga
sktadac nie tylko przedstawiciele tej grupy (osoby figurujace w ewidencji ludnosci jako mieszkan-
cy okreslonej jednostki administracyjnej), ale takze osoby spoza niej. Wbrew pozorom, w nie-
ktérych spotecznosciach — np. gminach turystycznych, uzdrowiskach, gminach tranzytowych,
a takze w wielkich miastach, gdzie istotna czesc populacji moze przebywac bez zameldowania
—moga oni stanowic istotng czes¢ odwiedzajacych biblioteki. Moga to zresztg byc takze miesz-
kancy osciennych gmin lub powiatdw, ktdrzy z réznych powodow (np. bliskosci geograficznej,
lokalizacji miejsca pracy itp.) wolg korzystac z bibliotek poza swoim miejscem zamieszkania.
Z tych wszystkich powoddw, do wartosci wskaznika warto podchodzi¢ z pewng dozg ostroznosci
—szczegolnie wtedy, jesli w naszej bibliotece sg one wyjatkowo niskie lub wyjatkowo wysokie na
tle ogotu bibliotek.

Warto tez uwazac¢ na zmiany podziatu administracyjnego kraju, ktére moga utrudniac lub
uniemozliwiac analizy dotyczace zmian wartosci wskaznika w czasie. Wbrew pozorom, nie sg one
wcale tak rzadkie: rokrocznie rejestruje sie przecietnie kilkadziesigt tego rodzaju zmian, z czego
zwykle przynajmniej kilka wigze sie ze zmiang przebiegu granic jednostek administracyjnych,
a tym samym oznacza mniejsze lub wieksze zmiany w wielkosci zamieszkujacych je populaciji.
Wszelkie tego typu wytgczenia lub wtgczenia siedlisk lub miejscowosci, nie wspominajac juz o 13-
czeniu w jeden organizm gmin miejskich i otaczajacych je gmin wiejskich (takim przypadkiem

Oceniajac nasza biblioteke, a takze
$ledzac zmiany jej wynikow w czasie,
warto analizowac je w powigzaniu ze
wskaznikiem ,,Odwiedziny wirtualne
w przeliczeniu na mieszkanca”.
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byto dotaczenie 1 stycznia 2015 roku gminy wiejskiej Zielona Géra do miasta o tej samej nazwie,
w wyniku czego populacja mieszkancéw tego miasta zwiekszyta sie skokowo o blisko 13%, czyli
0 18 tys. mieszkancow) oznaczajg utrate ciggtosci pomiarow wskaznikow opartych o kryterium
populacyjne.

Wyjatkowo niskie, a takze (w szczegdlnosci) wyjatkowo wysokie wartosci wskaznika moga
by¢ zwigzane nie tyle z sama liczba odwiedzin w bibliotece, ile z wielkoscig populacji przez nig
obstugiwane;.

Korzystajac ze wskaznika nalezy porownywac wyniki naszej biblioteki ze statystykami dla pla-
cowek tego samego podtypu i o takich samych zadaniach.

Ze wzgledu na wptyw skrajnych przypadkow na srednig wartos¢ wskaznika, poréwnujac wy-
niki naszej biblioteki z innymi placdéwkami — zwtaszcza jesli chodzi o biblioteki najmniejsze warto
odwotywac sie raczej do informacji o srodkowej wartosci w rozktadzie (mediany) niz do Sredniej.

przeliczeniu

16) Liczba unikalnych uzytkownikow strony internetowej biblioteki w
na 1000 mieszkancow 2

Cel

Ocena stopnia wykorzystania wtasnej strony WWW biblioteki oraz jej popularnosci.

Definicja

Liczba unikalnych uzytkownikow wtasnej strony internetowej biblioteki w roku sprawozdaw-
czym w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Wartos¢ wskaznika zaokragla sie do liczby catkowitej. Minimalna teoretyczna wartos$¢ wskaz-
nika wynosi o, wartos¢ maksymalna nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Ustugi sieciowe i/lub interaktywne.

Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dziatalnosci
podstawowej.

Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogdlnej liczby zbioréw (w procentach).

Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie zbiorow.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wysoka wartos¢ wskaznika swiadczy o tym, ze uzyt-
kownicy biblioteki odnajduja na stronie WWW materiaty ~ Strong internetows biblioteki moga
interesujace i odpowiadajace ich potrzebom. Interprety- ~ ©dwiedzac nie tylko mieszkaricy ob-
jac wskaznik nalezy uwzgledni¢ fakt, ze na jego wartoé¢ ~ S2ary, na rzecz ktérego ona dziafa,
ma wptyw wiele czynnikdw niezaleznych od biblioteki. 2lE e ey spoza tego obszaru
Znaczacy wptyw na wskaznik ma poziom dostepnosci ;gjsiga:?s'cvi,ie:il:mal z dowolnego
sieci w srodowisku dziatania biblioteki oraz poziom kom- i
petencji uzytkownikdw w korzystaniu z technologii cy-
frowych. Tak wiec réznice w poziomie wskaznika sg nie
tylko funkcja mozliwosci poszczegdlnych bibliotek, ale

2 Wskaznik wprowadzony od 2020r.
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tez uwarunkowan, w jakich one dziataja, w tym tak od nich niezaleznych jak poziom dostepu do
technologii telekomunikacyjnych.
Wptyw na ksztattowanie sie wartosci wskaznika ma liczba obstugiwanej populacji.
Poréwnujac pod tym wzgledem naszg biblioteke z innymi, nalezy odnosic sie przede wszyst-
kim do porownan z placéwkami realizujgcymi podobne zadania i obstugujacych podobna po-

pulacje.

wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca

Cel

Ocena skutecznosci biblioteki w swiadczeniu ustug poprzez internet.

Definicja

Ogolna liczba odwiedzin wirtualnych (spoza biblioteki), w okresie sprawozdawczym, podzie-
lona przez liczbe mieszkancow w populacji, na rzecz ktorej biblioteka dziata. Odwiedziny wirtu-
alne to kazda czynnos¢ wejscia na biblioteczng strone internetowa (tzn. wywotfanie tej strony),
ale takze wejscie na odrebne strony filii bibliotecznych, o ile takowe istniejg, bez wzgledu na
liczbe przegladanych podstron i elementow czy tez czas wizyty. W liczbie wizyt uwzglednia sie
wyfacznie dane o odwiedzinach wtasnej strony internetowej biblioteki, z wykluczeniem informa-
cji o bibliotece na stronie samorzadu, czy domu kultury, chyba ze ma wiasny licznik odwiedzin.
Nie wlicza sie w nig sesji w katalogu online, odwiedzin biblioteki cyfrowej, bloga itp. serwisow
funkcjonujacych odrebnie. Dane na ten temat nie obejmuja réwniez automatycznych skanerow
i robotéw sieciowych oraz mechanizmdw indeksujacych.

Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Wskazniki powiazane

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik ma dos¢ prostg wymowe: opisuje dostepnos¢ i wykorzystanie, w okreslonym roku
sprawozdawczym, ustug biblioteki dostepnych online. Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym lepiej
wypada ocenic poziom zainteresowania tg czescig oferty placowki.

Warto podkresli¢, ze liczba odwiedzin wirtualnych w bibliotece nie jest tym samym, co liczba
osob odwiedzajacych biblioteke w internecie. Placowki, ktore przyciggaja niewielka, ale wyjat-
kowo aktywng grupe internautéw, moga uzyskac taki sam wynik, jak jednostki, ktore odwiedza
w sieci wiele osob, ale relatywnie rzadko. Dlatego tez wynikow nie mozna interpretowad w ka-
tegoriach ,udziatu” czy ,procenta” populacji obstugiwanej przez biblioteke, ktora korzysta z jej
witryn lub ustug w internecie.

Nie ma tez znaczenia, czy dany uzytkownik spedzi na stronie placdwki kilka sekund, czy tez
wiele godzin, ani co w tym czasie robi (jakie tresci przeglada lub z jakich ustug korzysta).

Innym problemem w poréwnawczej analizie danych na temat korzystania z witryny biblio-
teki sg roznice w sposobie gromadzenia danych na ten temat. Nie wszystkie placowki w ogole
dysponuja takimi danymi (wymaga to skorzystania ze specjalnego licznika wejs¢, ktory nalezy
zapisac w kodzie strony internetowej). Te, ktdre ich nie gromadzg (a przy tym posiadaja wtasna
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strone www), nie sg uwzgledniane w wyliczeniach dotyczacych przecietnych wartosci wskaznika
(z duzym prawdopodobienstwem oznacza to, ze statystyki te sg nieco zawyzone). Wsrod pozo-
statych, wyniki moga w istotnym stopniu roznic sie w zaleznosci od przyjetych metod obliczen,
wykorzystywanego oprogramowania, a takze (w prakty-
ce zawsze ograniczonej) zdolnosci i sktonnosci bibliotek
do wyodrebniania z danych o odwiedzinach wirtualnych
tylko informacji o wejsciach spoza biblioteki. W zwigzku
z tym, wskaznik powi.nien by¢ przede wszy.st.kim.wy- ale takze osoby spoza tego obszaru
korzystywany do analiz dotyczacych dynamiki zainte- _ praktyce, niemal z dowolnego
resowania bibliotekg w czasie. Trzeba tez pamigtac, ze  jejsca na éwiecie.

o sktonnosci do odwiedzania witryny biblioteki decyduja

nie tylko jej starania, ale kwestie, na ktore ma ona ogra-

niczony wptyw — takie chocby jak poziom penetracji ustug internetowych (nasycenie tymi ustu-
gami w lokalizacji obstugiwanej przez biblioteke), poziom kompetencji cyfrowych w populac;ji
docelowejitp. W zwigzku z tym, wyniki naszej biblioteki warto traktowac nie tylko w kategoriach
oceny skutecznosci prowadzonej przez nig polityki, ale takze — moze nawet bardziej—jako cenna
informacje o kontekscie, w jakim funkcjonuje. Warto takze analizowac je w potaczeniu z wynika-
mi dotyczacymi fizycznych odwiedzin w bibliotece (wskaznik ,Odwiedziny fizyczne w bibliotece
w przeliczeniu na mieszkanca”).

Dane o liczbie mieszkancow obstugiwanych przez biblioteke sg tu wiec jedynie wielkoscig,
ktéra pozwala w przyblizeniu uwzgledni¢ réznice w ,zasiequ” poszczegolnych placowek przy
ocenie ich obecnosci w Internecie. Do interpretacji tego wskaznika mozna tez wykorzystac¢ wyni-
ki badan satysfakcji uzytkownikow wskazujacych korzystanie z witryny w celu wyszukania infor-
macji i oceniajacych jej funkcjonalnosc.

Wyjatkowo niskie, a takze (w szczegdlnosci) wyjatkowo wysokie wartosci wskaznika moga
by¢ efektem btedow w dziataniu skryptow zliczajgcych wejscia na witryne biblioteki, czasowych
wyftaczen tej witryny lub innych technicznych problemdw.

Korzystajac ze wskaznika nalezy porownywac wyniki naszej biblioteki ze statystykami dla pla-
cowek tego samego podtypu i o takich samych zadaniach.

Ze wzgledu na wptyw skrajnych przypadkow na srednig wartos¢ wskaznika, porownujgc wyni-
ki naszej biblioteki z innymi placowkami nalezy odwotywac sie raczej do informacji o Srodkowej
wartosci w rozktadzie (mediany) niz do srednie;j.

Strone internetowa biblioteki moga
odwiedza¢ nie tylko mieszkarcy ob-
szaru, na rzecz ktorego ona dziata,

18) Udziat uzytkownikow w im rezach bibliotecznych organizowan
biblioteke w sp przeliczeniu na 1000 mieszkancow?

Cel

Ocena kulturotworczego znaczenia biblioteki w spotecznosci lokalnej i atrakcyjnosci organi-
zowanych przez nig wydarzen.

Definicja
Ogolna liczba uczestnikdw imprez organizowanych lub wspétorganizowanych przez bibliote-

ke w sposob tradycyjny w okresie sprawozdawczym w przeliczeniu na 1000 mieszkarcéw popu-
lacji obstugiwanej przez biblioteke. Uwzglednia sie spotkania o charakterze literackim, kultural-

2 Do 2019 roku w danych statystycznych stuzacych wyliczaniu wskaznika rejestrowano udziat uzytkownikdw
w imprezach organizowanych przez biblioteke w sposdb tradycyjny i online.

68



nym lub edukacyjnym, np. spotkania autorskie, kluby czytelnicze, dyskusje literackie, warsztaty,
ale takze kursy komputerowe i jezykowe, lekcje tematyczne (poza lekcjami bibliotecznymi), od-
czyty, wernisaze, spotkania kot zainteresowan itp. (jednak poza wystawami).

Wyniki obliczen zaokraglane s3 do wartosci catkowitej. Minimalna teoretyczna wartosc
wskaznika wynosi o, wartos¢ maksymalna nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Liczba uczestnikdw szkolen dla uzytkownikdw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dziatalnosci
podstawowej.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Obok tradycyjnych, swiadczonych regularnie ustug, biblioteki publiczne angazuja sie czesto
w organizacje réznego rodzaju wydarzen kulturalnych, spotkan literackich, wspodlnych czytan,
lekcji tematycznych itp. Udziat w tych imprezach jest bezptatny. Ich przeprowadzenie wymaga
czesto duzego wysitku organizacyjnego i znacznych naktadéw finansowych. Sg one podstawowa
forma zaangazowania bibliotek we wzmacnianie wiezi lokalnych i przejmowanie funkgcji lokal-
nego centrum aktywnosci. Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym lepiej nalezy oceniac wywigzy-
wanie sie biblioteki z tej funkcji — tym lepiej trafia ona w potrzeby populacji, ktérg obstuguje.
Przy relatywnie stabych (niskich na tle innych bibliotek) wartosciach warto zastanowi¢ sie nad
zmianami w sposobie promowania imprez lub lepszym dostosowaniem ich tematyki do potrzeb
odbiorcéw. Warto jednak przy tym pamietac, ze wskaznik opisuje raczej poziom zaangazowania
biblioteki w tego rodzaju dziatania niz ich faktyczny zasieg spoteczny. Liczba uczestnikdw im-
prez bibliotecznych, do ktdrej sie odwotuje, nie jest tym samym, co liczba oséb uczestniczacych
w tych imprezach. Wartosci wskaznika odnoszg sie do sumarycznej frekwencji podczas wszyst-
kich imprez organizowanych przez biblioteke. Oznacza to, ze te same osoby (jesli uczestnicza
w wielu imprezach) beda tu zliczane wielokrotnie. Tak wiec placdwki, ktorych oferta przycigga
niewielky, ale wyjatkowo aktywna grupe uczestnikow, moga uzyskac taka sama wartos¢ wskaz-
nika, jak te, z ktorych oferty korzysta wiele osob, ale relatywnie rzadko. Podobnie, biblioteka,
ktdéra organizuje jedng duzg impreze w roku (przy podobnej wielkosci obstugiwanej populacji)
bedzie pod tym wzgledem oceniona tak samo jak taka, ktéra organizuje wiele bardziej kameral-
nych wydarzen.

Do interpretacji tego wskaznika mozna wykorzystac wyniki badan satysfakcji uzytkownikdw
wskazujgcych jako cel odwiedzin w bibliotece udziat w imprezach kulturalnych i oceniajacych ich
poziom.

Podobnie jak w przypadku innych wskaznikdw opartych o kryterium wielkosci obstugiwanej po-
pulacji (per capita) tak i tu, istotne znaczenie ma sama wielkos¢ tej populacji.

Jednostki z najmniejszych gmin maja teoretycznie znacznie wieksze ,szanse” na uzyskanie
wyzszej wartosci wskaznika (lepszych wynikow) niz te zlokalizowane w gminach o wiekszej licz-
bie mieszkancow. Wynika to z konstrukcji wskaznika, ktéry zaktada proporcjonalng i liniowa za-
leznos¢ pomiedzy wielkoscig populacji docelowej biblioteki a liczba uczestnikow imprez.

Wszystkie te obserwacje przektadaja sie na postulat, by porownujac nasza biblioteke ogra-
niczad sie do poréwnan ze statystykami dla placowek tego samego podtypu i zblizonych zada-
niach.
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przez biblioteke online w przeliczeniu na 1000 mieszkancow?2

Cel

Ocena kulturotworczego znaczenia biblioteki w spotecznosci lokalnej i atrakcyjnosci organi-
zowanych przez nig wydarzen online.

Definicja

Ogolna liczba uczestnikow imprez organizowanych przez biblioteke online w okresie spra-
wozdawczym w przeliczeniu na 1000 mieszkancow. Uwzglednia sie spotkania o charakterze
literackim, kulturalnym lub edukacyjnym, np. spotkania autorskie, kluby czytelnicze, dyskusje
literackie, warsztaty, ale takze kursy komputerowe i jezykowe, lekcje tematyczne (poza lekcjami
bibliotecznymi), odczyty, spotkania kot zainteresowan itp. Nie wlicza sie wystaw wirtualnych.

Wyniki obliczen zaokraglane s3 do wartosci catkowitej. Minimalna teoretyczna wartosc
wskaznika wynosi o, wartos¢ maksymalna nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposéb
tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikow dziatalnosci
podstawowe;.

Ustugi sieciowe i/lub interaktywne.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wysoka wartos¢ wskaznika funkcjonalnosci Swiadczy o tym, ze imprezy organizowane online
przez biblioteke sg zgodne z potrzebami mieszkancow.

Bardzo waznym elementem definicji wskaznika, majacym wptyw na jego interpretacje, jest
fakt, iz obejmuje on udziat w wydarzeniach organizowanych za posrednictwem Internetu. Stwa-
rza to pewne zagrozenia zwigzane z porownywaniem pod tym wzgledem réznych bibliotek.
Po pierwsze, te z nich, ktore dziataja w spotecznosciach o relatywnie niskim poziomie kompe-
tencji cyfrowych i niskiej penetracji odpowiednich ustug telekomunikacyjnych, moga pod tym
wzgledem znacznie odstawac od placowek dziatajacych w bardziej sprzyjajacych warunkach,
nawet jesli doktadaja takich samych staran, aby stworzy¢ warunki dla udziatu w ich imprezach
za posrednictwem Internetu. Po drugie, w wydarzeniach organizowanych przez biblioteki online
moga tym samym uczestniczy¢ osoby, ktore nie nalezg do obstugiwanej populacji (a ta zgodnie
z algorytmem wskaznika stanowi punkt odniesienia dla oceny omawianego aspektu funkcjono-
wania biblioteki). Wirtualni uczestnicy moga szczegdlnie mocno wptynac na wartosc wskaznika,
poniewaz s3 w stanie wzig¢ udziat w imprezach biblioteki z rowna tatwoscia, bez wzgledu na to,
gdzie sie znajduja. W przypadku bibliotek zlokalizowanych w bardzo matych gminach, nawet
relatywnie niewielka grupa 0séb uczestniczacych w ich wydarzeniach online (np. poprzez stre-
aming, udziat w kursach) moze bardzo poprawic ich ocene. Po trzecie wreszcie, wskaznik jest
wrazliwy na réznice w sposobie dziatania narzedzi stuzacych do zliczania wizyt online i metodo-
logiczne putapki zwigzane z interpretacja takich danych.

22\Wskaznik wprowadzony od danych za rok 2020.
3 Narzedzia takie z reguty rejestruja i traktuja rownorzednie kazde potaczenie z dang domeng, niezaleznie
od tego, jak dtugo ono trwa. Réznia sie takze wrazliwoscig na ruch generowany przez internetowe roboty, wiele
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20) Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikow w przeliczeniu

na 1000 mieszkancow

Cel

Ocena skutecznosci biblioteki w docieraniu do uzytkownikdw z ofertg szkolen dotyczacych jej
ustug.

Definicja

Liczba uczestnikow szkolen bibliotecznych w okresie sprawozdawczym, w przeliczeniu na
1000 mieszkancéw w populacji obstugiwanej przez biblioteke. W liczbie tej mieszczg sie uczestni-
cy grupowych szkolen o okreslonych celach, programie i planie zaje¢, w tym dotyczacych korzy-
stania z biblioteki, korzystania ze zbiorow, zrédet i ustug biblioteczno-informacyjnych (réwniez
elektronicznych), takze oferowanych jako np. lekcje, grupowe zwiedzanie biblioteki itp. Wlicza
sie tu rowniez szkolenia dla pracownikéw innych bibliotek (np. prowadzone przez wojewddzkie
lub powiatowe biblioteki publiczne), seminaria dla studentéw/doktorantow, zajecia programo-
we z informacji naukowej, praktyki dla studentow bibliotekoznawstwa, szkolenia dla stazystow,
staze dla pracownikdw innych bibliotek. Uwzglednia sie zarowno szkolenia tradycyjne, jak i wir-
tualne (online).

Wartos¢ wynikowg zaokragla sie do liczby catkowite;.

Wskazniki powigzane

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposéb
tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikow dziatalnosci
podstawowej.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza zasadniczo lepszg ocene skutecznosci biblioteki w docie-
raniu do odbiorcow z ofertg rozmaitych szkolen. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie rézne uwarun-
kowania. Mowa tu o liczbie uczestnikdw szkolen, nie zas o liczbie 0séb uczestniczacych w szkole-
niach —osoby biorace udziat w wiecej niz jednej takiej inicjatywie sg tu wiec liczone wielokrotnie.
W zwigzku z tym, biblioteki, ktorych oferta przyciaga niewielka, ale wyjatkowo aktywna grupe
uczestnikow, moga uzyskac taka sama wartosc wskazni-
ka, jak te, z ktdrych oferty korzysta wiele osdb, ale rela-
tywnie rza.(’:lk.o. . _ _ kazg takze placowki, ktore inten-

Oczywiscie, wyniki w tym wymiarze oceny funkcjono- sywnie angazuja sie w szkolenia dla
wania bibliotek nie zalezg w zaden sposob od tego, jakie- 5 acownikow innych bibliotek, staze
go rodzaju szkolenia one oferujg, jak s one intensywne i praktyki biblioteczne (dotyczy to
(np. ile czasu trwajg) ani jakiej sg jakosci. Wskaznik przy-  w szczegdlnosci bibliotek wojewddz-
pisuje takg sama ocene placowkom, ktore raportuja zbli-  kich).
zong (w stosunku do wielkosci populacji) liczbe uczestni-

Wyzszg wartos¢ (lepsze wyniki) wy-

pofaczen z tego samego adresu IP itp. Na marginesie mozna przy tym zauwazy¢, ze w przypadku uczestnictwa w im-
prezie online w bibliotece jedno potaczenie nie musi wcale oznaczac jednego uzytkownika. Tego rodzaju problemoéw
mozna by wymienic¢ wiece;.
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kow szkolen, nawet jesli wartos¢ tych szkolen jest diametralnie rézna. Z tego punktu widzenia,
mozna go traktowac raczej jako odzwierciedlenie skutecznosci biblioteki w promowaniu swojej
oferty szkoleniowej, niz jako probierz jej skutecznosci w samych dziataniach edukacyjnych.

Jednak warto przy interpretacji tego wskaznika siegnac¢ rowniez do wynikdéw badan satysfak-
cji uzytkownikow, ktorzy jako cel odwiedzin w bibliotece wskazujg udziat w szkoleniach przez nig
organizowanych oraz oceniajg jakos¢ oferty edukacyjnej biblioteki.

Bardzo waznym elementem definicji wskaznika, majacym wptyw na jego interpretacje, jest
fakt, iz obejmuje on rowniez szkolenia za posrednictwem Internetu. Biblioteki, ktore dziataja
w spotecznosciach o relatywnie niskim poziomie kompetencji cyfrowych i niskiej penetracji od-
powiednich ustug telekomunikacyjnych, moga pod tym wzgledem znacznie odstawac od pla-
cowek dziatajagcych w bardziej sprzyjajacych warunkach, nawet jesli doktadaja takich samych
staran, aby stworzyc¢ warunki dla udziatu w ich szkoleniach. Ponadto w szkoleniach organizowa-
nych przez biblioteki moga tym samym uczestniczyc osoby, ktdre nie nalezg do obstugiwanej
populacji (a ta zgodnie z algorytmem wskaznika stanowi punkt odniesienia dla oceny omawia-
nego aspektu funkcjonowania biblioteki). Ten problem dotyczy zresztg nie tylko internautow,
ale takze studentow i pracownikow innych bibliotek. W przypadku bibliotek zlokalizowanych
w szczegolnie matych gminach, nawet relatywnie niewielka grupa osob uczestniczacych w ich
wydarzeniach online (np. poprzez streaming, udziat w kursach) lub na zasadzie szkolen/praktyk
zawodowych moze znaczgco poprawic ich ocene. Wszystkie te obserwacje przektadaja sie na po-
stulat, by poréwnujac pod tym wzgledem rozne biblioteki ograniczac sie do jednostek podobne-
go podtypu i obstugujacych podobna liczbe mieszkancow oraz realizujacych podobne zadania
0 zasiegu powiatowym czy tez wojewodzkim.

Podobnie jak w przypadku innych wskaznikdéw opartych o kryterium wielkosci obstugiwanej
populacji (per capita) tak i tu, istotne znaczenie ma sama wielkosc tej populacji. Przypomnijmy,
ze jest ona po czesci definiowana przez rodzaj biblioteki — to, jakiego szczebla jednostka samo-
rzadowa jest jej organizatorem.

Korzystajac ze wskaznika warto poréwnywac wyniki naszej biblioteki ze statystykami dla pla-
cowek podobnych do naszej— o podobnej wielkosci populacji docelowej i podobnych zadaniach.

Ze wzgledu na wptyw skrajnych przypadkow na srednig wartos¢ wskaznika, porownujac wyni-
ki naszej biblioteki z innymi placowkami (zwtaszcza jesli jest to biblioteka w matej gminie) nalezy
odwotywac sie raczej do informacji o srodkowej wartosci w rozktadzie (mediany) niz do Sredniej.

O0GOLNE

21) Procent populacji docelowej objetej ustugami
Cel

Ocena skutecznosci biblioteki w docieraniu do mieszkancow — potencjalnych uzytkownikdw.

Definicja

Procent populacji docelowej zarejestrowanej w bibliotece. Liczbe uzytkownikow, czyli zareje-
strowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece w okresie sprawozdawczym osob, odnosi sie
do liczby mieszkancéw (populacji) obstugiwanej przez biblioteke.

Wskaznik jest liczbg catkowita od 1 do 100.
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Wskazniki powigzane

Aktywnos¢ wykorzystania zbiorow (obrot).

Liczba uczestnikdw szkolen dla uzytkownikoéw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposéb
tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca.

Interpretacja

Wymowa wskaznika jest dos¢ oczywista: wyzsza wartosc oznacza lepszg ocene atrakcyjnosci
biblioteki publicznej dla jej potencjalnych uzytkownikéw. Warto jednak zwroci¢ uwage na me-
todologiczne ograniczenia takiego rozumowania. Podstawa wyznaczania wskaznika jest liczba
uzytkownikow zarejestrowanych w bibliotece. Wartos¢ ta nie odzwierciedla w zaden sposéb (lub
odzwierciedla tylko w przyblizeniu) skali rzeczywistego dotarcia biblioteki do populacji docelo-
wej — nie bierze pod uwage tego, w jakim stopniu zarejestrowani uzytkownicy faktycznie korzy-
staja z jej ustug.

Dochodzi czesto do wielokrotnego liczenia tych samych uzytkownikdw, poniewaz osoby za-
rejestrowane w wiecej niz jednej placowce nalezacej do lokalnej sieci bibliotecznej podaje sie
tyle razy, w ilu placéwkach sg zarejestrowane. Choc¢ brak na ten temat danych, mozna przy-
puszczac, ze prawdopodobienstwo takiej sytuacji nie jest czysto losowe — jest ona na przyktad
zapewne czestsza w przypadku duzego rozproszenia sieci bibliotecznej i sieci osadniczej (by¢
moze takze zwigzana z powigzaniami miedzy siecia biblioteczna i siecig szkolng). Mozna wiec
zaktadac, ze wszystkie tego rodzaju czynniki maja wptyw na poréwnywalnosc danych o zasiegu
ustug bibliotecznych.

Podobnie jak w przypadku wielu innych omawianych wyzej wskaznikdw, tak i tu problemem
moze by¢ rowniez niepetne pokrywanie sie populacji uzytkownikow biblioteki oraz populacji do-
celowej. Teoretycznie wiec, w bibliotece moga by¢ zarejestrowani uzytkownicy nienalezacy do
populacji docelowej. Prawdopodobnie jest to szczegodlnie czeste w przypadku np. miejscowosci
turystycznych, uzdrowiskowych lub tranzytowych, a takze miast zapewniajacych réznorodng
oferte edukacyjng, otoczonych przez funkcjonalnie z nimi powigzane gminy wiejskie. W takich
lokalizacjach, uzytkownicy spoza obszaru objetego formalnie dziataniami biblioteki (w tym np.
uczniowie uczeszczajacy do szkot w gminach miejskich, a mieszkajgcy poza tg jednostka admini-
stracyjna) beda z duzym prawdopodobienstwem zasila¢ populacje czytelnikow bibliotek. Pomi-
jajac te uwarunkowania, wynik bibliotek zalezy oczywiscie od jej zaangazowania i skutecznosci
w promowaniu wtasnych ustug oraz jakosci tych ustug. Jednak przy takim samym wysitku wtozo-
nym w ich doskonalenie, jest on rowniez funkcjg uwarunkowan od biblioteki niezaleznych, takich
jak struktura demograficzna populacji docelowej, poziom urbanizacji i gestosc sieci osadniczej,
dostepnosc¢ komunikacyjna placowek, poziom wyksztatcenia populacji docelowej, powigzany
z poziomem czytelnictwa, zamoznos¢ (decydujaca o sktonnosci do nabywania ksigzek) i inne
czynniki. Analizujgc pod tym wzgledem naszg biblioteke i poréwnujac jg z innymi, warto miec te
kwestie na wzgledzie.

Warto ograniczac sie do porownan dotyczacych jednostek takiego samego podtypu i obstu-
gujace podobnej wielkosci spotecznosci.
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22) Satysfakcja uzytkownikow?

Cel

Ocena jakosci ustug biblioteki jako catosci, z punktu widzenia jej uzytkownikow.

Definicja

Srednia arytmetyczna ocen przyznawanych przez uzytkownikéw catosci ustug $wiadczonych
przez biblioteke, uzyskana na podstawie badan ankietowych.

Wskaznik wyliczany jest na podstawie odpowiedzi na pytanie drugie zawarte w ankiecie: ,Jak
Pan/Pani ocenia catos¢ ustug bibliotecznych?”. Oceny dokonywane sg w skali od 1 do 5, gdzie
wartos¢ maksymalna oznacza najlepsza mozliwg ocene wystawiona przez uzytkownika.

Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja

Wskaznik satysfakcja uzytkownikow jest niezbednym elementem systemu pomiaru efektyw-
nosci bibliotek, umozliwia bowiem pomiar relacji naktady/efekty. Mierzy wykorzystanie nakta-
dow po stronie biblioteki (inansowych, osobowych, ma-
terialnych) z punktu widzenia uzytkownika.

Interpretacja wskaznika jest zgodna z konwencjami  Zestawienie wskaznika satysfakdji
znanymi nam z systemu szkolnego. Im wyzsza wartoé¢ ~ UZYtkownikow z innymi wskaznika-
wskaznika, tym lepsza opinia uzytkownikow o funkcjo- m f.l.mkqonalnoscn i 'nf?r'
nowaniu biblioteki jako catosci. W praktyce, przetozenie magji, czy wzrost/spadek naktadow

ersonalnych, finansowych, rzeczo-
wynikow na ocene jakosci ustug moze byé jednak bardziej \[l)vych w d);nylm obszarz); dziatalno-

problematyczne, niz si¢ wydaje —zwtaszcza wtedy, kiedy  ¢¢j pibliotecznej skutkuje wzrostem/
probujemy poréwnac pod tym wzgledem rozne biblio-  spadkiem stopnia satysfakeji vzyt-
teki. W odroznieniu od innych wskaznikow w systemie,  kownikéw w analizowanym okresie.
ten zasilany jest danymi pochodzacymi z wtasnych ba-

dan bibliotek wsrod ich uzytkownikdw. Jest to zarazem

powdd, dla ktérego wskaznik ten jest by¢ moze wazniejszy niz inne (jako jedyny odwotuje sie
bowiem nie do ,faktow"”, dotyczacych funkcjonowania biblioteki, ale do tego, jak przektadaja sie
one na zadowolenie odbiorcow ustug), jak i zrodto mozliwych problemoéw w jego interpretaciji.
Cho¢ w AFBP wyznaczono wspolny standard realizacji tego rodzaju badan (jednolity kwestiona-
riusz, zalecenia metodologiczne), to w praktyce wyniki w znacznym stopniu zalezg od tego, jak
standardy te sg wdrazane w zycie.

Trzeba tez pamieta¢, ze wyniki odnosza sie tylko do opinii uzytkownikéw biblioteki, nie
uwzgledniaja zas ocen, jakich mogtyby dokonac osoby z niej niekorzystajace (w tym by¢ moze
takie, ktore nie korzystaja z niej lub przestaty z niej korzystac dlatego, ze nisko oceniaja jakosc
jej ustug). Po drugie, bardzo duze znaczenie majg decyzje dotyczace tego, kiedy badania sg pro-
wadzone, w jaki sposob dociera sie do respondentdéw i jak probuje sie ich ,zrekrutowad” (zache-
ci¢) do udziatu w badaniu. W jezyku badan sondazowych problemy te sktadaja sie na zjawisko
zwane ,efektem autoselekcji” respondentéw badan: obcigzenie uzyskanych wynikéw, ktorego
skala jest zalezna od tego, w jakim stopniu grupa uczestnikdw badania rozni sie pod badanym
wzgledem od o0so6b, ktore nie decyduja sie w nim uczestniczy¢. W naszym przypadku, problem

24 \W serwisie projektu AFB pod linkiem https://afb.sbp.pl/badanie-satysfakcji-uzytkownikow-bibliotek/ zamiesz-
czono kwestionariusz ankiety Satysfakcja uzytkownikdw i szereg narzedzi pomocniczych do prowadzenia badan,
w tym poradnik ,Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikow” oraz filmy instruktazowe omawiajgce orga-
nizacje i przebieg badan.
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ten dotyczy sytuacji, w ktdorej osoby sktonne wzig¢ udziat w badaniu miatyby radykalnie inny po-
glad na to jak dziata biblioteka niz te, ktére odmawiaja lub unikajg udziatu w badaniu. To, w ktdra
strone dziata efekt autoselekcji, moze zalezec od specyfiki sytuacji kazdej biblioteki oraz sposo-
bu, w jaki prowadzi badania. Mozna sobie wyobrazi¢ zaréwno scenariusz, w ktérym biorg w nim
udziat przede wszystkim niezadowoleni, traktujac je jako sposob na zgtoszenie ,skarg i zazalen”,
jak i taki (bardziej prawdopodobny, chocby ze wzgledu na miejsce prowadzenia badania), w kto-
rym obejmuje ono tylko ,bywalcow” i entuzjastow biblioteki.

Innym wyzwaniem, typowym dla wszystkich badan satysfakcji uzytkownikéow ustug, jest pro-
blem zwigzku miedzy oceng jakosci ustug a réznymi cechami respondentdw, w szczegodlnosci zas
—ich oczekiwaniami dotyczgcymi tych ustug. Aby go zilustrowaé, pordwnajmy dwoch uzytkow-
nikow: takiego, ktdry ma niskie lub niesprecyzowane oczekiwania dotyczace dziatania biblioteki
i takiego, ktory ma precyzyjne potrzeby i wysokie wymagania. Ten pierwszy oceni biblioteke wy-
soko tylko dlatego, ze w ogdle Swiadczy ona podstawowe ustugi i spetnia podstawowe standardy
(nie ,kapie mu na gtowe"” podczas czytania), ten drugi moze ocenic jg nisko nawet wtedy, kiedy
oferuje znacznie wiecej i lepszej jakosci ustug niz typowa placowka biblioteczna. Niestety, ocze-
kiwania dotyczace ustug bibliotecznych (i ustug w ogole) nie sg rownomiernie rozdystrybuowane
w populacji, w zwigzku z czym wyniki poszczegolnych bibliotek beda réznic sie tylez ze wzgledu
na jakosc ich ustug, co ze wzgledu na specyfike ich odbiorcow. W badaniach dotyczacych jakosci
ustug probuje sie czasami adresowac ten problem, budujac skomplikowane i niejasne dla laikow
modele statystyczne zaleznosci miedzy réznymi uwarunkowaniami decydujgcymi o ocenach re-
spondentow. Jednak AFBP stawia na prostote: wyniki, ktore widzimy w systemie, to po prostu
srednia z ocen dokonywanych przez uzytkownikéw uczestniczacych w badaniach jakosci ustug.
Dlatego warto zachowac ostroznos¢ porownujac sie pod tym wzgledem z innymi bibliotekami.

Zarowno ze wzgledu na wszystkie te ograniczenia, jak i ze wzgledu na samga nature wskaz-
nika, warto uzywac go do sledzenia dynamiki opinii o naszej bibliotece w czasie (w AFBP zaleca
sie prowadzenie takich badan przynajmniej raz na 3 lata), a takze jako punkt odniesienia czy tez
kontekst dla oceny innych wskaznikdw w systemie, opartych o bardziej twarde dane.

Wydajnos¢, efektywnosé (Czy ustugi s oferowane efektywnie z punktu
widzenia naktadow finansowych?)

Wskazniki w tej czesci mierzg wydajnosc zasobow i ustug biblioteki (np. koszty ustug, relacje
miedzy roznymi kategoriami kosztow, relacje miedzy kosztami a réznie rozumianymi efektami
dziatan biblioteki). Uwzgledniono 3 wskazniki, po jednym dla kolekgji, personelu i ogolnych.

KOLEKCJA

23) Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece
Cel

Ocena efektywnosci finansowej ustug biblioteki, biorgc pod uwage liczbe fizycznych odwie-
dzin w bibliotece.
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Definicja

taczna kwota wydatkéw biezacych biblioteki w danym roku finansowym, w stosunku do
liczby fizycznych odwiedzin w bibliotece. W kwocie tej uwzglednia sie wydatki na gromadze-
nie zbioréw (zakup, oprawe, licencje i optaty za dostep), koszty personelu oraz wszystkie inne
cele, w tym np. obstuge i utrzymanie sprzetu, wydatki telekomunikacyjne, koszty utrzymania,
naprawy, promocje, materiaty biurowe, ubezpieczenia, transport, ustugi obce itp. — bez wzgledu
na zrédto finansowania. Co wazne, nie uwzglednia sie wydatkdw inwestycyjnych (na zakup lub
dokupienie terenéw budowlanych, na nowe budynki lub rozbudowe, na systemy komputerowe,
meble, wyposazenie).

Wskaznik jest liczbg rzeczywistg bez gornego limitu, wyniki obliczen zaokraglane s3 do jedne-
go miejsca po przecinku.

Wskazniki powigzane

Odwiedziny fizyczne w przeliczeniu na mieszkanca.
Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca.
Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika.

Interpretacja

Wskaznik moze by¢ przydatnym argumentem w dyskusji nad wydatkami z funduszy publicz-
nych. Jednak w odréznieniu od wielu innych wskaznikdw w systemie AFBP, ten trudno interpre-
towac w oderwaniu od kontekstu. Teoretycznie, im nizsze wydatki na kazda wizyte w bibliotece,
tym lepiej nalezy oceniac efektywnosc¢ biblioteki. Jednak ponizej pewnego progu trudno w isto-
cie f3czyc¢ jedno z drugim. Podobnie, przy wyjatkowo matej liczbie odwiedzin (np. w przypad-
ku bibliotek funkcjonujgacych w gminach o matej liczbie mieszkaricow) nawet skromne naktady
na funkcjonowanie biblioteki beda ja pozycjonowac — w poréwnaniu do wiekszych jednostek —
jako pozornie ,nieefektywna”.

Warto takze pamietac, ze biblioteki moga realizowac rézne zadania, co ma okreslone konse-
kwencje dla struktury ich wydatkow, a takze dla sktonnosci do korzystania z ich oferty na miej-
scu. Tym bardziej, w im wiekszym stopniu wydatki te nie dotycza bezposrednio zadan przektada-
jacych sie na fizyczne odwiedziny w bibliotece (np. koszty konserwacji zasobdw, opracowywania
ich), tym trudniej jest taczy¢ wartos¢ wskaznika z oceng efektywnosci biblioteki.

Nalezy analizowac te wartos¢ odnoszac sie do poréwnan z bibliotekami podobnego podtypu
i realizujgcymi podobne zadania.

Na kalkulacje kosztow funkcjonowania biblioteki moga mie¢ wptyw réznice w metodach pro-
wadzenia rachunkowosci. Moze ona tez byc¢ po czesci zdeterminowana przez popularnosc ustug
zwiagzanych z korzystaniem z zasobow biblioteki online. Paradoksalnie, zwiekszone naktady na
tego rodzaju ustugi lub ich promocje moga znaczgco obnizyc ocene efektywnosci biblioteki, na-
wet jesli s to naktady uzasadnione i przektadaja sie na wzrost liczby uzytkownikdw biblioteki
(ale nie przektadaja sie na wzrost liczby fizycznych odwiedzin w placowkach).

O wynikach decyduje tez po czesci jakos¢ danych o wejsciach do biblioteki: jesli do liczenia
odwiedzajgcych uzywa sie bramki, wyniki moga by¢ zawyzone (a co za tym idzie — jednostkowe
koszty zanizone), gdyz w liczbie tej uwzglednia sie personel i inne osoby niebedace uzytkowni-
kami (wiecej uwag o ograniczeniach zwigzanych ze zliczaniem uzytkownikéw — por. wskaznik
,Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca”).

Poréwnujac wyniki naszej biblioteki ze statystykami z systemu; warto odnosic je raczej do
wartosci charakteryzujgcej srodkowy punkt w rozktadzie (mediany) niz do zawyzonej przez
skrajne przypadki sredniej.
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PERSONEL

personelu

Cel

Ocena zaangazowania biblioteki w dziatania zwigzane z rozwojem zbioréw. Wskaznik poka-
zuje relacje wydatkow ponoszonych na gromadzenie zbioréw do kosztow personelu. Stuzy oce-
nie czy biblioteka przeznacza odpowiednig czesc budzetu na gromadzenie zbiorow.

Definicja

Koszty gromadzenia zbioréw (zakupu i subskrypcji materiatow bibliotecznych, w tym koszty,
licencji, opfaty za wyswietlenie informacji pay-per-view) oraz koszty oprawy zbioréw, w relacji do
kosztdw personelu, wigczajac w to wynagrodzenia pracownikow zatrudnionych w bibliotece oraz
pracujacych na umowy czasowe i umowy zlecenia, premie, nagrody, dodatki za prace w godzi-
nach nadliczbowych, ZUS, dodatkowe wynagrodzenia roczne, odprawy, ekwiwalenty pieniezne
za niewykorzystany urlop, fundusz socjalny, koszty BHP, honoraria, koszty delegacji, szkolen itp.

Wskaznik jest liczbg rzeczywistg bez gornego limitu. Wyniki obliczen zaokragla sie do dwdch
miejsc po przecinku.

Interpretacja

W wiekszosci bibliotek wydatki na personel stanowia znaczacg czes¢ budzetu. Zmiany tech-
nologiczne, wprowadzanie do oferty biblioteki serwiséw online, digitalizacja zbiordw, promocja,
organizacja wydarzen, wdrazanie innowacyjnych projektdw, rozliczanie srodkow zewnetrznych —
wszystkie tego rodzaju dziatania oznaczaja zwykle wzrost
wydatkow na personel. Wyzwania te nie powinny jednak
prowadzi¢ do redukcji naktadéw biblioteki na gromadze- ~ Wskaznik stuzy ocenie tego wihasnie
nie zbiordw. aspektu funkcjonowania bibliotek:
stwierdzeniu, czy jest zachowana
rownowaga pomiedzy kosztami per-
sonelu a naktadami na zbiory i czy
dziatalnos¢ biblioteki jest w wystar-
czajgcym stopniu skoncentrowana
na inwestowaniu w jej oferte.

Zaktada sie, ze wyzsze wartosci wskaznika oznaczaja
lepszg ocene struktury wydatkow biblioteki. W prakty-
ce, wskaznik nie ma tak jednoznacznej interpretacji (por.
uwagi o tzw. nominantach, w rozdziale 3). Za niekorzyst-
ng nalezy uznad zaréwno sytuacje, w ktdrej koszty perso-
nelu s za duze wzgledem naktaddw na zbiory (bo bedzie
to oznaczato, ze biblioteka finansuje gtdwnie podtrzymy-
wanie swojej dziatalnosci), jak i taka, w ktdrej wydatki na zbiory sg za duze wzgledem kosztow
pracy (to bowiem moze oznaczac, ze pracy tej jest za mato w stosunku do skali zadan biblioteki).
Nie ma jednak okreslonych standarddw dotyczacych optymalnego balansu miedzy wydatkami
na personel i zbiory — zalezy ona od specyfiki zadan kazdej biblioteki i celow, jakie sobie stawia.
Dlatego wskaznik ten nalezy traktowac nie tyle jako forme oceny biblioteki, ile jako narzedzie
o charakterze zarzgdczym, umozliwiajgce kontrolowanie wzajemnej relacji miedzy réznymi kate-
goriami wydatkdw.

Inwestycje w zbiory moga podlegac istotnym fluktuacjom w czasie — mogg zaleze¢ od decy-
zji dotyczacych finansowania biblioteki w kolejnych latach budzetowych, dostepu do srodkéw
zewnetrznych (grantow, dotacji celowych) itp. Dlatego wartosci wskaznika w krotkiej perspek-
tywie moga nie oddawac dobrze rzeczywistej relacji miedzy ujetymi w nim wydatkami. Dlatego
warto analizowac go w dtuzszym horyzoncie czasowym. Warto przy tym bra¢ pod uwage ze-
wnetrzne czynniki, ktére moga ksztattowac dynamike wskaznika, takie np. jak sytuacja na rynku
wydawniczo ksiegarskim (ceny ksigzek).
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Wartos¢ wskaznika moze takze zaleze¢ od indywidualnych dla kazdej biblioteki decyzji do-
tyczacych polityki tworzenia kolekcji, a takze od rodzaju biblioteki i jej zadan oraz ich koszto-
chtonnosci. Duzy wptyw na wynik mogg miec zasady ksztattowania zbiorow, tematyka zbiorow
gromadzonych przez biblioteke oraz ustugi wymagajace duzego zaangazowania personelu. Dla-
tego poréwnujac sie pod tym wzgledem z innymi placéwkami, nalezy odnosi¢ sie do statystyk
dotyczacych bibliotek podobnych do naszej (o podobnej skali dziatan i podobnych zadaniach).

Warto tez ograniczac sie w tych poréwnaniach do placowek o podobnej wielkosci populacji
docelowej (liczbie mieszkancow).

Poréwnujac wyniki naszej biblioteki z innymi bezpieczniej odwotywac sie nie do podatnej na
skrajne przypadki sredniej, ale do wartosci charakteryzujacej srodek rozktadu (mediany).

OGOLNE

25) Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika

Cel

Ocena kosztow funkcjonowania biblioteki w stosunku do liczby jej uzytkownikow.

Definicja

Suma wydatkow biezgcych biblioteki w petnym roku finansowym, w stosunku do liczby uzyt-
kownikdw. W kwocie tej mieszcza sie wszelkie wydatki biblioteki poza naktadami na inwestycje,
w tym na gromadzenie zbiorow, personel, obstuge i utrzymanie sprzetu oraz oprogramowania,
wydatki telekomunikacyjne, koszty wynajmu i utrzymania obiektu, naprawy i ustugi obce. Kwota
ta odnosi sie do liczby uzytkownikdw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych w biblio-
tece w roku sprawozdawczym osob). Wyniki obliczen zaokragla sie do jednego miejsca po prze-
cinku.

Interpretacja

Nizsze wartosci wskaznika bedg oznacza¢, ze biblioteka ponosi nizsze jednostkowe koszty
pozyskania lub utrzymania uzytkownikéw swoich ustug — a wiec ze zastuguje na lepsza ocene
pod wzgledem efektywnosci prowadzonych przez nig dziatan.

Rozumowanie takie moze jednak by¢ ryzykowne. Zaleca sie odniesienie wartosci wskaznika
do celéw biblioteki. Po pierwsze, nie wszystkie wydatki bibliotek sg zorientowane na poszerzanie
liczby ich uzytkownikéw — zaréwno ich skala, jak i charakter moze byc¢ zwigzany z petnieniem
przez nie okreslonych zadan lub funkgji, niekiedy adresowanych do waskiej grupy uzytkownikdw
lub zgota majacych charakter wewnetrzny. Warto wiec
poréwnywac pod tym wzgledem tylko biblioteki tego
samego rodzaju, biorac przy tym pod uwage takze inne
wskazniki efektywnosci bibliotek, nie powigzane z liczba
ich uzytkownikow. . .. : : :

_ S, _ , ywnosci kosztowej funkcjonowania

Pcl> drugie, niektore kategorie wydatkow moga pod-  piblioteki w lokalnej spofecznoci
legac istotnym fluktuacjom w czasie, w zaleznoéci np. , poréwnaniu z innymi ustugami,
od dostegpnosci dodatkowych funduszy, sytuacji budze-  efektywnoéci kosztowej biblioteki
towej organizatora biblioteki itp. Dlatego warto analizo- w poréwnaniu z bibliotekami tego
wac je w dtuzszym horyzoncie czasowym. samego podtypu.

Wskaznik moze by¢ wykorzystywa-
ny do oceny efektywnosci kosztowe;j
biblioteki w roznych okresach, efek-
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Poréwnania z innymi bibliotekami moga takze byc niebezpieczne ze wzgledu na roznice
w sposobie prowadzenia rachunkowosci (w zakresie wydatkow) jak i w metodach ustalania licz-
by uzytkownikéw ustug. Wedtug definicji AFBP, uzytkownikiem jest osoba, ktora zarejestrowata
(lub przerejestrowata) sie w bibliotece w okresie sprawozdawczym. Wszystkich uzytkownikdw
traktuje sie przy tym tak samo, bez wzgledu na to, jak intensywnie i jak czesto korzystali z oferty
biblioteki.

Zgodnie z przyjetymi w statystyce bibliotecznej konwencjami, uzytkownikéw zarejestrowa-
nych w réznych punktach lokalnej sieci bibliotecznej liczy sie wielokrotnie. Przyjmuije sie tez, ze
w przypadku bibliotek, ktérych gtdwna funkcja jest wypozyczanie zbioréw, dobrym przyblize-
niem liczby uzytkownikdw sg dane o liczbie osob, ktore w danym okresie sprawozdawczym przy-
najmniej raz dokonaty wypozyczenia. W przypadku bibliotek, dla ktorych punktem odniesienia
sg osoby wypozyczajace zbiory, wyniki obliczen moga byc¢ znaczgco przeszacowane wzgledem
tych, ktore definiujg zbiorowos¢ uzytkownikow szerzej.

Poréwnujac pod tym wzgledem nasza biblioteke z innymi, nalezy ograniczy¢ poréwnania do
bibliotek o tych samych zadaniach.

Poréwnujac wyniki naszej biblioteki z innymi bezpieczniej odwotywac sie nie do podatnej na
skrajne przypadki sredniej, ale do wartosci charakteryzujacej srodek rozktadu (mediany).

Potencjat i Rozwoj (Czy jest odpowiedni potencjat
dla przysztego rozwoju?)

Grupa wskaznikow mierzacych wktad biblioteki w nowe zasoby i ustugi oraz zdolnos¢ do po-
zyskiwania srodkow na rozwdj. Wsrdd 7 wskaznikow 3 dotycza kolekcji, 2 personelu, 2 spraw
ogdlnych.

KOLEKCJA

elektroniczne jako procent wydatkow na gromadzenie

Cel

Ocena zaangazowania biblioteki w tworzenie zasobu zbiorow elektronicznych. Ocena dosto-
sowania oferty biblioteki do nowoczesnych standardow udostepniania ustug.

Definicja

Odsetek wydatkow biblioteki na gromadzenie zbiordw, ktdre przeznacza ona na zakup i pre-
numerate zbiordw elektronicznych oraz zakup licencji na dostep do sieciowych zbioréw elektro-
nicznych, w tym takich jak: ksigzki elektroniczne, bazy danych, czasopisma elektroniczne, inne
dokumenty cyfrowe, a takze optaty za wyswietlanie informacji i dostarczanie dokumentow elek-
tronicznych na zyczenie. W wartosci tej nie mieszcza sie wydatki na infrastrukture informatyczna
(takie jak sprzet i oprogramowanie, dostep do Internetu), digitalizacje dokumentow.

Wartos¢ wynikowa zaokraglona jest do jednego miejsca po przecinku. Miesci sie w przedziale
miedzy o a 100, gdzie o oznacza brak wydatkow na zasoby elektroniczne, zas 100 — sytuacje,
w ktorej wszystkie wydatki biblioteki na gromadzenie zbiorow sg wydatkami na zasoby elektro-
niczne.
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Wskazniki powigzane

Liczba pobranych dokumentow z zasobdw elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca.
Liczba nabytkéw w stosunku do liczby zbioréow bibliotecznych.

Procent populacji docelowej objetej ustugami.

Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Uzytkownicy bibliotek coraz czesciej moga dzis korzystac z ich oferty z miejsca pracy lub
z domu. Wysoki koszt gromadzenia zbioréw elektronicznych rekompensuje ich wieksza dostep-
nos¢, co obniza koszt jednostkowego uzycia i przektada sie na wzrost efektywnosci swiadczo-
nych ustug.

Opisywany tu wskaznik stuzy ocenie zaangazowania biblioteki w rozwoj zasobow, ktére moga
by¢ udostepniane droga elektroniczna. Co do zasady, im wyzsza jest wartos¢ wskaznika, tym
wyzsza ocena tego zaangazowania.

Inwestycje w zasoby elektroniczne moga podlegac istotnym fluktuacjom w czasie. Dlatego ko-
rzystajac ze wskaznika, warto oceniac go w dtuzszym horyzoncie czasowym, tak, aby nie bazowac
wyfacznie na danych z jednego okresu sprawozdawczego. Nalezy przy tym pamieta¢, ze zmiany
w jego wartosci moga czesciowo wynikac ze zmieniajacych sie relacji cen zasobéw drukowanych
i elektronicznych. Przy tym zastrzezeniu, niskie wydatki na zbiory elektroniczne w jednym roku
lub nawet brak takich wydatkdw nie musi swiadczy¢ o niskiej dostepnosci tego rodzaju oferty,
jesli tego rodzaju inwestycje miaty miejsce wczesniej. Analizujac wartosci wskaznika na prze-
strzeni kilku lat nalezy zwroci¢ uwage na roznice w strukturze kosztow zrdédet drukowanych
i elektronicznych.

Duzy wptyw na wartos¢ wskaznika moze miec polityka tworzenia kolekcji oraz zadania bi-
blioteki. Wykorzystujac go nalezy wiec mie¢ na wzgledzie jej misje, cele i specyficzne zadania
i porownywac pod tym wzgledem jednostki o podobnym charakterze. Istotne znaczenie dla
jego interpretacji moze miec takze struktura i wielkos¢ obstugiwanej populacji, a nawet takie
zewnetrzne wobec biblioteki uwarunkowania jak poziom penetracji ustug telekomunikacyjnych
czy stan szeroko pojetych kompetencji cyfrowych w obstugiwanej przez nig populacji. Paradok-
salnie, bardzo duze w stosunku do ogotu naktaddw na zbiory wydatki na zasoby elektroniczne
nie muszg byc¢ oceniane jednoznacznie pozytywnie, jesli pozostajg poza zasiegiem zdecydowa-
nej wiekszosci potencjalnych odbiorcéw. Aby przekonac sie, czy wydatki te przynoszg oczeki-
wane rezultaty, warto analizowac je w odniesieniu do innych wskaznikow w systemie, takich jak
+Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca”, ,Procent populacji docelo-
wej objetej ustugami”, czy poziom ,Satysfakcji uzytkownikow”.

Dlatego przy interpretacji tego wskaznika powinny by¢ brane pod uwage wyniki badan satys-
fakcji uzytkownikow, w efekcie ktorych wyliczane sg szczegotowe wskazniki okreslajace stopien
zadowolenia uzytkownikdw ze zbiorow elektronicznych gromadzonych i udostepnianych w bi-
bliotece (w tym ich kompletnos¢, aktualnosc baz danych, czasopism, ksigzek, itp. w stosunku do
oczekiwan).

Nalezy tez ograniczyc sie w poréwnaniach do bibliotek w podobnych gminach (pod wzgle-
dem liczby mieszkancow) co jest najlepszym dostepnym w systemie przyblizeniem réznic mie-
dzy nimi w zakresie dostepnosci i korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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27) Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca

Cel

Ocena adekwatnosci wydatkow biblioteki zwigzanych z gromadzeniem zbioréw w stosunku
do wielkosci obstugiwanej populacji, ocena gotowosci biblioteki do zaspokajania potrzeb czytel-
niczych i informacyjnych i jej zaangazowania w zapewnienie dostepu do nowosci wydawniczych
swoim uzytkownikom.

Definicja

Ogolna kwota wydatkdéw poniesionych w okresie sprawozdawczym przez biblioteke na gro-
madzenie materiatéw bibliotecznych, w tym zakup i prenumerate zbiorow, koszty licencji (row-
niez w ramach konsorcjow) w stosunku do liczby mieszkancéw w obstugiwanej populacji. Nie
wlicza sie kosztow oprawy materiatow bibliotecznych, ich zabezpieczenia i ochrony oraz digita-
lizacji.

Wskaznik jest liczba rzeczywistg, ktorej wartos¢ maksymalna nie jest okreslona. Wynik za-
okragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Wskazniki powigzane

Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.
Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochoddw wtasnych.
Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie zbiorow.

Interpretacja

Wyzsza wartos¢ wskaznika uznawana jest za korzystng, Swiadczy bowiem o wiekszym zaan-
gazowaniu biblioteki w odnawianie lub rozwdj jej zbioréw. Mozliwa jest wiec sytuacja, w ktorej
wyniki biblioteki beda relatywnie dobre (wysoka wartos¢ wskaznika), mimo iz w praktyce nie-
wiele 0séb bedzie korzystac z jej zakupdw. Zaktada sie jednak, ze w dtuzszej perspektywie inwe-
stycje w zbiory przetoza sie na wzrost zainteresowania jej oferta, a zatem na powszechniejsze
korzystanie z niej.

Analizujac dynamike wskaznika w czasie warto pamietac, ze w dtuzszym horyzoncie czaso-
wym na jego wartosci wptywaja niezalezne od biblioteki uwarunkowania, takie jak np. fluktuacje
cen na rynku ksiegarskim. Krétkookresowo, wyniki poszczegdlnych bibliotek moga tez ulegad
istotnym fluktuacjom ze wzgledu na zréznicowang dostepnos¢ srodkow finansowych (zaréwno
pochodzacych z budzetu organizatora biblioteki, jak i zewnetrznych) na rozwdj zbiordw.

Podobnie jak w przypadku innych wskaznikdw opartych o kryterium wielkosci obstugiwanej
populacji (per capita) tak i tu, istotne znaczenie ma sama wielkos¢ tej populacji.

Korzystajac ze wskaznika nalezy pordwnywac wyniki naszej biblioteki ze statystykami dla pla-
cowek o podobnej wielkosci populacji docelowe;.

Ze wzgledu na wptyw skrajnych przypadkow na srednig wartos¢ wskaznika, porownujac wyni-
ki naszej biblioteki z innymi placowkami (zwtaszcza jesli jest to biblioteka w matej gminie) nalezy
odwotywac sie raczej do informacji o srodkowej wartosci w rozktadzie (mediany) niz do sred-
niej.
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28) Ustugi sieciowe i/lub interaktywnez:

Cel

Ocena zakresu ustug elektronicznych udostepnianych przez biblioteke oraz stopnia automa-
tyzacji proceséw bibliotecznych. Ocena stopnia dostosowania ustug biblioteki do wymogow
wspotczesnosci.

Definicja

Deklaracje dotyczace swiadczenia przez biblioteki 13 ustug sieciowych lub interaktywnych,
takich jak:

e udostepnianie katalogdw w Internecie,

 elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online,

e elektroniczna prolongata poprzez katalog online,

e elektroniczne powiadamianie czytelnikow o terminie zwrotdw (e-mail, sms), poprzez bi-

blioteczny system komputerowy,

e wiasna witryna WWW,

e elektroniczna informacja na wiasnej witrynie WWW, np. formularz e-mail, komunikatory,

e interaktywne szkolenia online na wtasnej witrynie WWW,

e blogi,

e kanatRSS na witasnej witrynie WWW,

e profile w portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter),

e biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie WWW,

e biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat),

e dostep zdalny do licencjonowanych zasobdow elektronicznych spoza biblioteki.

W odrdznieniu od innych wskaznikow w systemie AFBP, ten obliczany jest nie na podstawie
wartosci liczbowych, ale poprzez zliczanie pozytywnych odpowiedzi dotyczgcych kazdej z ww.
ustug (kazda odpowiedz pozytywna traktowana jest jako 1 punkt). Wynikowa wartosc zawiera
sie w przedziale od o do 13, gdzie 13 oznacza, ze biblioteka swiadczy kazdg z uwzglednionych
w sprawozdaniu ustug.

Wskazniki powigzane

Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca.

Procent zbiorow opracowanych komputerowo.

Liczba unikalnych uzytkownikow strony internetowe;.

Liczba pobranych dokumentow z zasobdw elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca.

Interpretacja

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza lepszg ocene biblioteki, jesli chodzi o jej wysitki zwigza-
ne z rozwijaniem ustug sieciowych. Oczywiscie, podobnie jak wiele innych wskaznikow funk-
cjonalnosci, tak i ten ma wymiar ilosciowy — odnosi sie do liczby takich ustug, nie ich jakosci.
Trzeba jednak miec¢ na wzgledzie, ze wiekszos¢ z uwzglednianych w nim typow ustug moze
by¢ realizowana na bardzo réznym poziomie ztozonosci i zaawansowania. Mozna sobie wiec

5 Do roku 2019 liczba ustug sieciowych wynosita 12. Od 2020 roku wprowadzono ustuge: dostep zdalny do licen-
cjonowanych zasobow elektronicznych spoza biblioteki.
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wyobrazi¢ biblioteke, ktora udostepnia wszystkie swoje katalogi przez Internet, ale i takg, kto-
ra rowniez to robi, jednak nie dla catosci zasobow (obie zaznaczg, ze Swiadczg taka ustuge).
Takze blogi, profile w portalach spotecznosciowych, biuletyny czy witryny internetowe moga
bardzo réznic sie zarowno zawartoscig, jak i czestotliwoscig aktualizacji lub innymi parametrami,
ktore zwykle uznaje sie za probierz jakosci tych ustug. Niektore biblioteki moga tez angazowac
sie przede wszystkim w rozwijanie tylko wybranych ustug (za to na zaawansowanym poziomie),
Co nie znaczy, ze poswiecajg im mniej energii lub Srodkdw. Co wiecej, w ich specyficznej sytuac;ji
strategia taka moze byc zasadna.

Warto takze zauwazy¢, ze wszystkie wymienione w sprawozdaniu ustugi s traktowane réw-
norzednie — kazda przekfada sie na jeden dodatkowy punkt w ocenie tego aspektu funkcjonowa-
nia biblioteki. Tak wiec blog czy profil w portalach spotecznosciowych zyskuje w tej ocenie taka
sama wage jak podstawowe dla biblioteki ustugi, takie np. jak udostepnianie katalogow online,
biblioteka cyfrowa czy elektroniczne zamawianie / rezerwacja zbiorow. Zwréémy przy okazji
uwage, ze niektore z tych ustug s3 wzajemnie powigzane — trudno np. mowic o rezerwowaniu
pozycji przez Internet, jesli biblioteka nie udostepnia katalogdow w sieci. Mozna wiec powiedzie¢,
ze cze$¢ z nich ma bardziej podstawowy charakter niz inne. Jednak zgodnie z metodologig przy-
jeta w AFBP, kazda z nich traktuje sie po prostu jako jeden z elementéw oceny funkcjonalnosci.
Dlatego poréwnujac pod tym wzgledem biblioteki, nalezy podchodzi¢ do wynikéw takich ana-
liz z pewnym dystansem — traktowac je raczej jako odzwierciedlenie zakresu naszej aktywnosci
zwigzanej ustugami sieciowymi niz catosciowa ocene tej aktywnosci.

Rdznice w poziomie wskaznika sg nie tylko funkcja mozliwosci poszczegolnych bibliotek, ale
tez uwarunkowan, w jakich one dziatajg — w tym tak od nich niezaleznych jak poziom penetracji
technologii telekomunikacyjnych.

Poréwnujac pod tym wzgledem naszg biblioteke z innymi, nalezy odnosic sie przede wszyst-
kim do porownan z placéwkami realizujgcymi podobne zadania i obstugujacych podobna po-

pulacje.

PERSONEL

29) Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodo przeliczeniu

na pracownika biblioteki

Cel

Ocena doskonalenia umiejetnosci personelu bibliotecznego w wyniku uczestnictwa w szko-
leniach.

Definicja

Liczba godzin udziatu pracownikéw w formalnych szkoleniach podzielona przez liczbe pra-
cownikdw biblioteki (liczbe 0sdb a nie etatow).

W liczbie tej miesci sie faczny czas poswiecony w danym okresie sprawozdawczym przez kaz-
dego pracownika biblioteki na rozne formy doskonalenia zawodowego, realizowanego w biblio-
tece lub poza nig, przez pracownikdw biblioteki lub ekspertow z zewnatrz, w tym np. zorganizo-
wane szkolenia z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej lub dziedzin pokrewnych,
szkolenia w zakresie zagadnien przydatnych do wykonywania zawodu bibliotekarza, szkolenia
przydatne dla funkcjonowania biblioteki (np. dotyczace prawa, finanséw), a takze ksztatcenie na
poziomie srednim i wyzszym, studia podyplomowe, doktoranckie, kursy, wyktady, konferencje,
seminaria itp. — pod warunkiem, ze nie s3 to aktywnosci finansowane przez samych pracowni-
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kow. Co wazne, w obliczeniach uwzglednia sie rowniez szkolenia i kursy realizowane za posred-
nictwem Internetu.

Wyniki obliczen zaokragla sie do liczby catkowitej. Minimalna teoretyczna wartos¢ wskaznika
wynosi 0, maksymalna wartos¢ nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dziatalnosci
podstawowe;.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wyzszy poziom wskaznika oznacza wiekszy wysitek wktadany przez biblioteke w podnosze-
nie kwalifikacji zawodowych jej personelu, a wiec lepszg ocene tego aspektu funkcjonowania
biblioteki.

Dokonujac takiej oceny, warto pamietac o pewnych wtasnosciach wskaznika, ktore moga
utrudnic¢ poréwnania miedzy bibliotekami. Po pierwsze, odnosi sie on do przecietnego czasu
szkolen pracownikow, a wiec nie jest wrazliwy na wewnetrzne zréznicowanie ich zaangazowania
w tego rodzaju aktywnosci. Inaczej mdéwigc, nie roznicuje sytuacji, w ktorej caty personel ko-
rzysta z doksztatcania w niewielkim wymiarze czasu, a takiej, w ktdrej korzystaja z niego tylko
wybrani pracownicy, za to bardzo intensywnie.

Po drugie, w ocenie tej nie mieszczg sie szkolenia optacane przez pracownikéw z wtasnych srod-
kow, a takze wszelkie aktywnosci zwigzane z doksztatcaniem, majace charakter nieformalny (np.
samoksztatcenie).

Wreszcie, uwzglednia sie tu — i traktuje jako réw-
norzedne — wszelkie wymienione wyzej (por. definicja ~Poréwnujgc pod tym wzgledem na-
wskaznika) formy ksztatcenia, bez wzgledu na to, czego 523 placowke z innymi nalezy od-
dotycza i jaka jest ich jakos$¢, poziom zaawansowania W°*YW,""C' si¢ przede wszystkim do
lub efekty. Wrzuca sie tym samym ,do jednego worka” wynikow b_'bl'otek,‘)_ podobnym do
tak rozne aktywnosci jak udziat w kursach online oraz niel Zakres.'e Zada.n ' Obs,m,gUJQCYCh
studia doktoranckie. Ze wszystkich tych wzgleddw, oce- POdObnq .IICZl,)q. m'eSZk.ancoYv’ nal?.'

o . zy postugiwac sie raczej mediang niz
niajac pod tym wzgledem nasza biblioteke, warto zacho- érednia.
wac pewien dystans do poréwnan jej wynikow z innymi
placowkami.

biblioteki jako procent wszystkich pracownikow

dziatalnosci podstawowej

Cel

Ocena relacji kwalifikacji personelu merytorycznego biblioteki do wykonywanych zadan.
Ocena potrzeb szkoleniowych pracownikdw. Ocena polityki kadrowej i ksztattowania kadry bi-
blioteki.

Definicja
Odsetek wykwalifikowanych pracownikéw dziatalnosci podstawowej w stosunku do ogétu

pracownikdw dziatalnosci podstawowej. Przez pracownikdw wykwalifikowanych rozumie sie tu
osoby z wyksztatceniem bibliotekarskim oraz uznawanym za bibliotekarskie lub wymagane na
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danym stanowisku pracy. Nie mieszczg sie w niej pracownicy administracji, obstugi, ochrony itp.,
a takze osoby niezatrudnione na podstawie stosunku pracy (np. pracujgce na podstawie umowy
o dzieto/zlecenia).

Wskaznik wyrazony w procentach. Wyniki obliczen sg zaokraglane do jednego miejsca po
przecinku. Minimalna teoretyczna wartos¢ wskaznika wynosi o (co jednak musiatoby oznaczag,
ze nikt z 0séb pracujgcych w bibliotece, wtacznie z jej dyrektorem, nie legitymuje sie wyksztatce-
niem bibliotekarskim lub pokrewnym — taka sytuacja moze zresztg czasami mie¢ miejsce), war-
tos¢ maksymalna wynosi 100.

Wskazniki powigzane

Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposéb
tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochoddw wtasnych.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Im wyzsza wartosc wskaznika, tym wieksza czes¢ pracy w dziatalnosci podstawowej biblioteki
wykonywana jest przez osoby dysponujace wyksztatceniem bibliotekarskim lub pokrewnym, in-
nym specjalistycznym wyksztatceniem. Tym lepsza zatem ocena kwalifikacji kadry tej biblioteki.

Do interpretacji tego wskaznika mozna wykorzystac wyniki badan satysfakcji uzytkownikdw
oceniajacych pracownikow biblioteki (w tym poziom ich kompetencji).

Warto pamietac, ze podstawa wyliczen nie jest sam fakt pracy w bibliotece, ale wymiar czasu
tej pracy. Oznacza to, ze nawet jesli wiekszos¢ pracownikow biblioteki stanowiliby wykwalifi-
kowani specjalisci, ale ich czas pracy bytby stosunkowo niewielki w poréwnaniu do innych pra-
cownikow dziatalnosci podstawowej, wartos¢ wskaznika bytaby stosunkowo niska. Trzeba tez
podkresli¢, ze do pracownikdw wykwalifikowanych zalicza sie tu osoby spetniajace okreslony
formalny standard dotyczacy wyksztatcenia (kompetencje formalne), bez wzgledu na ew. réz-
nice miedzy nimi w zakresie osiggniec, tytutdéw naukowych czy doswiadczenia mierzonego np.
wystuga lat na danym stanowisku. Nie bierze sie takze pod uwage osdb pracujacych w oparciu
o umowy cywilno-prawne lub innego rodzaju niestandardowe formy zatrudnienia. W praktyce
biblioteka moze wiec uzyskiwac bardzo wysoka wartos¢ wskaznika, nawet kiedy znaczna czesc
codziennej pracy jest w niej wykonywana przez osoby badz niewykwalifikowane, badz nienale-
zace do etatowej kadry. Dlatego poréwnujac pod tym wzgledem biblioteki, nalezy podchodzi¢
do wynikoéw takich analiz z pewna ostroznoscia.

Porownujac pod tym wzgledem sytuacje naszej biblioteki z wynikami uzyskiwanymi przez inne
placowki, nalezy odnosic sie do statystyk dotyczacych jednostek podobnych do naszej (o podob-
nych zadaniach oraz liczbie mieszkancéw w populacji docelowej).
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Cel

Ocena znaczenia biblioteki (wyrazonego w jednostkach monetarnych) dla instytucji finansu-
jacej jej dziatania.

Definicja

Procent srodkow organizatora (z wytaczeniem funduszy zewnetrznych) przeznaczonych na
funkcjonowanie biblioteki. W kwocie tej ujmuje sie srodki otrzymane przez biblioteke w danym
okresie sprawozdawczym od samorzadu bedacego jej organizatorem, zaréwno z przeznacze-
niem na wydatki biezace, jak i inwestycje. W przypadku bibliotek (np. gminy miejskiej), pet-
nigcych funkcje powiatowe na podstawie porozumienia/umowy ze starostwem powiatowym,
nalezy uwzglednic tacznie kwote dotacji organizatora podstawowego oraz dotacji powiatowej
na realizacje zadan powiatowych, analogicznie, np. w przypadku bibliotek wojewddzkich i miej-
skich — tacznie dotacje z samorzadu wojewddzkiego oraz gminnego. Nalezy wykluczyc¢ srodki
ze zrodet zewnetrznych, dotacje celowe (rowniez od organizatora), dochody generowane przez
biblioteke oraz srodki pozostate z poprzedniego roku.

Wskaznik jest liczbg rzeczywistg w przedziale od o do 100. Wartos¢ wskaznika zaokragla sie
do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja

Wyzszy poziom wskaznika co do zasady oznacza
lepszg ocene biblioteki z punktu widzenia znaczenia jej Ze wzgledu na fakt, ze jednostki
dziatalnoéci dla organizatora. Pokazuje, ze instytucja fi- samorzadowe istotnie roznig sie
nansujaca docenia wartos¢ biblioteki, uznaje jej potrze-  Pod wzgledem k°"dyc,ji_ﬁ"a“5‘,"’"_ejl
by finansowe i koniecznoé¢ doskonalenia ustug dla uzyt- W Praktyce o wartosci wskaznika
kownikéw. przesq.dza_nle tylko to, Ja.kq. wage

Dlatego interpretujac wyniki bibliotek warto trakto- przywiazujq one do .US’{.U.g b'bI'Ote.cz'

R ) ) ) - nych, ale takze to, jaki jest stan ich
wac je nie tyle jako miare dobrych lub ztychintencjiorga- g o
nizatora, ile jako obiektywny wskaznik zaangazowania
w rozwoj tego rodzaju ustug. Niska wartos¢ wskaznika
nie musi wiec (cho¢ moze) Swiadczyc o stopniu, w jakim instytucja finansujaca biblioteke docenia
jej wartosc i uznaje potrzeby, ale raczej o tym, jakie jest jej miejsce w hierarchii priorytetow, wy-
znaczanych przez biezaca sytuacje finansow3 i biezace potrzeby polityki lokalnej jako takie;.

Potrzeby finansowe bibliotek zalezg tez od zadan, jakie one realizuja. Niektdre z nich oprocz
regularnych ustug bibliotecznych petnig tez istotne funkcje zwigzane np. z magazynowaniem lub
pozyskiwaniem zbiorow specjalnych, szkoleniami itp. Czes¢ z tych zadan jest w porownaniu do
innych bardzo kosztochtonna, co przektada sie na odpowiednio wyzszy budzet takich jednostek.
Dlatego porownujac pod tym wzgledem biblioteki, powinno sie odwotywac przede wszystkim
do danych o placéwkach petnigcych podobne zadania.

Jest to takze wazne ze wzgledu na znaczenie, jakie dla wartosci wskaznika ma status biblio-
teki jesli chodzi o jej organizatorédw. Duze miasta sg statystycznie rzecz biorgc znacznie bardziej
zasobne niz mate gminy, w zwiazku z czym wydatki na biblioteki sg w ich przypadku odnoszone
do znacznie wiekszego mianownika. Tymczasem konstrukcja wskaznika zaktada proporcjonal-
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ng i liniowa zaleznos¢ miedzy wielkoscig budzetu lokalnego a naktadami na biblioteke. Dlatego
nalezy pod tym wzgledem poréwnywac przede wszystkim biblioteki w podobnych lokalizacjach
(pod wzgledem wielkosSci obstugiwanej populacji).

Na koniec, warto zauwazy¢, ze dane na temat wielkosci dochodow biblioteki pochodzacych
od jej organizatora obejmuja rowniez srodki na inwestycje, ktore sg zwykle znaczace w porow-
naniu do wydatkdow biezacych. W zwigzku z tym, jednostki, ktore w analizowanym okresie spra-
wozdawczym takich inwestycji dokonywaty, zapewne bedga uzyskiwac wyzsze wartosci wskazni-
ka niz takie, w ktorych tego rodzaju dziatania nie miaty miejsca.

Dlatego dane na ten temat warto analizowa¢ w dtuzszym (kilkuletnim) horyzoncie czasowym.

2) Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych
lub dochodow witasnych

Cel

Ocena skutecznosci dziatan biblioteki w pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych, dodatkowych
zrédet finansowania.

Definicja

Udziat srodkéw uzyskanych ze specjalnych grantdw lub dochoddw wiasnych w stosunku do
budzetu biblioteki ogdtem. W relacji tej ujmuje sie srodki pozyskane przez biblioteke ze zrodet
innych niz budzet jej organizatora, zaréwno publicznych (np. od organizatora w formie dota-
cji celowych oraz samorzadow innego szczebla niz organizator, a takze organizacji i instytucji
rzadowych, ministerstw, srodki unijne), jak i niepublicznych (fundacji, stowarzyszen, zrédet za-
granicznych itp. —w réznej formie, np. grantu, dotacji, dofinansowania oraz darowizn od 0sob fi-
zycznych). Dotyczy to rowniez srodkéw finansowych pozyskanych na inwestycje. Do srodkéw fi-
nansowych pozyskanych z grantow zalicza sie Srodki przyznane na podstawie odrebnych umow.
Nie podaje sie srodkdw przekazanych bibliotece od samorzaddw innego szczebla na realizacje
zadan ponadlokalnych.

Do dochoddw wtasnych biblioteki zalicza sie przychody z tytutu dostawy towardw i ustug
(np. ustugi kserograficzne, wynajem pomieszczen itp.), opfaty za nieprzestrzeganie regulami-
now bibliotecznych (np. nieterminowy zwrot ksigzek), odszkodowania, kary, odsetki, otrzymane
darowizny.

Wynik obliczer mnozy sie przez 100 i zaokragla do jednego miejsca po przecinku. Teoretyczna
minimalna wartos¢ wskaznika wynosi o (co oznacza, ze biblioteka w badanym okresie finanso-
wym nie uzyskata zadnych $rodkéw z dochoddw wtasnych, dotacji celowych organizatora lub
innych wptywow pozabudzetowych), teoretyczna wartos¢ maksymalna wynosi 100.

Wskazniki powiazane

Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke.

Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dziatalnosci
podstawowej.

Interpretacja

Wyzszy wynik oznacza lepszg ocene biblioteki: wskazuje na to, ze jest ona zdolna do skutecz-
nego pozyskiwania dodatkowych srodkow na swoje dziatania i jest na tym polu aktywna. Wskaz-
nik jest tez pomocny w analizie zaangazowania bibliotek w zadania niezwigzane z ich gtéwna
misja, zatem kwalifikujgce do pozyskiwania dodatkowych srodkdw.
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Analizujac pod tym wzgledem wyniki bibliotek warto odnosi¢ sie przede wszystkim do placo-
wek o podobnej skali dziatania.

Warto takze uwzgledni¢ przy tym specyfike zadan biblioteki, zwigzang z tym, jaki szczebel
samorzadu jest jej organizatorem. Misja biblioteki moze przektadac sie na wiekszg lub mniej-
szg zdolnos¢ do pozyskiwania srodkow z zewnatrz. Na wzrost wartosci wskaznika moze réwniez
wptywac obiektywnie niekorzystna sytuacja zwigzana z ograniczeniem budzetu biblioteki po-
chodzacego od jej organizatora. Dlatego oceniajgc w ten sposéb zdolnos¢ biblioteki do przycia-
gania srodkow zewnetrznych, warto analizowac jej wyniki w dtuzszej perspektywie.

W dochodach wiasnych ujmuije sie nie tylko przychody z majatku lub ew. dziatalnosci komer-
cyjnej biblioteki, ale takze pochodzace z optat za nieterminowe zwroty w zwigzku z nieprzestrze-
ganiem ich regulaminéw. W pewnym (jednak raczej niewielkim stopniu), o wartosci wskaznika
moga wiec przesadzac rowniez roznice w tych regulaminach, a takze w skutecznosci bibliotek
w egzekwowaniu wynikajgcych z nich naleznosci.



Stowniczek

Agregacija danych
taczenie poszczegolnych elementow badanej zbiorowosci w pewne catosci i traktowanie tych
catosci jako nowych jednostek analizy.

Destymulanta
Typ wskaznika w przypadku ktdrego nizsza wartos¢ oznacza lepsza sytuacje.

Kryterium normatywne (nominalne)

Polega na odnoszeniu wartosci wskaznika do jakichs$ z gory przyjetych (podzielanych lub indywi-
dualnych) zatozen dotyczacych tego, jaka ta wartos¢ powinna byc.

Kryterium relatywne

Bazuje na poréwnaniu wartosci wskaznika dla interesujacej nas placowki z wynikami innych bi-
bliotek.

Mediana
Wartos¢ srodkowa zbioru, najpopularniejsza miara centralna w statystyce.

Minimum
Parametr okreslajace najnizszg wartos¢ wskaznika w catym zbiorze jego rzeczywistych wartosci
(tutaj — wsrod wszystkich bibliotek obecnych w systemie).

Maksimum

Parametr okreslajgce najwyzszg wartosc wskaznika w catym zbiorze jego rzeczywistych wartosci
(tutaj — wsrod wszystkich bibliotek obecnych w systemie).

Nominanta

Typ wskaznika w przypadku ktdrego istnieje wartos¢ wskaznika odpowiadajgca najlepszej oce-
nie sytuacji, a zarowno wartosci wyzsze, jak i nizsze od tej wartosci oznaczajg oceny gorsze.

Populacja

To zbior wszystkich jednostek podlegajgcych badaniom (mozna tu uzy¢ réowniez, synonimu
JZbiorowosc”).
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Populacja badana
Zbidr jednostek obecnych w systemie.

Populacja badania

Wszystkie jednostki, ktore tworzg interesujacy nas zbior. W przypadku AFBP jest to zbior wszyst-
kich bibliotek publicznych w Polsce.

Rozktad wskaznika
Wartosci wskaznika dla wszystkich bibliotek uwzglednionych w obliczeniach.

Rozstep

Zakres wartosci wskaznika wsrod wszystkich jednostek, z ktdrymi sie poréwnujemy — poprzez
obliczenie réznicy miedzy wartoscig maksymalng a minimalna.

Stymulanta

Typ wskaznika w przypadku ktdrego uszeregowanie badanych jednostek z punktu widzenia oce-
ny ich sytuacji pod jakims wzgledem jest zgodne ze wzrostem wartosci wskaznika.

Srednia
W przypadku AFBP — srednia arytmetyczna - miara stuzgca ustalaniu przecietnej (typowej) war-
tosci danego wskaznika w badanej zbiorowosci.

Wartosé wskaznika

Liczba bedaca wynikiem dziatania matematycznego polegajacego na przeksztatceniu (wedtug
okreslonego wzoru) danych sktadajacych sie na wskaznik.

Wartosci referencyjne

Statystyki umozliwiajace odniesienie wynikow do sytuacji we wszystkich podobnych do biblio-
teki placowkach. Dzieki takiemu poréwnaniu dowiemy sie, czy nasza biblioteka plasuje sie pod
okreslonym wzgledem blizej szczytu czy podstawy rozktadu wartosci wskaznika.

Wskaznik

Wyrazenie liczbowe zaczerpniete ze statystyki bibliotecznej i z danych, stuzace do charaktery-
styki funkcjonalnosci biblioteki.
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