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Poziom i zakres korzystania przez uzytkownikéw z oferty bibliotek publicznych jest poddawany co roku
analizom. Z jednej strony pokazuja one kierunki zmian w preferencjach uzytkownikéw bibliotek, rosna-
ce oczekiwania rozszerzania ustug bibliotek m.in. o mozliwosci korzystania z nich zdalnie, z drugiej potencjat
bibliotek w tym zakresie. Potrzebe szybszego wdrazania e-ustug, ,przetozenia” tradycyjnych form korzysta-
nia z bibliotek na ich wersje wirtualng, poszukiwania innych niz dotychczasowe form kontaktu z uzytkow-
nikami, spotegowata pandemia koronawirusa. Wymagato to od bibliotekarzy pozyskiwania nowych kom-
petencji i szybkiego zastosowania ich w praktyce. Skale wprowadzanych w 2020 roku ograniczen w zyciu
spotecznym zwigzanych z epidemig i ich skutkdw trudno byto przewidzie¢. Pierwsze czasowe zamkniecie
instytucji kultury, w tym bibliotek, nastapito 12 marca 2020 r.!, w kolejnych komunikatach wprowadzono
zakaz prowadzenia dziatalnosci bibliotecznej do odwotania w zwigzku z ogtoszonym stanem zagrozenia
epidemicznego (od 13 marca), a nastepnie stanem epidemii (od 20 marca)?. Dopiero na poczatku maja do-
puszczono niepetne otwarcie bibliotek publicznych w rezimie sanitarnym (dla pracownikéw i uzytkownikéw
oraz pomieszczen, wyposazenia i zbioréw np. kwarantanna, dezynfekcja, dystans) oraz z wieloma innymi
ograniczeniami dotyczacymi m.in. wolnego dostepu do ksigzek. Od 4 maja 2020 r.3 mozliwa byfa realiza-
Cja wypozyczen na zewnatrz. W dalszych etapach przywracano dziatalnos¢ czyteln (poczatek czerwca®) lub
mozliwosci organizacji imprez kulturalnych. Nadal jednak dziatalno$¢ biblioteczna prowadzona byta z du-
zymi ograniczeniami’. Kolejne zamkniecie bibliotek publicznych decyzjg administracji rzadowej nastapito
w dniach 7-29 listopada 2020 roku®. Wiele placéwek byto tez zamykanych w innych okresach czasowych,

' https://www.gov.pl/web/kultura/zawieszenie-dzialalnosci-instytucji-kultury-i-placowek-szkolnictwa-artystycznego; ozna-
czato to zawieszenie organizacji wydarzen kulturalnych z udziatem publicznosci, zamkniecie muzeéw dla zwiedzajacych, ogra-
niczenie dostepnosci instytucji dla interesantéw zewnetrznych oraz zawieszenie zaje¢ w placéwkach szkolnictwa artystycznego
wszystkich stopni.

213 marca 2020 r. rozporzadzeniem Ministra Zdrowia, w zwigzku z koniecznoscig przerwania fancucha transmisji koronawiru-
sa podjeto w Polsce decyzje o zamknieciu bibliotek do odwotania, ktére nie mogly prowadzi¢ czyteli oraz wypozyczalni, w tym
przyjmowac wypozyczonych egzemplarzy. Oznaczato to zawieszenie wypozyczen zbioréw droga tradycyjna i ograniczenie kon-
taktow bezposrednich z uzytkownikami, przejsciem wigkszosci pracownikdw na system pracy zdalnej. Zakaz ten zostat powtérzo-
ny w ogtoszonym 20 marca 2020 r. nowym rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii.

3 Zdjecie zakazu dziatalnosci instytucji nie oznaczato nakazu ich otwarcia. Ostateczng decyzje o czasie, trybie i tempie otwie-
rania instytucji oraz procedurach zwigzanych z zapewnieniem ochrony zdrowia pracownikéw i publicznosci podejmowat dyrektor
instytucji w porozumieniu z lokalnym inspektorem sanitarnym. Przy podejmowaniu decyzji nalezato wzig¢ pod uwage m.in. liczbe
uzytkownikéw i warunki lokalowe placowek, w tym wielko$¢ pomieszczenia, w ktérym beda przebywali. Biblioteka Narodowa
rekomendowata uruchomienie jedynie wypozyczalni dla uzytkownikéw. Do czasu znaczacego zmniejszenia liczby zakazen lub od-
woftania stanu epidemii, Biblioteka Narodowa nie rekomendowata otwarcia czytelr, wolnego dostepu do katalogéw kartkowych,
ksiegozbioru i czasopism. Ponadto Biblioteka Narodowa uruchomita poradnie (poradnia@bn.org.pl), w ktérej mozna byto uzyskac
odpowiedzi na pytania dotyczace dziatalnosci bibliotek w zwigzku z sytuacjg spowodowang pandemia wirusa.

* Biblioteka Narodowa rekomendowata bibliotekom otwarcie czytelh dla uzytkownikéw z dniem 6 czerwca 2020 roku, wraz
z rozpoczeciem |V etapu znoszenia obostrzen zwigzanych z COVID-19. Decyzja o otwarciu uwzgledniata liczbe uzytkownikéw,
warunki lokalowe, czas przebywania oséb w czytelniach oraz lokalng sytuacje epidemiczng (w gminie, powiecie i wojewddztwie).
Wazne byto przestrzeganie wszystkich zasad bezpieczenstwa epidemicznego przedstawiane i aktualizowane przez Gtéwny In-
spektorat Sanitarny oraz Ministerstwo Zdrowia.

® Sytuacje bibliotek w czasie pandemii m.in. na podstawie badan analizowata M. Kisilowska w publikacji ,Biblioteki publiczne
w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu pandemii” (Warszawa, 2021), temu doswiadczeniu poswiecony byt takze 4 (193)
numer ,Biuletynu EBIB” z 2020 roku.

5 Na podstawie §6 ust. 11a rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 6 listopada 2020 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii wprowadzono ograniczenie
prowadzenia dziatalnosci przez biblioteki publiczne i naukowe, dziatajgce samodzielnie lub wchodzace w skfad innej instytucji kul-
tury, polegajace na zakazie: udostepniania zbioréw czytelnikom i uzytkownikom, organizacji wydarzen z udziatem publicznosci.
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decyzja organizatora np. w celu dostosowania palcéwek do wymogow sanitarnych, ale takze z powodu
kwarantanny pracownikéw lub ich zachorowania na COVID-19.

Czy bibliotekarzom udato si¢ ostabi¢ skutki przymusowego zamknigcia w 2020 roku ich pla-
cowek, w jakim stopniu nowe, wirtualne ustugi zastapity (uzupetnity) tradycyjne, w jakich
placéwkach widoczna jest zmiana sposobu korzystania z bibliotek?

Odpowiedzi na te pytania mozemy poszukiwac analizujgc wskazniki funkcjonowania bibliotek publicz-
nych rejestrowane w projekcie Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich Analiza Funkcjonowania Bibliotek
Publicznych (AFBP)?, przede wszystkim z grupy ,Wykorzystanie”.

Zmiany zachodzace w zakresie i sposobie realizowania przez biblioteki zadan spowodowaty potrzebe
modyfikacji narzedzi badawczych oraz rozszerzenia wykazu wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek publicz-
nych obliczanych w projekcie AFBP. Od badania za 2020 rok na podstawie zgromadzonych danych statystycz-
nych obliczane sg 32 wskazniki, ktore sa prezentowane zgodnie z przyjetg w normie PN-ISO 11620:2017-11
koncepcjg Zrownowazonej Karty Wynikéw i utozone wedtug czterech gtéwnych obszaréw pomiaréw:

1) Zasoby, dostep, infrastruktura (mierzg odpowiednios¢ i dostepnos¢ zasobdw i ustug bibliotecznych)
- 10 wskaznikoéw;

2) Wykorzystanie (mierza wykorzystanie zasobdw i ustug bibliotecznych) - 12 wskaznikéw;

3) Wydajnos¢, efektywnos¢ (mierza wydajnosc zasobow i ustug bibliotecznych) — 3 wskazniki;

4) Potencjat i rozwdj (mierza wktad biblioteki w nowe zasoby i ustugi oraz jej zdolnos¢ do pozyskiwania
funduszy na rozwoj) — 7 wskaznikow.

Wprowadzone, nowe wskazniki dotycza bardzo waznego i dynamicznie zmieniajgcego sie obszaru dzia-
talnosci bibliotek zwigzanego z wykorzystaniem zasobéw elektronicznych oraz oferty ustug, do ktérych ich
uzytkownicy majg dostep zdalny, sieciowy. Uzupetnity one dotychczas juz obliczane wskazniki z grupy ,Wy-
korzystanie” oraz zwiekszyty o jedna pozycje liczbe rejestrowanych ustug sieciowych i/lub interaktywnych
(dodano ustuge: Dostep zdalny do licencjonowanych zasobdw elektronicznych spoza bibliotek). Od badania
za 2020 rok rejestrowanych jest 13 ustug sieciowych i/lub interaktywnych, z ktérych obliczany jest jeden
wskaznik w grupie ,Potencjat i rozwoj".

Charakterystyka wskaznikéw z obszaru ,Wykorzystanie”

Wskazniki z grupy ,Wykorzystanie”, poprzez pomiar poziomu wykorzystania zasobéw bibliotek i aktyw-
nosci zwigzanych z realizacjg ustug bibliotecznych, majg odpowiedzie¢ na pytanie — czy ustugi bibliotek sg
akceptowane i jak ich zbiory sa wykorzystywane. W 2020 roku uwzgledniono 12 wskaznikéw (o 3 wiecej):
4 wskazniki dotyczace kolekgji, 6 wskaznikéw zwigzanych z dostepem do zbioréw i ustug oraz 2 wskazni-
ki o charakterze ogélnym. Obszar ten zostat uzupetniony dwoma nowymi wskaznikami: Liczba pobranych
dokumentdéw z zasobdw elektronicznych w przeliczeniu na mieszkarica oraz Liczba unikalnych uzytkownikéw
strony internetowej biblioteki w przeliczeniu na 1000 mieszkaricéw. Trzeci ,nowy” wskaznik zostat ,wyodreb-
niony” ze wskaznika obrazujacego poziom wykorzystania oferty kulturalnej, czytelniczej, edukacyjnej bi-
bliotek (Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricéw). Do 2019 roku
w danych statystycznych stuzacych wyliczeniu tego wskaznika rejestrowano zaréwno udziat w imprezach,
zajeciach przygotowanych przez biblioteke w sposéb tradycyjny, jak i online (w dostepie zdalnym). Obecnie
poziom korzystania z oferty kulturalnej bibliotek w sposéb tradycyjny i online mierzony jest odrebnie po-
przez wyliczanie dwdch wskaznikow: Udziat uzytkownikdw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez
biblioteke w sposob tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkaricéw oraz Udziat uzytkownikéw w imprezach
bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online w przeliczeniu na 1000 mieszkarcéw.

7 Strona projektu: https://afb.sbp.pl/.
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Zaproponowane uzupetnienia w wykazie wskaznikéw z grupy ,Wykorzystanie” wigzg sie ze wzrastaja-
cym znaczeniem ustug bibliotek, z ktérych uzytkownik moze skorzystac poprzez internet, bez koniecznosci
odwiedzenia ich fizycznie. Pomimo, ze budowanie dostepu do zbioréw licencjonowanych, czy obecnos¢ bi-

bliotek w $wiecie wirtualnym od dtuzszego juz czasu uwazane byty za wazny obszar funkcjonowania biblio-
tek, to rok 2020 okazat sie w tej kwestii znaczacy. Biblioteki chcac utrzymaé w okresie lockdownu kontakt ze

swoimi uzytkownikami, umozliwia¢ im dostep do oferty czytelniczej i zZrédet informacji, rozszerzaty swoja

oferte oraz pozyskiwaty nowe kompetencje w tym zakresie.

Tabela 1. Wskazniki z grupy ,Wykorzystanie”*

Nazwa wskaznika

Cel pomiaru

Kolekcja

Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkarca

Ocena stopnia wykorzystania zbioréw bibliotecznych (drukowanych, na
nosnikach fizycznych) przez mieszkarncéw poprzez wypozyczenia; ocena
jakosci zbioréw i zdolnosci biblioteki do ich promogji

Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w prze-
liczeniu na mieszkanca

Ocena wykorzystania zbioréw bibliotecznych (drukowanych, na nosni-
kach fizycznych) na miejscu w bibliotece; pomiar korzystania z biblioteki
na miejscu, tj. jej popularnosci jako ,czytelni”

Aktywnos¢ wykorzystania zbioréw (obrot)

Ocena ogdlnego poziomu wykorzystania zbioréw biblioteki (wypozycze-
nia na zewnatrz i udostepnienia na miejscu); okreslenie w jakim stopniu
zbiory biblioteki odpowiadaja na potrzeby i oczekiwania uzytkownikow

Liczba pobranych dokumentéw z zasobow
elektronicznych w przeliczeniu na miesz-
kanca

Ocena stopnia wykorzystania zasobéw elektronicznych oferowanych
przez biblioteke zdalnie i w sieci lokalnej biblioteki; odpowiada na pytane
czy, uzytkownicy biblioteki odnajduja w jej zasobach elektronicznych ma-
teriaty, ktére ich interesuja

Dostep

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeli-
czeniu na mieszkanca

Ocena skutecznosci biblioteki w pozyskiwaniu uzytkownikéw swoich
ustug (miara atrakcyjnosci biblioteki)

Liczba unikalnych uzytkownikéw strony in-
ternetowej biblioteki w przeliczeniu na 1000
mieszkancow

Ocena stopnia wykorzystania wtasnej strony WWW biblioteki oraz jej po-
pularnosci, ocena czy, uzytkownicy biblioteki odnajduja na stronie WWW
biblioteki informacje, materiaty, ktére ich interesuja

Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na
mieszkanca

Ocena skutecznosci biblioteki w $wiadczeniu ustug poprzez internet

Udziat uzytkownikéw w imprezach biblio-
tecznych organizowanych przez biblioteke
w sposéb tradycyjny w przeliczeniu na 1000
mieszkancéw

Ocena kulturotwdrczego znaczenia biblioteki w spotecznosci lokalnej
i atrakcyjnosci organizowanych przez nig wydarzen w sposéb tradycyjny
(stacjonarny) dla mieszkarncow

Udziat uzytkownikéw w imprezach biblio-
tecznych organizowanych przez biblioteke
online w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw

Ocena atrakcyjnosci imprez organizowanych przez biblioteke online dla
mieszkancéw i skutecznosci dotarcia z ta oferta do uzytkownikow

Liczba uczestnikoéw szkolen dla uzytkowni-
kéw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Ocena skutecznosci biblioteki w docieraniu do uzytkownikéw z ofertg
szkolen dotyczacych jej ustug

Ogdlne

Procent populacji docelowej objetej ustu-
gami

Ocena skutecznosci biblioteki w docieraniu z ofertg ustug do mieszkani-
cow, potencjalnych uzytkownikéw

Satysfakcja uzytkownikéw

Ocena stopnia satysfakcji uzytkownikéw z ustug biblioteki jako catosci.

*Wszystkie wskazniki z tego obszaru (oprocz jednego: Satysfakcja uzytkownikéw) s obliczane na podstawie danych statystycznych. Wskaz-
nik Satysfakcja uzytkownikéw wymaga wtasnych, jakosciowych badan bibliotek.
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Czy i jak pandemia wptyneta na korzystanie z bibliotek publicznych?

W celu przyjrzenia sie w jaki sposéb pandemia wptyneta na dziatalnos¢ bibliotek, zakres ich ustug i zmia-
ny w zachowaniu uzytkownikéw, przeanalizujemy wskazniki z grupy ,Wykorzystanie”, w ktorych znajduja
sie zaréwno te pokazujgce poziom wykorzystania ustug tradycyjnych, jak i elektronicznych. Wartosci tych
wskaznikéw w duzym stopniu powigzane sg z potencjatem bibliotek, m.in. zich zasobnoscig w zbiory i moz-
liwoscig ich uzupetniania, poziomem zatrudnienia i mozliwosciami rozwoju pracownikéw, dostepnoscia
godzinowa, wigze sie to zaréwno z poziomem ich finansowania, jak i kompetencjami pracownikéw. Nie
mozna takze analizowa¢ tych zagadnien bez powigzania ich z zakresem i rozwojem ustug sieciowych i/lub
interaktywnych przez nie realizowanych. Stanowig one bowiem uzupetnienie lub alternatywe dla ustug tra-
dycyjnych, stwarzaja techniczng mozliwos¢ budowania nowej oferty dla uzytkownikéw. W 2019 roku w ma-
teriale opublikowanym na stronie projektu przedstawiona zostata szczegétowa analiza ustug sieciowych i/
lub interaktywnych bibliotek publicznych® W ponizszej tabeli prezentujemy zmiany (na poziomie ogétem),
jakie zaszly w liczbie bibliotek publicznych realizujacych poszczegdlne ustugi sieciowe w 2020 roku. Jest to
wazne w kontekscie wprowadzonych nowych wskaznikéw w grupie ,Wykorzystanie”.

Tabela 2. Ustugi sieciowe w bibliotekach publicznych objetych badaniem w 2020 roku

Liczba bibliotek (gtéw- | Procentowy wzrost / spadek licz- | Odsetek bibliotek

Ustugi sieciowe i/lub interaktywne: nych) realizujacych by bibliotek realizujgcych ustuge | realizujacych ustu-
ustuge w 2020 roku* w stosunku do roku 2019 ge w 2020 roku

udostepnianie katalogdéw w internecie 1941 35 77

e!ektronlczne zamawianie / rezerwa- 1238 9,7 49

cja poprzez katalog online

elektroanzna prolongata poprzez ka- 944 11 38

talog online

ellektronlczr)e.powmdzla\mlanle c;ytelnl- 1145 11 6

kéw o terminie zwrotéw (e-mail, sms)

wiasna witryna www 1730 35 69

elektroniczna informacja na wilasnej
witrynie www, np. formularz e-mail, 566 5,8 23
komunikatory

interaktywne szkolenia online na wia-

. . 65 44,4 3
snej witrynie www
blogi 200 -2,9 8
kanat RSS na wtasnej witrynie www 115 12,7 5
profile w portalach spotecznoscio-
wych (np. Facebook, Twitter) 1951 95 78
blulgtyny, newslettery na wtasnej wi- 137 15 5
trynie www
blb|.IOteka cyfrowa (samodzielna albo 229 32 9
udziat)
dostep zdalny do licencjonowanych
zasobow elektronicznych spoza bi- 722 —*% 29

blioteki

*W badaniu za 2020 rok brato udziat 2508 bibliotek publicznych (dane przekazuje biblioteka gtéwna dla catej sieci).
**Brak poréwnania, dana wprowadzona w 2020 roku.

8 https://afb.sbp.pl/afbp/wp-content/uploads/2020/12/Us%C5%82ugi-sieciowe-i-lub-interaktywne-bibliotek-publicznych-w-
latach-2015-2019-na-podstawie-Analizy-Funkcjonowania-Bibliotek-Publicznych.pdf.



[ X J FUNKCJONOWANIE BIBLIOTEK PUBLICZNYCH W 2020 ROKU A POZIOM WYKORZYSTANIA ICH UStUG [ X J

Z powyzszych danych wynika, ze 69% bibliotek publicznych biorgcych udziat w badaniu AFBP za 2020
rok prowadzito wiasna strone www, a 78% byto obecnych w portalach spotecznosciowych. 77% bibliotek
udostepniato katalog w internecie, a ok. 40-50% z nich umozliwiato dokonywanie poprzez katalog online
np. zamawiania, rezerwacji lub prolongaty materiatéw bibliotecznych, czy tez miato mozliwos¢ powiada-
miania czytelnikéw o terminie zwrotéw. Niecata 1/3 badanych bibliotek oferowata dostep zdalny do licen-
cjonowanych zasobéw elektronicznych spoza biblioteki (29%).

W poréwnaniu z sytuacjg w 2019 roku, odnotowano wzrost liczby bibliotek realizujacych kazda z reje-
strowanych ustug sieciowych (z wyjatkiem blogéw). Wyrazny wzrost (o 44,4%) odnotowano w przypadku
prowadzenia interaktywnych szkolen online na wtasnej witrynie www, cho¢ nadal realizuje je niewielka licz-
ba placéwek.

Poziom wykorzystania ustug bibliotek publicznych w 2020 roku

Analizie poddano wskazniki z grupy ,Wykorzystanie” na poziomie ,ogétem” w ujeciu chronologicznym
(lata 2016-2020) oraz z uwzglednieniem podtypu biblioteki (i zwigzanym z tym zakresem realizowanych
zadan), wielkosci srodowiska, w ktérym funkcjonuja (populacji, dla ktérej obstugi zostaty powotane) — po-
réwnawczo za lata 2019 i 2020. Zamieszczone zestawienia w uktadzie piecioletnim pozwalaja na poréw-
nanie danych w szerszej perspektywie i okreslenie tendencji zmian, poréwnanie dwdch ostatnich lat — na
prébe uchwycenia skutkdéw sytuacji epidemicznej. Na réznice w poziomie wykorzystania ustug (wartosc¢
wskaznika) oprécz wezesniej wymienionych, ma wptyw m.in. struktura sieci bibliotek publicznych wyod-
rebniona ze wzgledu na zakres ich zadan (podtyp) oraz charakter srodowiska w ktérym funkcjonuja®. W sie-
ci bibliotek publicznych dominuja biblioteki pracujagce w matych srodowiskach (77% do 20 tys. mieszkani-
cow), w szczegdlnosci gmin wiejskich (60% placowek), majgce czesto jednoosobowa obsade pracownikéow
merytorycznych.

Czy i w jakim stopniu pandemia wptyneta na obecnos¢ w bibliotekach publicznych uzytkowni-
kow (czytelnikéw)?

Analiza wartosci wskaznika Procent populacji docelowej objetej ustugami’® w ujeciu chronologicznym, po-
twierdza obserwowanga od lat tendencje zmniejszania sie populacji oséb korzystajacych z ustug bibliotek
publicznych. Lata 2016-2019 wskazywac¢ jednak mogty na pewnga stabilizacje, wyhamowanie tego zjawiska.
W 2020 roku wyrazny jest wpltyw lockdownu oraz wprowadzania innych ograniczen zwigzanych z dostep-
noscig ustug publicznych. Wartos¢ wskaznika spadta do 10% (z 12% w latach 2018-2019).

Najwyzszy odsetek oséb korzystajacych z ustug bibliotek publicznych rejestrowany jest w bibliotekach
funkcjonujacych na obszarach zurbanizowanych, w placéwkach funkcjonujacych w wiekszych $rodowi-
skach (w bibliotekach: gmin miejskich, wojewddzkich i miejskich, gmin miejsko-wiejskich). Natomiast bi-
blioteki wojewddzkie i powiatowe, ktérych jednym z podstawowych zadan jest opieka merytoryczna nad
bibliotekami na ich terenie, dziatalnos¢ szkoleniowa, metodyczna, a nie bezposrednia obstuga czytelnikdw
0siggajg nizsza wartos¢ wskaznika.

°W 2020 roku w badaniu wzieto udziat wedtug podtypu: 11 bibliotek wojewddzkich, 7 - wojewddzkich i miejskich, 35 —
powiatowych (samodzielnych), 324 - gmin miejskich, 623 - gmin miejsko-wiejskich i 1508 — gmin wiejskich; w ujeciu wielkosci
$rodowisk, w ktérych funkcjonuja: 639 bibliotek — do 5000 mieszkaricédw, 942 - 5001-10000 mieszkaricow, 358 —10001-15000
mieszkancow, 184 — 15001-20000 mieszkancéw, 269 — 20001-50000 mieszkaricéw, 58 — 50001-100000 mieszkarcéw, 35 — 100000-
200000 mieszkancédw oraz 23 — powyzej 200000 mieszkancdw.

10 Uzytkownikéw, czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece w roku sprawozdawczym oséb (jesli biblioteka
nie prowadzi rejestracji uzytkownikéw, moze to by¢ liczba czytelnikéw, ktérzy wypozyczyli co najmniej jedng pozycje w okresie
sprawozdawczym).
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Poréwnujac poziom wskaznika populacji docelowej objetej ustugami w latach 2019 i 2020 widac wy-
razny spadek jego wartosci w Srodowiskach o dotychczas wysokim zasiegu czytelnictwa instytucjonalnego
(w bibliotekach gmin miejskich spadek z 17% do 14%, w bibliotekach wojewddzkich i miejskich spadek
216% do 13%, w bibliotekach gmin miejsko-wiejskich spadek z 13% do 11%). Mniejszy spadek jego wartosci
odnotowano w bibliotekach gmin wiejskich (z 11% do 10%), natomiast w bibliotekach wojewdédzkich (bez
filii miejskich) i powiatowych (samodzielnych) pozostat on na tym samym poziomie.
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Wykres nr 1. Procent populacji docelowej objetej ustugami w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2016-2020 (mediana) - ogétem
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Wykres nr 2. Procent populacji docelowej objetej ustugami w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2019 i 2020 (mediana) - wedtug podtypu bibliotek
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Wykres nr 3. Procent populacji docelowej objetej ustugami w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2019 i 2020 (mediana) - wedtug wielkosci populacji

Podobnie ksztattowata sie sytuacja w ujeciu srodowiskowym. W bibliotekach publicznych funkcjonuja-
cych w srodowiskach do 20 tys. mieszkancow (ale takze o osigganej dotychczas nizszej wartosci wskaznika),
skutki pandemii sa mniej widoczne niz w Srodowiskach o wiekszej liczbie mieszkancow.

Uogodlniajac, mozna przyja¢, ze biblioteki publiczne o duzym zasiegu czytelnictwa instytucjonalnego
w wiekszym stopniu odczuty skutki pandemii, cho¢ trzeba pamietaé o wieloletniej tendencji spadku liczby
publicznosci korzystajacej z bibliotek publicznych. Wynika to takze z podejmowanych bardziej rygorystycz-
nych dziatann w samych bibliotekach, jak i ich otoczeniu, zwigzanych z lockdownem w wiekszych srodowi-
skach, np. ograniczenia i problemy z przemieszczaniem sie 0séb.

W jakim stopniu forma bezposredniego (fizycznego) kontaktu zostata zamieniona na kontakt wirtualny
moze odpowiedzie¢ wskaznik Liczba unikalnych uzytkownikdw strony internetowej biblioteki w przeliczeniu na
1000 mieszkaricow'’. Fakt, ze jest on rejestrowany dopiero od 2020 roku, nie pozwala na poréwnania do lat
ubiegtych. Dane do tego wskaznika podata potowa bibliotek objetych badaniem, miato to wptyw na war-
tos¢ wskaznika na poziomie ogétem i dla bibliotek wiejskich'2 Np. ok. 60% bibliotek gmin wiejskich posiada
wiasng strone www, a 40% podato informacje dotyczaca jej uzytkownikow.

Z badan za 2020 rok wynika, ze najwieksza liczbe oséb kontaktujacych sie (odwiedzajacych je wirtualnie)
z bibliotekg poprzez jej strone www odnotowuje sie w bibliotekach wyzszej zorganizowanych, o rozbu-
dowanej strukturze organizacyjnej, ktére posiadaja takze duzy potencjat kadrowy do prowadzenia atrak-
cyjnych, aktualnych stron www. Najwyzszg wartos¢ wskaznika odnotowano w bibliotekach wojewddzkich
i miejskich oraz gmin miejskich.

" Liczba unikalnych uzytkownikéw strony internetowej biblioteki, tzn. uzytkownikéw zidentyfikowanych na podstawie adresu
IP komputera.
12 Nie wszystkie biblioteki rejestrujg dane dotyczace unikalnych uzytkownikéw.
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Wykres nr 4. Liczba unikalnych uzytkownikéw strony internetowej biblioteki w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
w badanych bibliotekach publicznych w 2020 r. (mediana) - wedtug podtypu biblioteki
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Wykres nr 5. Liczba unikalnych uzytkownikéw strony internetowej biblioteki w przeliczeniu na 1000 mieszkancéow
w badanych bibliotekach publicznych w 2020 r. (mediana) - wedtug wielkosci populacji

Na taka sytuacje wskazuja takze dane w uktadzie sSrodowiskowym. Najwyzszg liczbe unikalnych uzytkow-
nikéw witasnej strony internetowej zrejestrowaty w 2020 roku biblioteki publiczne pracujace w srodowis-
kach wiekszych, powyzej 20 tys. mieszkancéw (powyzej 400 uzytkownikéw na 1000 mieszkancéw w srodo-
wiskach 50-100 tys. oraz powyzej 200 tys. 0séb).

Czy i jak zmienita si¢ aktywnos¢ korzystania z bibliotek publicznych?

W jakim stopniu pandemia koronawirusa wptyneta na dziatalno$¢ bibliotek publicznych najwyrazniej
obrazuje wskaznik dotyczacy odwiedzin fizycznych (Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na miesz-
karica®™). Alternatywa dla odwiedzin osobistych w bibliotekach, byty odwiedziny wirtualne, poprzez strone

13 Ogolna liczba odwiedzin fizycznych w bibliotece w okresie sprawozdawczym, podzielona przez liczbe mieszkancow. Dla
celéw tego wskaznika jako odwiedziny uznawana jest czynnos¢ wejscia do lokalu biblioteki z zamiarem skorzystania z jednej
z ustug $wiadczonych przez biblioteke.
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www (Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkarica). W latach 2017-2019 wskaznik odwiedzin fizycz-
nych w bibliotekach objetych badaniem osiggat ten sam poziom (1,4 odwiedzin na mieszkarca w ciagu
roku). W 2020 roku jego wartos¢ spadta do 0,8. Nie swiadczy to o nagtym spadku atrakcyjnosci bibliotek
publicznych dla uzytkownikéw jako miejsca, ale braku dostepnosci do nich.

Natomiast odwiedziny wirtualne w latach 2019 i 2020 byty na tym samym poziomie. Na ten wynik ma
wptyw kilka faktow. Nadal nie wszystkie biblioteki publiczne prowadzg wtasng strone www, czesto maja
tylko zaktadke na stronie organizatora (dotyczy to szczegdlnie bibliotek gmin wiejskich). Ponadto dane te
sg réznie rejestrowane (liczone) i nie przez wszystkie placéwki. Czes¢ z bibliotek prowadzi swoj profil na
Facebooku (dane te nie sg wliczane do odwiedzin wirtualnych), a taka forme komunikacji z uzytkownikami
prowadzi 78% bibliotek publicznych (wszystkie biblioteki wojewddzkie oraz wojewddzkie i miejskie, 93%
bibliotek gmin miejskich, 80% bibliotek powiatowych, 85% bibliotek gmin miejsko-wiejskich oraz 71% bi-
bliotek gmin wiejskich).
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Wykres nr 6. Odwiedziny fizyczne i wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2016-2020 (mediana) - ogétem

Brak mozliwosci bezposredniego kontaktu uzytkownikéw z bibliotekami publicznymi w 2020 roku wi-
doczny jest we wszystkich analizowanych podtypach bibliotek. Najwyzsze spadki odwiedzin fizycznych
(aktywnosci uzytkownikéw w kontaktach z placéwkami) odnotowaty biblioteki gmin miejskich (z 1,9 od-
wiedzin na mieszkaricaw 2019 r.do 1,2 w 2020 r.), ale takze gmin miejsko-wiejskich (spadek z 1,5 do 0,9), bi-
blioteki wojewddzkie i miejskie (spadek z 1,6 do 1,0) oraz gmin wiejskich (obnizenie wskaznika z 1,3 do 0,8).

* Ogolna liczba odwiedzin wirtualnych, w okresie sprawozdawczym, podzielona przez liczbe mieszkancéw. Dla celéw tego
wskaznika jako odwiedziny uznawana jest czynnos$¢ wejscia na biblioteczna strone internetowa z zamiarem skorzystania z jednej
z ustug $wiadczonych przez biblioteke.
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Wykres nr 7. Odwiedziny fizyczne w przeliczeniu na mieszkanca w badanych bibliotekach publicznych w latach
2019 i 2020 roku (mediana) - wedtug podtypu biblioteki

Natomiast widoczny wzrost odwiedzin wirtualnych obserwowany byt w bibliotekach wojewddzkich
i miejskich (z 1,3 do 1,9), nieco mniejszy w bibliotekach gmin miejskich (z 1,4 do 1,6). W pozostatych podty-
pach bibliotek (z wytaczeniem bibliotek gmin wiejskich) wskaznik odwiedzin wirtualnych osiagnat wyzsza
wartos$¢ (cho¢ w mniejszym zakresie) w poréwnaniu do 2019 roku. Wirtualna aktywnos$¢ uzytkownikéw bi-
bliotek gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich nie zrekompensowata ograniczen kontaktéw osobi-
stych.
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Wykres nr 8. Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2019 i 2020 (mediana) - wedtug podtypu biblioteki

Analizujac wartos¢ wskaznikdéw odwiedzin fizycznych i wirtualnych w przeliczeniu na mieszkanca w la-
tach 20192020 w zaleznosci od wielkosci Srodowiska, w ktérym biblioteki funkcjonuja rysuje sie podobna
zaleznos¢, jak w przypadku analizy zasiegu oddziatywania bibliotek (odsetka populacji objetej ustugami).

Najwyzsze wartosci wskaznika odwiedzin fizycznych w przeliczeniu na mieszkarica w 2019 roku rejestro-
waty biblioteki dziatajace w wiekszych srodowiskach (od powyzej 20 tys. do 200 tys. mieszkarncow). Tam tez
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w wiekszej skali w 2020 roku biblioteki publiczne odczuty spadek odwiedzin fizycznych, co ma odzwiercie-
dlenie w wartosci wskaznika'. W bibliotekach publicznych pracujacych w srodowiskach do 20 tys. i powyzej
200 tys. mieszkancéw wskaznik ten byt nizszy i jego wartos¢ w poréwnaniu lat 2019-2020 obnizyta sie tez
W mniejszym stopniu.
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Wykres nr 9. Odwiedziny fizyczne w przeliczeniu na mieszkanca w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2019 i 2020 (mediana) - wedtug wielkosci populacji

Wirtualnie odwiedzane sg przede wszystkim wieksze placéwki, funkcjonujace w srodowiskach od 50 tys.
do 200 tys. mieszkancéw. W 2020 roku najwyzszy wzrost odwiedzajacych wirtualnie odnotowaty biblioteki
dziatajace w srodowiskach od 50 tys. do 100 tys. mieszkancéw (wzrost z 1,4 w 2019 r. do 1,7 w 2020 r.). War-
ty podkreslenia jest wzrost wskaznika w placéwkach funkcjonujacych w srodowiskach od 5 tys. do 10 tys.
mieszkancéw.

Poréwnujac, jaki typ kontaktu biblioteka publiczna — uzytkownik byt dominujacy w 2020 roku, okazuje
sie, ze w placowkach gmin miejsko-wiejskich, a w szczegdlnosci wiejskich, byt to kontakt bezposredni, obec-
nos¢ fizyczna w placéwkach. Sprzyjaty temu: tatwiejszy dostep do bibliotek, blisko$¢ od miejsca zamieszka-
nia, relacje osobiste. Sytuacje te potwierdza m.in. dostepnos¢ lub jej brak na wtasnej witrynie www bibliotek
np. formularzy e-mail lub innych komunikatoréw, ktére byly obecne w 2020 roku w niecatych 17% badanych
bibliotekach gmin wiejskich i 26% bibliotekach gmin miejsko-wiejskich, podczas gdy w innych podtypach
bibliotek byta to popularna forma kontaktu z uzytkownikami (posiadato ja ok. 40% bibliotek gmin miejskich,
45% powiatowych, 57% bibliotek wojewddzkich i miejskich oraz 80% bibliotek wojewddzkich).

1> Zjawisko to znajduje potwierdzenie w badaniach dotyczacych wptywu pandemii na sytuacje miast. Wedtug przygotowa-
nego przez Polski Instytut Ekonomiczny raportu ,Polskie miasta w czasach pandemii” w 79% przebadanych miast pogorszyta sie
sytuacja finansowa, w 80% gorzej funkcjonuja centra kultury, a w 3/4 miejsca sportu i rekreacji. Z kolei 47% miast ,doswiadczyto
spadku w obszarze warunkéw prowadzenia biznesu”. Zdecydowanego pogorszenia prowadzenia biznesu doswiadczyly w wiek-
szym stopniu miasta powyzej 100 tys. mieszkarncéw (37%), w nastepnej kolejnosci miasta Srednie (28%) oraz mate (13%). Szczegol-
ne utrudnienia wystapity w najwiekszych osrodkach, w ktérych zlokalizowane sa firmy turystyczne, gastronomiczne oraz z branzy
kultury i rozrywki. Badanie zrealizowane we wrzesniu 2020 roku objeto 522 miasta, stanowigce 55% wszystkich miast w Polsce,
objeto miasta mate, w ktdrych liczba mieszkarncéw nie przekracza 20 tys. oraz srednie (od 20 tys. do 100 tys. ludnosci) i nieliczne
duze, w ktérych mieszka wiecej niz 100 tys. oséb. https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2021/03/PIE-Raport-Polskie-miasta.pdf
[dostep: 27.10.2021].
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Wykres nr 10. Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2019 i 2020 (mediana) - wedtug wielkosci populacji
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Wykres nr 11. Odwiedziny fizyczne i wirtualne na mieszkanca w badanych bibliotekach publicznych w 2020 roku
(mediana) - wedtug podtypu biblioteki

W jakim stopniu pandemia ograniczyta wykorzystanie zbioréw?

Ograniczenia zwigzane z pandemia miaty swoje konsekwencje w odniesieniu do wykorzystania zbiorow
w bibliotekach publicznych. Wprawdzie w latach 2016-2017 wskaznik wypozyczen w przeliczeniu na miesz-
kanca obnizat sie, to w latach 2018-2019 ustabilizowat sie na poziomie 2,1 wypozyczenia na zewnatrz na
mieszkanca. W 2020 roku jego wartos¢ spadfa do 1,6.
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Wykres nr 12. Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca (mediana) w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2016-2020 - og6tem

Analizujac w jakich placéwkach najbardziej widoczny jest wptyw ograniczenia funkcjonowania bibliotek
publicznych na ich wykorzystanie, zwraca uwage sytuacja placéwek, w ktorych wskazniki wypozyczen na
zewnatrz na mieszkanca's, byty w poréwnaniu z innymi wysokie, co wynika z charakteru obstugiwanego
srodowiska i realizowanych zadan. Wysokie ograniczenie wartosci wskaznika odnotowaty biblioteki woje-
wadzkie i miejskie (spadek z 2,8 w 2019 roku do 1,8 w 2020 roku) oraz gmin miejskich (spadek z 3,1 do 2,3).
Nieco nizsze spadki odnotowaty pozostate podtypy bibliotek: gmin miejsko-wiejskich (z 2,3 do 1,7) oraz
wiejskich (z 1,8 do 1,4) oraz wojewddzkie (nie prowadzace filii miejskich, cho¢ i w ich przypadku byta to po-
towa wartosci z poprzedniego roku). Jedynie biblioteki powiatowe (samodzielne), w ktérych rejestrowany
byt niewysoki wskaznik wypozyczen na zewnatrz nie odnotowaty spadku jego wartosci (wiekszos¢ z nich nie
realizuje wypozyczen na zewnatrz lub realizuje je w ograniczonym zakresie).
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Wykres nr 13. Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca (mediana) w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2019 i 2020 - wedtug podtypu biblioteki

Obserwacje te potwierdza analiza wartosci wskaznika wedtug wielkosci sSrodowiska, w ktérym funkcjo-
nujg biblioteki publiczne (liczba mieszkancéw), cho¢ spadek wartosci wskaznika nie rosnie liniowo, wraz

e faczna liczba wypozyczen na zewnatrz (wraz z prolongatami) wszystkich materiatéw bibliotecznych w roku sprawozdawc-
zym, w jednostkach $cisle okreslonych dla danego rodzaju zbioréw (np. wolumen, tytut, zwéj, ptyta, kaseta; w przypadku czaso-
pism za jedno wypozyczenie uznaje sie wolumen oprawny badz zeszyt nieoprawny, wypozyczony ,obiekt”).
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ze wzrostem wielkosci populacji srodowisk. Jednak najwyzszy spadek wartosci wskaznika wypozyczen na
mieszkanca odnotowano w bibliotekach publicznych w srodowiskach od 100 tys. do 200 tys. mieszkarncow,
tam gdzie osiggat on najwyzszy poziom (spadek z 3,2 w 2019 roku do 2,4 w 2020 roku) oraz w $Srodowiskach
o populacji 20-50 tys. mieszkancéw (z 2,7 do 2,0) i 50-100 tys. mieszkancéw (z 3,1 do 2,5).

Mniejsze ograniczenia wartosci wskaznika wypozyczen na mieszkanca odnotowano w bibliotekach
publicznych funkcjonujacych w srodowiskach nieduzych, liczacych 15-20 tys. mieszkancéw (spadek z 2,2
w 2019 roku do 1,8 w 2020 roku), podobnie ksztattowata sie sytuacja w srodowiskach, w ktérych wielkos$¢
populacji nie przekraczata 10 tys. mieszkarncéw (w 2019 roku — 1,9, w 2020 roku - 1,4) oraz w srodowiskach
od 10-15 tys. mieszkancéw (spadek z 2,1 do 1,6).

do5tys. 5-10tys. 10-15tys. 15-20 tys. 20-50 tys. 50-100 100-200 pow. 200
tys. tys. tys.

[@2019 2020

Wykres nr 14. Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca (mediana) w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2019 i 2020 - wedtug wielkosci populacji

Na pytanie, czy tradycyjne wypozyczenia na zewnatrz zostaty zastapione dostepem do zasoboéw elektro-
nicznych, licencjonowanych moze odpowiedzie¢ wskaznik Liczba pobranych dokumentéw z zasobéw elek-
tronicznych w przeliczeniu na mieszkarica'’, ale w odniesieniu do 2020 roku tylko w ograniczonym zakresie,
poniewaz jest to pierwszy rok jego rejestrowania w projekcie AFBP, a wiec nie ma skali poréwnawczej do lat
ubiegtych.

W 2020 roku dostep do zbioréw elektronicznych spoza siedziby biblioteki oferowato 29% badanych bi-
bliotek, w tym wszystkie biblioteki stopnia wojewddzkiego oraz wojewddzkiego i miejskiego, 65% bibliotek
gmin miejskich oraz 37% gmin miejsko-wiejskich. W pozostatych podtypach w ograniczonym zakresie (29%
bibliotek powiatowych i 17% bibliotek gmin wiejskich).

Skala dostepu miata wptyw na wielko$¢ wskaznika rejestrujgcego poziom wykorzystania sieciowych
zbioréw elektronicznych (na poziomie ,ogétem” - 0,1 pobrania na mieszkanca).

17 Liczba dokumentéw pobranych w czesci lub catoici z kazdego zasobu elektronicznego, do ktére biblioteka umozliwita
dostep (w sieci lokalnej lub zdalnie) w roku sprawozdawczym w przeliczeniu na mieszkanca.
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Wykres nr 15. Liczba pobranych dokumentéw z zasobéw elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca
(Srednia arytmetyczna) w badanych bibliotekach publicznych w 2020 roku - wedtug podtypu biblioteki

Z badania za 2020 rok wynika, ze dostepnos$¢ do elektronicznych zbioréw sieciowych, licencjonowanych
jest oferowana przede wszystkim przez biblioteki wyzej zorganizowane (wojewddzkie, wojewddzkie i miej-
skie, ktére tworza konsorcja dla bibliotek terenowych) oraz biblioteki gmin miejskich. Tam tez rejestruje sie
najwieksze ich wykorzystanie. W bibliotekach wojewddzkich byto to 1,6 pobran na mieszkanca, wojewddz-
kich i miejskich - 1,3. Zdecydowanie mniej w bibliotekach gmin miejskich - 0,6 oraz miejsko-wiejskich - 0,1.
Natomiast w bibliotekach gmin wiejskich ustuga ta nie spotkata sie z wiekszym zainteresowaniem (takze
w wyniku braku oferty). Sytuacje te moze zmieni¢ wprowadzenie mozliwosci zakupu licencji w ramach re-
alizacji Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025 (ustugi zdalnego dostepu do
ksiazek w formatach e-bookéw i/lub audiobookdéw i/lub synchrobookéw)'.
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Wykres nr 16. Liczba pobranych dokumentéw z zasobow elektronicznych w przeliczeniu na mieszkanca
(Srednia arytmetyczna) w badanych bibliotekach publicznych w 2020 roku - wedtug wielkosci populacji

Biorac pod uwage wielkos¢ obstugiwanej przez biblioteke populacji, najwieksza popularnoscia ustuga
ta cieszy sie srodowiskach liczniejszych (50-100 tys. mieszkancéw - 2,7 pobran na osobe, powyzej 200 tys.
mieszkancéw — 0,8). W mniejszym zakresie w pozostatych (100-200 tys. mieszkancéw — 0,4 pobran, 20-50 tys.
mieszkancéw - 0,3, 15-20 tys. mieszkaricow — 0,1). W srodowiskach do 15 tys. mieszkancéw wskaznik ten
osiagnat wartosc 0,0.

'® https://www.bn.org.pl/aktualnosci/4338-narodowy-program-rozwoju-czytelnictwa-2.0-uchwalony.html.
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Uczestnictwo uzytkownikéw bibliotek publicznych w ofercie kulturalnej w czasie pandemii

Waznym elementem oferty ustug bibliotek publicznych sg dziatania upowszechniajace ksiazke, czytel-
nictwo, twoércéw lokalnych itp. W wiekszosci byly to dziatania ,stacjonarne’, oferowane w przestrzeni bi-
blioteki (spotkania autorskie, rocznicowe, integracyjne, zajecia edukacyjne) lub w jej otoczeniu (wydarzenia
plenerowe, gry miejskie, happeningi itp.). Koniecznos¢ zamkniecia placéwek bibliotecznych w czasie lock-
downu drastycznie ograniczyta mozliwo$¢ prowadzenia tego typu aktywnosci, co ma swoje odzwierciedle-
nie w wartosciach wskaznika rejestrujgcego udziat uzytkownikdéw w imprezach bibliotecznych.
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Wykres nr 17. Udzial uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposéb
tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkanncéw w badanych bibliotekach publicznych w latach 2016-2020
(mediana) - ogétem

W latach 2016-2019 udziat uzytkownikéw w ofercie kulturalnej i edukacyjnej utrzymywat sie na zblizo-
nym poziomie. W 2020 roku warto$¢ wskaznika Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych w sposéb
tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow' spadta do 37 (z 152 w 2019 roku).

Najwyzsza skale ograniczen jakie dotknety biblioteki publiczne pokazuja wartosci wskaznika osiggane-
go w bibliotekach wojewoédzkich i miejskich. W 2019 roku jego wartos¢ w tych placéwkach osiggata 271
uczestnikéw na 1000 mieszkancow, w 2020 roku byto to — 47 oséb. Takze w bibliotekach gmin miejskich,
miejsko-wiejskich i wiejskich wida¢ skutki pandemii. W 2019 roku imprezy kulturalne cieszyly sie tam duza
popularnoscia (od 174 uczestnikéw w bibliotekach gmin miejskich i 171 — w bibliotekach gmin miejsko-
-wiejskich, do 143 oséb w bibliotekach gmin wiejskich). Wartos¢ wskaznika w 2020 roku spadfa odpowied-
nio do: 43; 411 35.

1% Liczba uczestnikéw wydarzen o charakterze srodowiskowym, okolicznosciowym, literackim, edukacyjnym, kulturalnym itp.
organizowanych/wspoétorganizowanych przez biblioteke w sposéb tradycyjny dla uzytkownikéw w danym roku (w tym np. kursy
komputerowe i jezykowe, odczyty, wernisaze, spotkania kot zainteresowan, itp.).
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Wykres nr 18. Udzial uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposéb
tradycyjny w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw (mediana) w badanych bibliotekach publicznych
w latach 2019 i 2020 - wedtug podtypu biblioteki*

*Ze wzgledu na maty do 2019 r. udziat wsrdd rejestrowanych imprez dziatan online dane dotyczace imprez tradycyjnych potraktowa-
no jako kontynuacje wskaznika w jego pierwotnym zakresie.

Biblioteki publiczne staraty sie tworzy¢ oferte kulturalng w sieci i udostepnia¢ ja swoim uzytkownikom
jeszcze przed pandemia koronawirusa. W projekcie AFBP do 2019 roku wydarzenia realizowane online byty
wliczane do ogétu dziatan kulturalnych (i wykazywaty je nieliczne placéwki). Obecnie sg one rejestrowane
oddzielnie jako Liczba uczestnikéw imprez organizowanych przez biblioteke w formie online®. Brak jest wiec
poréwnania, w jakim stopniu zwiekszyta sie ich popularno$¢ w 2020 roku. Warto jednak odnotowa¢, ze
w bibliotekach wojewddzkich i miejskich oferta ta zyskata w 2020 roku duzy odzew wsréd uzytkownikéw.
W placéwkach tych wskaznik udziatu uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez
biblioteke online w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw wynidst — 441.
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Wykres nr 19. Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw (mediana) w badanych bibliotekach publicznych w 2020 roku -
wedtug podtypu biblioteki

2 Liczba uczestnikow imprez o charakterze literackim, edukacyjnym, kulturalnym itp. organizowanych/ wspétorganizowanych
przez biblioteke dla uzytkownikéw (w tym np. kursy komputerowe i jezykowe, spotkania autorskie, spotkania dyskusyjnych klubéw
ksigzki, konkursy, spotkania kot zainteresowan, itp.), zorganizowanych w formie online (podaje sie liczbe wyswietlert wydarzenia).
Nie wlicza sie wystaw wirtualnych. Jest to suma udziatu w kazdej imprezie bibliotecznej w ciaggu roku sprawozdawczego (stan na
31 grudnia). Podaje sie liczbe wyswietler wydarzenia. Liczy sie udziat online np. za posrednictwem webcastéw, webinariéw lub
innych narzedzi.



[ X J FUNKCJONOWANIE BIBLIOTEK PUBLICZNYCH W 2020 ROKU A POZIOM WYKORZYSTANIA ICH UStUG [ X J

Podsumowanie

W przedstawionym materiale podjeto prébe uchwycenia i przeanalizowania konsekwencji ograniczen
w dziatalnosci bibliotek publicznych wprowadzonych w wyniku pandemii. Specyfika sytuacji spotecznej
2020 roku miata wptyw na funkcjonowanie wszystkich sfer zycia. W bibliotekach publicznych, ktérych dzia-
talnos¢ opiera sie na szerokich kontaktach ze srodowiskiem lokalnym, byta to utrata mozliwosci realizowania
podstawowych zadan (bezposredniej obstugi uzytkownikéw, zapewnienia dostepu do zbioréw i informacji,
organizacji imprez, spotkan itp.). Wptyneto to z jednej strony na obnizenie poziomu wartosci wskaznikow
ustug dotychczas realizowanych, z drugiej pojawianie sie nowych lub zintensyfikowanie dziatar traktowa-
nych dotychczas jako niszowe.

Analiza zmian, jakie zaszty w wartosciach wskaznikow wykazata znaczne zréznicowanie aktywnosci bi-
bliotek publicznych w podejmowaniu nowych wyzwan i przenoszeniu niektérych form dziatalnosci do sieci.

Jest to wynik innych czynnikéw wptywajacych na dziatalnos¢ bibliotek. Zaliczy¢ mozna do nich m.in.
niewystarczajacy poziom kompetencji informatycznych pracownikéw bibliotek (nienadazajacy za zmiana-
mi technologicznymi), brak wyposazenia w odpowiedni sprzet komputerowy oraz inne urzadzenia nowo-
czesnych technologii niezbednych do zdalnych dziatan interaktywnych (np. kamerki, mikrofony, statywy),
brak oprogramowania, brak dostepu do szybkiego tacza internetowego, czy tez platform do prowadzenia
wideokonferencji, szkolen online, webinaréw, e-learningu itp.

Zestandaryzowane dane i wskazZniki zbierane w projekcie AFBP pozwalajg na analize i monitorowanie
funkcjonowania bibliotek publicznych oraz sprawdzanie przebiegu realizowanych dziatan, wykorzystania
zasobdw, jakosci oferowanych ustug, przede wszystkim na poziomie indywidualnej biblioteki, ale takze gru-
py bibliotek, czy tez na poziomie ogdlnym. Umozliwiaja $ledzenie dynamiki zmian w danej bibliotece, ale
takze analize poréwnawcza z wartosciami srednimi wskaznikéw z innymi bibliotekami o podobnej charak-
terystyce (funkcjonujacymi w podobnych srodowiskach, realizujgcych zblizony zakres zadan). Z analizy tej
mozna wnioskowac, czy i w jakim stopniu nasza biblioteka przezwyciezyta problemy zwigzane z ograni-
czeniami zwigzanymi z pandemig, i czy wprowadzone zmiany w funkcjonowaniu biblioteki i zachowania
uzytkownikow bedg trwate. Problem dostosowania sie bibliotek do warunkéw funkcjonowania innych niz
dotychczas wystepujace, faczy sie z problemem podnoszenia kompetencji bibliotekarzy i zapewnienia do-
stepu do nowych technologii oraz wyrobienia wsréd uzytkownikéw nawyku korzystania z oferty w nowej
formule (ograniczenie wykluczania oséb z niskimi kompetencjami).

Trzeba jednak podkredli¢, ze dane pokazujace sytuacje bibliotek publicznych w czasie pandemii nie od-
biegaja od zjawisk rejestrowanych w dziatalnosci innych instytucji kultury — kinach, muzeach, galeriach,
teatrach?'. Préba oceny sytuacji instytucji kultury w kryzysowym czasie epidemii pokazuje wiele jej skutkdw
negatywnych, podkreslane s3 jednak i pozytywne aspekty - podejmowanie dziatart wykraczajacych poza
schemat dotychczas realizowanych. W tym kontekscie biblioteki publiczne wykazaty wiele inicjatyw, projek-
tow, ktére pozwolity im na utrzymanie relacji z uzytkownikami.

2 Wsparciem dla tych instytucji byto m.in. Tarczy Antykryzysowej dla kultury (m.in. Program ,Kultura w Sieci”).



