Ustugi sieciowe i/lub interaktywne bibliotek publicznych w latach 2015-2019 na podstawie

Analizy Funkcjonowania Bibliotek Publicznych (AFBP)

Oprac.: Grupa robocza ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych

1. Charakterystyka wskaznika

W badaniach efektywnosci bibliotek prowadzonych w ramach Analizy Funkcjonowania Bibliotek
Publicznych (AFBP) zakres swiadczonych ustug sieciowych i/lub interaktywnych bibliotek publicz-
nych opisuje wskaznik funkcjonalnosci nr 25 z grupy wskaznikow ,Potencjat i Rozw¢j”. Jest ele-
mentem oceny potencjatu bibliotek dla ich przysztego rozwoju, poprzez pomiar stopnia automaty-
zacji procesow bibliotecznych i mozliwosci interaktywnego kontaktu z uzytkownikiem. Jego celem
jest pokazanie obecnosci ustug sieciowych realizowanych przez biblioteki i ich zakresu, pozwala
oceni¢ poziom nowoczesnosci biblioteki i dostosowania jej ustug do wspétczesnych wymogow

oraz mozliwosci realizacji potrzeb uzytkownikow w tym zakresie.

Badaniem objetych jest 12 ustug sieciowych i/lub interaktywnych bibliotek, w tym:
— udostepnianie katalogéow w Internecie,
— elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog on-line,
— elektroniczna prolongata poprzez katalog on-line,
— elektroniczne powiadamianie czytelnikdw o terminie zwrotéw (e-mail, sms) poprzez biblio-
teczny system komputerowy,
— wilasna witryna WWW,
— elektroniczna informacja na wtasnej witrynie WWW, np. formularz e-mail, komunikatory,
— interaktywne szkolenia online na wiasnej witrynie WWW,
— blogi,
— kanat RSS na wiasnej witrynie WWW,
— profile w portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter),
— biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie WWW,

— biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat).

Wskaznik jest sumg liczby punktéw odpowiedzi pozytywnych (deklaracji realizowania ustugi) doty-
czacych kazdej z wymienionych ustug (kazda odpowiedz pozytywna traktowana jest jako 1 punkt).
Wynikowa wartos¢ zawiera sie w przedziale od 0 do 12, gdzie 12 oznacza, ze biblioteka $wiadczy
kazdg z uwzglednionych w AFBP ustug sieciowych. Wskaznik zostat wprowadzony do analizy

w 2015 roku, jednak pomiar poszczegdlnych ustug sieciowych i/lub interaktywnych bibliotek pu-



blicznych (dana statystyczna nr 21) jest realizowany od poczagtku badania (liczony jako odsetek
bibliotek oferujgcych dang ustuge).

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza lepszg ocene biblioteki, jesli chodzi o jej dziatania zwigzane
z rozwijaniem ustug sieciowych. Wskaznik ma wymiar ilosciowy, odnosi sie do liczby takich ustug,

a nie ich jakosci (ustugi te mogg byc¢ realizowane na bardzo r6znym poziomie).
2. Zakres analizy i charakterystyka badanej populaciji

Analizie poddano wskaznik ustug sieciowych i/lub interaktywnych oraz poziom wdrazania po-
szczegoblnych ustug sieciowych objetych badaniami w ramach AFBP w ujeciu chronologicznym
(za lata 2015-2019) z uwzglednieniem typu biblioteki (i zwigzanym z tym zakresem realizowanych
zadan), wielkosci srodowiska, w ktérym funkcjonujg (populacji, dla ktérej obstugi zostaty powota-
ne) oraz zestawiono go w ukfadzie wojewddzkim. Analiza objeta biblioteki: wojewddzkie
(wbp, wimbp), powiatowe (samodzielne), gmin: miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich w ujeciu
wielkosci $srodowisk, w ktérych funkcjonujg: do 5000 mieszkancow, 5001-10000 mieszkancow,
10001-15000 mieszkancow, 15001-20000 mieszkancéw, 20001-50000 mieszkancdéw oraz powy-

zej 50000 mieszkancow.

W latach 2012-2013 badania w ramach AFBP realizowane byly jako pilotazowe, od 2014 roku
jako wtasciwe, choé w poszczegdlnych latach udziat w nich miata inna, sukcesywnie zwiekszajgca
sie liczba bibliotek publicznych funkcjonujacych w Polsce. W badaniach za 2019 rok uczestniczyto
98,9% bibliotek publicznych.

Woykres 1. Liczba bibliotek publicznych biorgcych udziat w badaniu AFBP (dane za lata 2015-2019)
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W omawianym okresie zréznicowana byta takze i podlegata zmianom struktura bibliotek publicz-
nych biorgcych udziat w badaniu, zaréwno pod wzgledem typu bibliotek, jak i wielkosci obstugiwa-
nej populacji. Jako pierwsze do udziatu w projekcie AFBP zgtosity sie biblioteki o wiekszym poten-
cjale instytucjonalnym, obstugujgce srodowiska o wigkszej liczbie mieszkancow, w wiekszosci
zaawansowane we wdrazaniu procesow automatyzacji bibliotek i realizowanej, szerszej ofercie
ustug elektronicznych. W kolejnych latach wigczaty sie biblioteki z mniejszych srodowisk (szcze-
golnie gmin wiejskich). Na zmiane struktury bibliotek biorgcych udziat w badaniu miaty wptyw tak-
ze zmiany w podziale administracyjnym kraju (zmiana statusu samorzagdéw — organizatorow bi-
bliotek, np. przeksztatcenie gminy wiejskiej w miejsko-wiejskg), reorganizacja sieci bibliotek pu-
blicznych (np. powotywanie lub likwidacja samodzielnych bibliotek powiatowych, zmiana sieci bi-
bliotek duzych miast Lodzi i Krakowa), czy tez zmieniajgca sie liczba mieszkancéw poszczegol-

nych jednostek samorzadu terytorialnego.

Tabela 1. Biblioteki publiczne biorgce udziat w badaniu AFBP wedtug typu biblioteki (dane za lata 2015-2019)

Lata Liczba bibliotek publicznych

ogoétem wojewddzkich, powiatowych gmin gmin gmin

wojewodzkich i miejskich miejsko-wiejskich | wiejskich
miejskich
2015 1588 18 30 295 434 811
2016 2099 18 34 314 532 1201
2017 2336 18 38 324 573 1383
2018 2508 18 40 324 604 1522
2019 2512 18 39 323 619 1513
Réznica 924 - 9 28 185 702
2015-2019
58,2% 30,0% 9,5% 42,6% 86,6%

Dynamika tych proceséw ma swoje odzwierciedlenie w zmianach struktury bibliotek publicznych
biorgcych udziat w projekcie AFBP. W okresie pieciu lat najliczniej zwiekszyty swoj udziat w bada-
niu biblioteki gmin wiejskich (o 86,6% w stosunku do 2015 roku) oraz biblioteki gmin miejsko-
wiejskich (o0 42,6%).

Tabela 2. Biblioteki publiczne biorgce udziat w badaniu AFBP wedtug wielkosci obstugiwanej populacji (dane za lata
2015-2019)

Lata Liczba bibliotek publicznych funkcjonujgcych w Srodowiskach
ogétem do 5000 5001-10000 10001-15000 15001-20000 20001-50000 pow. 50000
mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow

2015 1588 334 544 231 132 218 129
2016 2099 522 776 281 159 236 125
2017 2336 585 883 323 169 254 122
2018 2508 636 946 358 185 266 117
2019 2512 640 938 364 185 268 117
Roéznica 924 306 394 133 53 50 -12
2015-2019 58,2% 91,6% 72,4% 57,6% 40,2% 22,9% 9,3%




Podobnie ksztattuje sie sytuacja biorac pod uwage wielkos¢ obstugiwanej populacji, im mniejsze
srodowisko, tym wyzszy przyrost, na przestrzeni pieciu lat, bibliotek publicznych biorgcych udziat
w projekcie. Dla bibliotek publicznych pracujgcych w srodowiskach liczgcych do 5000 mieszkan-
céw wzrost wyniést — 91,6% (w stosunku do roku 2015), w Srodowiskach 5001-10000 mieszkanh-
coéw — 72,4%, 10001-15000 mieszkancéw — 57,6%, w srodowiskach 15001-20000 mieszkahcow —
40,2%. Zmniejszeniu ulegta natomiast liczba bibliotek funkcjonujgcych w srodowiskach powyzej
50000 mieszkancéw, co jest wynikiem przede wszystkim przeksztatcenn w obrebie sieci bibliotek

publicznych duzych miast (potgczenia dotychczasowych samodzielnych sieci bibliotek dzielnico-

wych).

Czynniki te majg wptyw na wysokos¢ wskaznika ustug sieciowych i/lub interaktywnych w poszcze-
goélnych okresach i grupach bibliotek poddanych analizie. Wyniki analizy odnoszg sie zatem nie do
catej populacji bibliotek publicznych funkcjonujgcych w danym roku, a do bibliotek, ktére bratly
udziat w badaniu w danym okresie. Trudnos¢ moze sprawi¢ takze analiza dynamiki rozwoju
(zwiekszania sie) liczby ustug sieciowych oferowanych przez biblioteki publiczne w ogéle lub
w uktadzie regionalnym (wojewddzkim). Tego typu analizy mozna zastosowac w odniesieniu do lat
2018-2019, kiedy odsetek bibliotek publicznych uczestniczgcych w badaniu przekroczyt 98%
wszystkich funkcjonujgcych w Polsce (odpowiednio: 98,2%, 98,9%) lub dla wojewddztw, w ktorych
juz od 2015 roku w badaniu uczestniczyly wszystkie biblioteki z ich terenu. W mniejszym stopniu
majg wptyw na analizy porownawcze dla bibliotek pracujgcych w okreslonych srodowiskach, reali-

zujgcych zadania o podobnym charakterze.

3. Wskaznik ustug sieciowych i/lub interaktywnych dla bibliotek publicznych biorgcych
udziat w badaniu za lata 2015-2019

Wartos¢ wskaznika ustug sieciowych i/lub interaktywnych w poszczegdlnych grupach bibliotek
publicznych jest silnie skorelowana z typem biblioteki oraz wielkoscig srodowiska, na rzecz ktére-
go dziata. Wigze sie to z potencjatem instytucjonalnych placéwek (m.in. mozliwosciami finanso-
wymi, kompetencjami kadr, mozliwosciami doskonalenia zawodowego). Udziat w pierwszych la-
tach w badaniu licznej reprezentacji bibliotek wyzszego stopnia organizacyjnego i pracujgcych
w duzych srodowiskach, wykorzystujgcych zaawansowane technologie spowodowat, ze w tych
grupach bibliotek trudno zaobserwowa¢ zmiany w tym zakresie (przesledzi¢ rozwdj). Biblioteki
wojewodzkie (wbp, wimbp), miejskie funkcjonujgce w srodowiskach powyzej 20 tys. mieszkancow
w momencie przystgpienia do badan realizowaty juz wiekszos¢ z uwzglednionych w AFBP ustug
sieciowych. Postep w tym zakresie mozna zauwazyC przede wszystkim w grupie bibliotek gmin

miejsko-wiejskich i wiejskich w srodowiskach do 20 tys. mieszkancéw.



3.1. Wartosci wskaznika wedtug wielkosci obstugiwanej populacji

Wartos¢ wskaznika ustug sieciowych i/lub interaktywnych dla bibliotek pracujgcych w srodowi-
skach pow. 50000 mieszkancow w catym analizowanym okresie wynosi 8 (mediana), tzn. ze
z 12 badanych ustug sieciowych $rednio realizowanych jest 8. Statg tez wartos¢ (6) utrzymuje
wskaznik dla bibliotek publicznych dziatajgcych w $rodowiskach od 20001 do 50000 mieszkan-
céw. W bibliotekach pracujgcych w srodowiskach 10001-15000 oraz 15001-20000 wartosé
wskaznika wzrosta w 2017 roku odpowiednio: z 3 do 4 i z 4 do 5. W bibliotekach publicznych pra-

cujgcych w $rodowiskach do 5000 mieszkancow, wzrost nastgpit w 2018 roku z wartoéci 1 do 2.

Wykres 2. Wskaznik ustug sieciowych i/lub interaktywnych w latach 2015-2019 wedtug wielkosci obstugiwanej populacji
mediana, wartos¢ 0-12)
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3.2. Wartosci wskaznika wedtug typu biblioteki

W omawianym okresie wskaznik ustug sieciowych i/lub interaktywnych (mediana) dla bibliotek
wojewddzkich (wbp, wimbp), powiatowych (samodzielnych) i miejskich utrzymywat statg wartosc
(odpowiednio: 10, 5, 6). Zmiany w poszerzaniu zakresu ustug sieciowych widoczne sg w bibliote-
kach gmin wiejskich (wartosci wskaznika w latach 2015-2018 — 2, wzrost w 2019 roku z 2 do 3)
oraz gmin miejsko-wiejskich (w 2015 roku jego wartos¢ wynosita 3, w latach 2016-2018 — 4,

w 2019 roku warto$¢ wskaznika wzrosta do 5).

Wykres 3. Wskaznik ustug sieciowych i/lub interaktywnych w latach 2015-2019 wedtug typu biblioteki (mediana, wartos¢
0-12)
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Warto zauwazy¢, ze w analizowanym okresie (2015-2019) wartos¢ tego wskaznika dla bibliotek
wojewddzkich oraz wojewoddzkich (wbp, wimbp), powiatowych (samodzielnych) i miejskich
nie zmieniata sie. Niektére biblioteki publiczne angazujg sie w rozwijanie tylko wybranych ustug
sieciowych (za to na zaawansowanym poziomie), pozostate sg w nich mniej obecne, majg dla nich
niszowe znaczenie. Moze to wynikac ze strategii bibliotek i oceny potrzeb uzytkownikéw, wedtug,

ktérych nie wszystkie ustugi sieciowe spotkajg sie w ich srodowisku z zainteresowaniem.

Wykres 4. Wskaznik ustug sieciowych i/lub interaktywnych bibliotek publicznych w 2019 roku wedtug typu biblioteki
i wielkosci populacji (mediana, warto$¢ 0-12)
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Pogtebiona analiza za 2019 rok wedtug typu biblioteki i wielkosci obstugiwanej populacji potwier-

dza zalezno$¢ od tych zmiennych. Dla bibliotek gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich war-
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tos¢ wskaznika rosnie wraz ze wzrostem wielkosci srodowiska, w ktérym pracujg. Okazuje sie
jednak, ze najwieksza ,rozpietos¢” wystepuje w przypadku bibliotek gmin miejskich (od wartosci
wskaznika — 3 w $rodowisku do 5000 mieszkancéw do wartoéci wskaznika — 8 w Srodowisku po-
wyzej 50000 mieszkancow) oraz dla bibliotek gmin miejsko-wiejskich (od 2 do 7). Natomiast
dla bibliotek gmin wiejskich ,rozpietos¢” jest mniejsza: od wartosci wskaznika — 2 w Srodowisku
do 5000 mieszkancéw do wartosci wskaznika — 5 w srodowisku 20001-50000 mieszkancow.
W przypadku bibliotek powiatowych (samodzielnych), zaleznos¢ realizacji ustug sieciowych od
wielkosci srodowiska, w ktorym funkcjonujg nie jest tak jednoznaczna. Wskaznik ten osiggnat
np. te sama, najwyzszg wartos¢ — 7 w srodowiskach powyzej 50000 mieszkancow, jak i w srodo-
wisku 5001-10000 mieszkancow, najnizszg — 5 w srodowisku 15001-20000 mieszkancow. W ma-
tych srodowiskach wartosci wskaznikéw dla ustug sieciowych i/lub interaktywnych bibliotek powia-
towych sg wyzsze niz innych typow bibliotek, nizsze natomiast w wiekszych Srodowiskach,
np. od osigganych przez biblioteki wojewddzkie (wbp i wimbp), jak i w niektérych srodowiskach

przez biblioteki miejskie.

Na zakres realizowanych ustug sieciowych i/lub interaktywnych moze mie¢ wptyw przygotowanie
zawodowe pracownikow bibliotek publicznych, a w szczegdélnosci mozliwos¢ doskonalenia zawo-

dowego, poszerzanie kompetencji (wskaznik nr 26 i nr 27 grupy wskaznikéw ,Potencjat i Rozwdj”).

Wykres 5. Odsetek pracownikow bibliotek publicznych z kwalifikacjami bibliotekarskim w 2019 roku (mediana)
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Najwyzszy odsetek oséb z przygotowaniem zawodowym w 2019 roku zarejestrowano w bibliote-
kach powiatowych — samodzielnych (90,6%), w pozostatych typach bibliotek na zblizonym pozio-
mie. Pracownicy bibliotek powiatowych mieli takze wieksze mozliwosci doskonalenia zawodowego
(warto$¢ wskaznika — 11, co oznacza, ze przecietnie kazdy pracownik tego typu bibliotek poswie-

cit na rozwdj swoich kompetencji 11 godzin w ciggu roku), dla pozostatych typow bibliotek wskaz-
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nik ten osiggat nizsze wartosci, dla bibliotek wojewddzkich (wbp, wimbp) oraz gmin miejskich — 8,

dla bibliotek gmin miejsko-wiejskich, wiejskich — 7.

Wykres 6. Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika biblioteki w 2019 roku (me-
diana)
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3.3. Wartosci wskaznika w uktadzie wojewodzkim

Analizujgc warto$ci wskaznika ustug sieciowych i/lub interaktywnych w ukfadzie wojewddzkim
nalezy bra¢ po uwage fakt, ze w poszczegdlnych regionach biblioteki publiczne przystepowaty
do projektu AFBP w réznym czasie. W badaniu za 2015 rok uczestniczyto 100% bibliotek publicz-
nych z siedmiu wojewddztw (dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego, lubuskiego, pomorskiego,
Slgskiego, swietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego). W 2016 roku 100% bibliotek publicznych
uczestniczgcych w projekcie AFBP osiggneto dziewie¢ wojewddztw (dotgczyty: podlaskie i za-
chodniopomorskie), w 2017 roku byto to dziesie¢ wojewddztw (dotgczyto todzkie), w 2018 roku —
13 wojewddztw (dotgczyto: lubelskie, mazowieckie, podkarpackie), w 2019 roku — 13 wojewddztw,
w trzech wojewddztwach odsetek bibliotek publicznych uczestniczgcych w projekcie wynidst po-
wyzej 90% (w matopolskim — 92,3%, wielkopolskim — 96,5%, opolskim — 97,3%).



Wykres 7. Wskaznik ustug sieciowych i/lub interaktywnych bibliotek publicznych w latach 2015-2019 w ukfadzie woje-
wodzkim (mediana, wartos¢ 0-12)
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W wojewddztwach, w ktorych w badaniu AFBP za 2015 rok brata udziat niepetna liczba bibliotek

publicznych (przystapity do niego biblioteki wieksze i realizujgce juz ustugi sieciowe i/lub interak-
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tywne), a w kolejnych latach do badania wigczatly sie biblioteki o mniej rozbudowanych ustugach
sieciowych, wskaznik ustug sieciowych i/lub interaktywnych nie zawsze przyjmuje tendencje wzro-

stows.

4. Obecnos$¢ poszczegélnych ustug sieciowych i/lub interaktywnych w bibliotekach

publicznych objetych badaniem AFBP (dana statystyczna 21, wartos¢ procentowa)

4.1 Zakres ustug sieciowych i/lub interaktywnych

Badanie AFBP daje mozliwosé okre$lenia jakie ustugi sieciowe cieszg sie najwiekszg popularno-
Scig wsréd bibliotek publicznych, ktére z nich rozwijane sg z wiekszg intensywnoscia (jaki odsetek
bibliotek publicznych realizuje dang ustuge). Poréwnujgc obecnos¢ poszczegolnych ustug siecio-
wych w bibliotekach publicznych objetych badaniem AFBP (odsetek bibliotek realizujgcych dang
ustuge) w 2015 roku i w 2019 roku zauwazalny jest wzrost odsetka bibliotek oferujgcych katalog
on-line i powigzane z nim funkcjonalnosci: elektroniczne zamawianie, rezerwacja materiatow
bibliotecznych, elektroniczna prolongata, elektroniczne powiadamianie o terminie zwrotu. Zwiek-
sza sie takze obecnos$¢ bibliotek publicznych w portalach spotecznosciowych. Zmniejszyto sie
natomiast zaangazowanie bibliotek w rozwdj blogéw, kanatow RSS, elektronicznej informacji
na wiasnej stronie www (formularz e-mail, komunikatory), biuletyny, newslettery. Zastanawiajacy
jest mato dynamiczny rozwéj stron www, a takze regres interaktywnych szkolen on-line oraz two-

rzenia kolekcji w bibliotekach cyfrowych (wtasnych lub wspottworzonych z innymi podmiotami).
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Wykres 8. Ustugi sieciowe i/lub interaktywne w latach 2015-2019 (odsetek bibliotek realizujgcych ustuge)

biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)

biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie www

profile w potralach spotecznosciowych (np.
Facebook, Twitter)

kanat RSS na wtasnej witrynie www

blogi

interaktywne szkolenia on-line na wtasnej witrynie
WWW

elektronicznainformacja na wtasnej witrynie www,
np. Formularz e-mail, komunikatory

wtasna witryna www

elektroniczne powiadamianie czytelnikow o terminie
zwrotéw (e-mail, sms)

Do najczesciej obecnych w bibliotekach publicznych ustug sieciowych i/lub interaktywnych naleza:
wiasna strona www, katalog on-line (i powigzane z nim funkcjonalnos$ci), profile w portalach spo-
tecznosciowych. Im wiekszy potencjat instytucjonalny i Srodowiskowy bibliotek tym wigksza mozli-

wos¢ realizacji ustug sieciowych.
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Wykres 9. Ustugi sieciowe i/lub interaktywne realizowane w 2019 roku a wielkos$¢ populacji (odsetek bibliotek publicz-
nych)

biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)

biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie www

profile w potralach spotecznos$ciowych (np.
Facebook, Twitter)

kanat RSS na wtasnej witrynie www

blogi

interaktywne szkolenia on-line na witasne;j
witrynie www

elektroniczna informacja na wtasnej witrynie
www, np. Formularz e-mail, komunikatory

wiasna witryna www

elektroniczne powiadamianie czytelnikéw o
terminie zwrotéw (e-mail, sms)

elektroniczna prolongata poprzez katalog on-
line

elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez
katalog on-line

udostepnianie katalogu w Internecie

o

20 40 60 80 100

W do5000 m5001-10000 ®10001-15000 15001-20000 ®20001-50000 ® pow.50000

Trzeba jednak podkresli¢, ze swiadczenie tych samych ustug sieciowych moze by¢ realizowane
w poszczegolnych bibliotekach publicznych na bardzo zréznicowanym poziomie. Bardzo popular-
ne witryny internetowe, profile w portalach spoteczno$ciowych, czy bardziej niszowe blogi, biule-
tyny, newslettery mogg bardzo si¢ rozni¢ zaréwno zawartoscig, jak i czestotliwoscig aktualizacji

tresci.

4.2 . Katalog on-line

Katalog on-line nalezy do podstawowych i jednych z najwazniejszych ustug sieciowych bibliotek

publicznych, jest zrédtem informacji o ofercie i dostepnosci zbiorow biblioteki. Katalog on-line jest
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powigzany z innymi ustugami sieciowymi oferowanymi przez biblioteki publiczne, jak elektroniczne
zamawianie / rezerwacja poprzez katalog, elektroniczna prolongata poprzez katalog, elektroniczne

powiadamianie czytelnikdw o terminie zwrotow (e-mail, sms) poprzez biblioteczny system kompu-

terowy.

Obecnos¢ katalogéw bibliotecznych w Internecie jest $cisle powigzana ze stopniem
zaawansowania prac nad opracowaniem komputerowym zbioréw poszczegdinych bibliotek.
WS$&rdéd analizowanej grupy bibliotek publicznych udostepniajgcych swoj katalog on-line,
sg biblioteki, ktore udostepniajg petng informacje o swoich zbiorach, ale i takie, ktére pokazujg
te informacje dla czesci zasobdw (majg opracowang komputerowo catos¢ zbioréw lub ich czesé).
W 2019 roku 75% bibliotek publicznych uczestniczacych w projekcie AFBP udostepniato swoje
katalogi on-line. Wskaznik zbiorow opracowanych komputerowo wynosit 87,91% (mediana),
natomiast $rednia arytmetyczna — 70,32% (Wskaznik funkcjonalnosci nr 7; z grupy wskaznikow
.Zasoby, Dostep, Infrastruktura”).

Wykres 10. Katalog on-line (odsetek bibliotek publicznych) a zbiory bibliotek publicznych opracowane komputerowo
($rednia arytmetyczna, wskaznik wyrazony w procentach) w 2019 roku wedtug wielkosci populacji

T O
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@ zbiory opracowane komputerowo Wl katalog on-line

Najwieksza ,rozbiezno$¢” pomiedzy procentem opracowanych komputerowo zbioréw a odsetkiem
bibliotek publicznych udostepniajgcych swoje katalogi w Internecie wystepuje w grupie bibliotek

funkcjonujgcych w srodowiskach o populacji 10001-15000 mieszkancéw.
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4.3 . Ustugi powigzane z katalogiem on-line

Wykres 11. Katalog on-line a elektroniczne zamawianie/rezerwacja w 2019 roku wedtug wielkosci populacji (odsetek
bibliotek publicznych)

.
|
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pow.50000

® zamawianie /rezerwacja W katalog on-line

Wykres 12. Katalog on-line a prolongata poprzez katalog w 2019 roku wedtug wielkosci populacji (odsetek bibliotek
publicznych)
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Wykres 13. Katalog on-line a elektroniczne powiadamianie o terminie zwrotu w 2019 roku wedtug wielkosci populaciji
(odsetek bibliotek publicznych)
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Analizujgc dane w uktadzie wojewddzkim nalezy pamietac, ze w kolejnych latach wartosci wskaz-

nikéw i danych obliczane sg dla nieco innej (coraz wiekszej) zbiorowosci o zréznicowanym poten-

cjale.

Wykres 14. Udostepnianie katalogu w Internecie w 2015 i 2019 roku w ukfadzie wojewddzkim (odsetek bibliotek pu-

blicznych)
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Odsetek bibliotek publicznych udostepniajgcych katalog on-line w 2015 roku i 2019 roku odnosi
sie nie do catej populacji bibliotek publicznych funkcjonujgcych w wojewodztwach w danym roku,
ale do bibliotek, ktére braty udziat w badaniu w tych latach. W badaniu za 2015 rok uczestniczyto
100% bibliotek publicznych z siedmiu wojewddztw (dolnos$lgskiego, kujawsko-pomorskiego, lubu-
skiego, pomorskiego, slgskiego, $wietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego), za 2019 rok z trzy-
nastu (dolnoslgskiego, kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, lubuskiego, tddzkiego, mazowieckie-
go, podkarpackiego, podlaskiego, pomorskiego, $lgskiego, sSwietokrzyskiego, warminsko-

mazurskiego, zachodniopomorskiego).

Podsumowanie

Dane zgromadzone w bazie AFBP dajg mozliwos¢ analizy wskaznikow i danych statystycznych
na poziomie ogoélnopolskim, czy tez wojewddzkim, a takze na przestrzeni lat. Badania te powinny
by¢ jednak prowadzone z uwzglednieniem wszystkich uwarunkowan majacych wptyw na ich wynik.
Analiza jest utrudniona w przypadku poréwnan bazujgcych na danych z pierwszych lat projektu.
Woprawdzie w kolejnych latach w badaniu AFBP uczestniczyta coraz wieksza liczba bibliotek,
jednak dopiero od danych zgromadzonych za 2018 rok mozna mowic¢ o blisko 100% uczestnictwie
w projekcie bibliotek publicznych (w uktadzie regionalnym nadal trzy wojewddztwa nie majg peinej
liczby placowek uczestniczacych w badaniu, a w pozostatych w réznym okresie biblioteki wigczaty
sie do projektu). Nalezy jednak podkresli¢, ze jednym z zasadniczych celow AFBP jest pomiar
kondycji poszczegodlnych bibliotek, ktory umozliwiatby porownanie ich sytuacji na poziomie gminy,
na przestrzeni lat, a takze w grupie bibliotek pracujacych w srodowiskach o podobnym charakterze
i zblizonym zakresie zadan (typ biblioteki, wielko$¢ srodowiska, petnione zadania).

W odniesieniu do wskaznika ustug sieciowych i/lub interaktywnych nalezy zastanowi¢ sie
czy i jakie ustugi zaproponowane w projekcie AFBP do analizy, stracity swoje znaczenie i biblioteki
publiczne nie sg zainteresowane ich rozwojem. Katalog ustug sieciowych i/lub interaktywnych
objetych badaniami w ramach AFBP byt tworzony w 2010 roku, co przy dynamicznym rozwoju
technologicznym, wskazuje na potrzebe ich rewizji, uzupetnienia, wymiany (np. uwzglednienia
w nich wykorzystywania You Tube, tworzenia podcastow, niestandardowych ustug on-line, oferty

dostepu do polskich i zagranicznych zasobéw licencjonowanych).
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