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Satysfakcja w Normach

PN-ISO 2789:2016-04

PN-ISO 11620:2017-11 

Informacja i dokumentacja. Międzynarodowa statystyka 
biblioteczna

Informacja i dokumentacja. Wskaźniki funkcjonalności bibliotek

PN-ISO 6439:2019-11 
Informacja i dokumentacja. Metody i procedury oceny wpływu 
bibliotek.



1

Wieloaspektowe analizy

3

Wzajemne powiązania i 

oddziaływania

5

Wyjaśnienie zjawisk

2

Szersze spojrzenie

4

Wpływ różnych czynników

Wskaźniki powiązane
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• Liczba książek elektronicznych (licencje+zinwentaryzowane) w przeliczeniu na 

użytkownika

• Liczba sesji/wyszukiwań w bazach danych w przeliczeniu na użytkownika

• Liczba pobranych dokumentów z licencjonowanych czasopism elektronicznych i pełnotekstowych baz 

danych w przeliczeniu na użytkownika

• Liczba wyświetleń publikacji z własnej biblioteki cyfrowej w przeliczeniu na użytkownika

• Liczba pobrań obiektów z biblioteki cyfrowej w przeliczeniu na zdigitalizowany dokument

• Liczba wyświetleń publikacji z repozytorium instytucjonalnego prowadzonego przez bibliotekę w 

przeliczeniu na użytkownika
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Polityka gromadzenia i udostępniana 

zasobów elektronicznych

• Wydatki na zasoby elektroniczne w przeliczaniu na użyt./stud./stud. stac. w PLN

• Wydatki na zasoby elektroniczne jako procent wydatków na zbiory biblioteczne

• Ocena: zbiory elektroniczne

• Cele odwiedzin: korzystam z zasobów elektronicznych 

• Analiza pytania otwartego: zbiory elektroniczne



Biblioteka Użytkownik Bibliotekarz

Dopasowanie oferty
Głos, który ma 

znaczenie
Wiedza i kompetencje

Identyfikacja mocnych i 

słabych elementów
Komunikacja Motywacja

Monitorowanie zmian Uczestnictwo Argumenty

Wzmocnienie wizerunku Anonimowość
Podejmowanie decyzji w 

oparciu o dane

Budowanie relacji Organizacja pracy

Korzyści



Założenia

01 02 03 04 05

Jednolita 

metoda

Wspólne 

narzędzie 

badawcze

Próba 

reprezenta-

tywna

Porównywalne 

dane

Powtarzalność/ 

systematy-

czność badań



Wskaźnik satysfakcja 
użytkowników

globalny szczegółowe

• Przyjmuje wartość 1,0 - 5,0

• Metoda badań opracowana dla AFB

• W latach gdy badania się nie odbyły: #



Sposoby 

korzystania

Po co?

Jak często?

Fizycznie czy wirtualnie?

Kto

Kobiety czy mężczyźni?

Młodsi czy starsi?

Jaki status?

Jak oceniają
Ogólne działanie biblioteki

Poszczególne zasoby i usługi

Dodatkowe uwagi

Co przeszkadza?

Co zmienić?

Co poprawić?

Z czego nie 

korzystają

Najrzadziej wskazywane cele oraz odpowiedzi NK-nie 

korzystam w pyt. 3

Czego możemy się dowiedzieć o użytkownikach?



Etapy badań

Projektowanie badań
01
STEP

Przygotowanie ankiet
02
STEP

Populacja i dobór próby
03
STEP

Zbieranie danych
04
STEP

Przetwarzanie
05
STEP

Analiza
06
STEP

Raport
07
STEP



0403 05
02 06

01 07

Arkusz do 
analizy 
danych

Arkusz do 
wyznaczania 

wielkości 
próby

Arkusz do 
analizy 

dynamiki

PoradnikAnkiety

Materiały

Raport z 
badań

Filmy 
instruktażowe

na stronie www, dostępne, darmowe, gotowe do użycia



02 ujednolicony

jednakowy dla wszystkich 

bibliotek poza metryczną

Kwestionariusz ankiety

04 modyfikowalny

możliwość dodawania lub 

usuwania elementów w 

określonych zakresach

01
papierowy / 

elektroniczny

różne formy dotarcia do 

szerokiego grona 

odbiorców

03część bazowa

wprowadzenie

pytania badawcze

metryczka



Formularz ankiety papierowej



Populacja

• zarejestrowani / niezarejestrowani

• odwiedzający fizycznie / wirtualnie

• uczestnicy imprez, szkoleń

Próba

• kwotowy dobór próby

• reprezentatywność przedmiotowa

• odzwierciedla strukturę populacji wg 

wybranej cechy



Wielkość 

populacji
Próba Minimum Zapas 

< 200 100% 100% -

201-500 60% 50% 10%

501-2000 30% 25% 5%

> 2000 600 ankiet 500 ankiet 100 ankiet

Wielkość próby Kwotowy dobór próby
Próba maksymalnie zbliżona swą 

strukturą do populacji wg 
określonej cechy

(status)



Arkusz kalkulacyjny do wyznaczania wielkości próby badawczej i analizy kwotowej



Arkusz kalkulacyjny do wyznaczania wielkości próby badawczej i analizy kwotowej



01 02 03

Realizacja badań

Wszystkie pomieszczenia gdzie 

pojawiają się użytkownicy.

Okres największego natężenia 

ruchu. Badanie powinno trwać tak 

długo, aż uda się zebrać 

wymaganą liczbę ankiet.

Rozpowszechnienie informacji o 

badaniu i zaproszenie do udziału w 

nim. Wykorzystanie kanałów 

intrnetowych i tradycyjnych.

Miejsce Czas Promocja



Arkusz kalkulacyjny

• Prace prowadzone tylko w podarkuszu Dane 

surowe

• Zakodować dane z ankiet papierowych

• Wkleić dane z ankiet elektronicznych

Przetwarzanie danych



Arkusz kalkulacyjny do analizy danych zebranych w badaniach użytkowników bibliotek



Arkusz kalkulacyjny do analizy danych zebranych w badaniach użytkowników bibliotek



Arkusz kalkulacyjny do analizy danych zebranych w badaniach użytkowników bibliotek



Arkusz kalkulacyjny do analizy danych zebranych w badaniach użytkowników bibliotek



Analiza danych

• wskaźnik satysfakcja użytkowników (globalny)

• szczegółowe wskaźniki 

• sposoby korzystania z biblioteki

• struktura społeczno-demograficzną użytkowników

• problemy, sugestie zmian (pyt. otwarte)

I  stopnia

• porównania podgrup

• związki przyczynowo- skutkowe

II stopnia

• zmiany na przestrzeni czasu (analizy dynamiki)

II stopnia



Dopasowany do odbiorcy

Wyczerpujący

Jednoznaczny

Czytelna struktura

Zawierający wnioski

Raport z badań



• kwiecień-czerwiec 2026

• webinarium (marzec 2026)

• wsparcie merytoryczne

• gotowe materiały

Badania satysfakcji użytkowników AFBN w 2026 r

Ogólnopolskie badania

Zróbmy to razem!



Dziękuję za uwagę

edyta.strzelczyk@pw.edu.pl
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