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Program webinarium:

• Przywitanie i sprawy organizacyjne 

• Analiza wskaźników funkcjonalności 

bibliotek pedagogicznych na podstawie 

danych za 2022 roku.

• Organizacja badań efektywności bibliotek 

pedagogicznych w 2024 roku 

• Wykaz wskaźników efektywności bibliotek 

pedagogicznych

• Sprawy bieżące, dyskusja



Analiza wskaźników funkcjonalności 

bibliotek pedagogicznych

na podstawie danych za 2022 r.

Analiza danych dokonywana była w programie komputerowym AFB, w module dla 

administratorów merytorycznych. Wskaźniki bibliotek pedagogicznych są prezentowane bez 

podziału na podtypy.

Wskaźniki w tabelach grupowano zgodnie z założeniami Zrównoważonej Karty Wyników (ang. 

Balanced scorecard) i perspektywami oceny bibliotek w normie PN-ISO 11620:2017-11. 

Wartości wskaźników zaokrąglano zgodnie z zaleceniami opracowanymi głównie na podstawie 

PN-ISO 11620:2017-11.

W badaniu wzięły udział łącznie 32 biblioteki pedagogiczne w tym:

➢ 21 bibliotek pedagogicznych samodzielnych, które prowadzą 83 filie.

➢ 9 bibliotek funkcjonujących w strukturze ośrodków doskonalenia i innych placówek 

oświatowych, które prowadzą 28 filii.

➢ 2 biblioteki powiatowe: 1 samodzielna; 1 włączona w strukturę innej placówki oświatowej

W roku 2022 w badaniach wzięło udział 62,5 % bibliotek pedagogicznych, nie licząc dwóch 

bibliotek powiatowych. Jest to spadek w stosunku do roku poprzedniego.



Biblioteki Pedagogiczne  

w liczbach

Bibliotek pedagogicznych (samorząd województwa)48 168

Bibliotek samodzielnych

Bibliotek włączonych w inne struktury

26 109

22 54
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AFBE – użytkownicy, wskaźniki, 

dane statystyczne

31 wskaźników 

funkcjonalności 

bibliotek

32 biblioteki 

pedagogiczne

38 danych 

statystycznych



Badania przeprowadzono w 14 województwach. 

W 100% przebadano biblioteki z czterech 

województw: dolnośląskiego, opolskiego, 

pomorskiego i warmińsko-mazurskiego.

Najmniejszą liczbę bibliotek, które włączyły się w 

badania efektywności odnotowujemy 

w województwie małopolskim i podlaskim – w 

badaniu wzięły udział tylko po jednej 

z trzech funkcjonujących tam bibliotek, co 

stanowi 33,3 % udziału. 

W dalszym ciągu nie udało się włączyć do badań 

bibliotek z województwa świętokrzyskiego.  

W 2022 roku do badań nie przystąpiły również 

trzy biblioteki z województwa podkarpackiego, 

które brały udział w projekcie w latach 

poprzednich. Placówki te zostały włączone w 

strukturę innego podmiotu i przestały być 

samodzielnymi bibliotekami.

Do badań w 2022 roku przystąpiła po raz 

pierwszy biblioteka z województwa 

zachodniopomorskiego. 
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Organizacja badań efektywności 

bibliotek pedagogicznych w 2024 roku

❖ Od 26 marca do 31 maja 2024 r. (z możliwością indywidualnego korygowania 

terminu) biblioteki wypełniają formularze danych statystycznych w systemie (zapisują 

i zatwierdzają).

❖ Od 1 czerwca do 31 sierpnia 2024 r. administrator merytoryczny przy współpracy z 

Zespołem ds. badania efektywności bibliotek pedagogicznych weryfikuje  

poprawność danych i zatwierdza  formularze. 

❖ Formularze rejestracyjne bibliotek, które uczestniczyły w badaniach w latach 

poprzednich, zachowują ważność, o ile dane biblioteki nie uległy istotnym zmianom 

(np. zmiana dyrektora, włączenie biblioteki w struktury innej instytucji lub zmiana 

nazwy itp.).

❖ Biblioteki przystępujące do badań po raz pierwszy – wydrukowane   i podpisane 

przez dyrektora formularze rejestracyjne, przesyłają do 30 kwietnia 2024 r. do Biura 

ZG SBP w Warszawie. Za weryfikację      i sprawdzanie  dokumentów rejestracyjnych 

odpowiedzialny jest administrator  merytoryczny.

❖ Administrator merytoryczny zatwierdza w systemie AFBE formularze rejestracyjne 

bibliotek.



Organizacja badań efektywności 

bibliotek pedagogicznych w 2024 roku

Biblioteki zainteresowane udziałem w projekcie, 

chcące uzyskać więcej informacji proszone są 

o kontakt z Mariolą Szymczak, koordynatorem 

merytorycznym dla bibliotek pedagogicznych –

m.szymczak@creskierniewice.edu.pl



Formularz statystyczny
https://afb.sbp.pl/afbe/materialy/



Formularz statystyczny dla bibliotek 

pedagogicznych za 2023 rok



Formularz statystyczny dla bibliotek 

pedagogicznych za 2023 rok
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Formularz statystyczny dla bibliotek 

pedagogicznych za 2023 rok



Instrukcja pracy w programie do gromadzenia 

i analizy danych statystycznych 



Użytkownicy i uprawnienia

Dyrektor

– rejestruje bibliotekę i tworzy własne konto

– tworzy formularz danych statystycznych na kolejny rok

– nadaje uprawnienia Ankieterom

– wypełnia i zatwierdza formularz z danymi statystycznymi

– wyświetla, drukuje, analizuje dane (po zatwierdzeniu formularza przez administratora)

Ankieter

– wypełnia formularz (zapisuje dane) w zakładkach, do których ma uprawnienia nadane przez 

Dyrektora

– wyświetla, drukuje dane (po zatwierdzeniu formularza przez administratora)

Administrator merytoryczny

– udziela pomocy Dyrektorom i Ankieterom w zakresie wypełniania formularzy

– rejestruje biblioteki po ich zgłoszeniu

– sprawdza poprawność zapisu danych w formularzach

– zgłasza Dyrektorowi błędy i w uzgodnieniu w nim nanosi poprawki oraz ponownie zatwierdza 

formularz

– zatwierdza formularz zatwierdzony przez Dyrektora

– w wyjątkowych przypadkach –na życzenie Dyrektora –nadaje uprawnienia Ankieterom z 

danej biblioteki

– wyświetla, drukuje, analizuje dane



Logowanie/rejestracja do programu

Logowanie/rejestracja do programu następuje:

po wybraniu:

https://afb.sbp.pl/afbe/ Biblioteki pedagogiczne

Zaleca się pracę w przeglądarce Mozilla Firefox

https://afb.sbp.pl/afbe/


Logowanie do systemu 

https://afb.sbp.pl/afbe/



Zmiana hasła



Tworzenie nowego formularza za 2023r.

1.Formularze

2. Wyświetl formularze

3. Utwórz nowy formularz 4. Utwórz 



Użytkownicy - dodawanie



Formularz za rok 2023



cd. Formularz za rok 2023



Jak zarejestrować nową bibliotekę?

www.afb.sbp.pl

1.Zarejestruj się

2.Wybierz 

typ biblioteki

3.Zarejestruj się



Wzór zgłoszenia



Najczęściej występujące problemy przy 

wypełnianiu formularza statystycznego

• Użytkownicy biblioteki
– Liczba nauczycieli w rejonie objętym działalnością biblioteki

• Finanse
– Budżet biblioteki

– Budżet od organizatora

– Wydatki na zbiory elektroniczne

• Uwagi dla wypełniających



Liczba nauczycieli w rejonie objętym działalnością biblioteki

https://dane.gov.pl

w zbiorze 

Nauczyciele (w osobach i etatach)



https://afb.sbp.pl/afbp/wp-content/uploads/2021/12/Poradnik_analiza_net.pdf



Wykaz wskaźników 

dla bibliotek pedagogicznych



AFBE - wskaźniki i dane statystyczne

• Wskaźniki opierają się na dostępnych danych statystycznych.

• Dane statystyczne - statystyka pokazuje, czym biblioteka dysponuje i 

co posiada w swojej ofercie (np. liczba zbiorów, liczba pracowników) 

oraz jak jest wykorzystywana (np. liczba odwiedzin, wypożyczeń).

• Wprowadzane dane są zgodne w większości z danymi zbieranymi 

przez formularz GUS K-03 Sprawozdanie biblioteki. Formularz danych 

statystycznych AFBE uzupełniony jest wyjaśnieniami i komentarzami 

ułatwiającymi dobór właściwych danych.

• Dane statystyczne gromadzone są w systemie AFBE poprzez 

interaktywny formularz, do którego uczestnicy projektu wprowadzają 

38 danych zgrupowanych w 6 zakładkach:
– Użytkownicy (5 danych); 

– Zbiory biblioteczne (6 danych); 

– Dostęp i wyposażenie (4 dane); 

– Usługi i korzystanie z biblioteki (10 danych); 

– Pracownicy biblioteki (4 dane); 

– Finanse (9 danych).



Dane statystyczne GUS

Użytkownicy
1.Liczba użytkowników TAK 

2.Liczba użytkowników zewnętrznych TAK 

3.Liczba nauczycieli w rejonie objętym działalnością biblioteki4 -

4. Zarejestrowani nauczyciele z rejonu objętego działalnością biblioteki -

5.Satysfakcja użytkowników -

Zbiory biblioteczne 

6.Liczba zbiorów bibliotecznych TAK 

7.Liczba nabytków TAK 

8.Liczba nabytków (książki –zakup) TAK* 

9.Liczba ubytków TAK 

10.Liczba bieżących tytułów czasopism (drukowanych i elektronicznych) TAK* 

11.Liczba zbiorów opracowanych komputerowo  TAK* 

%) 

Dostęp i wyposażenie 

12.Powierzchnia biblioteki dostępna dla użytkowników TAK* 

13.Liczba godzin w tygodniu, w których dostępne są usługi biblioteczne  TAK 

14.Liczba publicznie dostępnych stanowisk komputerowych z dostępem do internetu TAK* 

15.Liczba filii bibliotecznych -

Usługi i korzystanie z biblioteki 

16.Liczba odwiedzin fizycznych TAK 

17.Liczba odwiedzin wirtualnych TAK 

18.Liczba wypożyczeń na zewnątrz TAK 

19.Liczba wypożyczeń międzybibliotecznych TAK* 

20.Liczba egzemplarzy udostępnionych na miejscu TAK 

21. Liczba pobranych dokumentów z zasobów elektronicznych, do których biblioteka umożliwia dostęp TAK 

22.Liczba uczestników imprez organizowanych przez bibliotekę w sposób tradycyjny TAK* 

22.Liczba uczestników imprez organizowanych przez bibliotekę w formie online TAK* 

24.Liczba uczestników szkoleń dla użytkowników TAK 

25. Usługi sieciowe i/lub interaktywne 

•udostępnianie katalogów w Internecie 

•elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online 

•elektroniczna prolongata poprzez katalog online 

•elektroniczne powiadamianie czytelników o terminie zwrotów (e-mail, sms)poprzez biblioteczny system komputerowy 

•rejestracja on-line nowych czytelników 

•własna witryna WWW 

•elektroniczna informacja na własnej witrynie WWW, np. formularz e-mail, komunikatory 

•interaktywne szkolenia online na własnej witrynie WWW 

•blogi 

•kanał RSS na własnej witrynie WWW 

•profile w portalach społecznościowych (np. Facebook, Twitter) 

•biuletyny, newslettery na własnej witrynie WWW 

•biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udział) 

•dostęp zdalny do licencjonowanych zasobów elektronicznych spoza biblioteki 

TAK 

Dane statystyczne GUS

Pracownicy biblioteki GUS 

26.Liczba pracowników biblioteki (w osobach) -

27.Liczba pracowników biblioteki (w etatach) -

28.Liczba pracowników biblioteki działalności podstawowej (w etatach) TAK 

29.Liczba godzin udziału pracowników w formalnych szkoleniach zawodowych  TAK 

Finanse 

30.Wydatki bieżące biblioteki -

31.Wydatki biblioteki na inwestycje -

32.Budżet biblioteki (od organizatora, w tym inwestycje) -

33.Budżet organizatora (powiatu lub województwa) -

34.Środki finansowe pozyskane z grantów specjalnych lub dochodów własnych -

35.Wydatki na gromadzenie zbiorów (drukowanych, elektronicznych i innych) TAK 

36.Koszt oprawy zbiorów -

37.Wydatki na zbiory elektroniczne TAK 

38.Wydatki na personel -

AFBE - dane statystyczne

25 danych / GUS

13 / inne źródła



Wskaźniki



Analiza danych

Dyrektor biblioteki korzysta z:

• możliwości systematycznego gromadzenia danych w 

jednym miejscu,

• dostępu do danych własnej biblioteki z każdego miejsca i 

w każdym czasie,

• automatycznie wyliczanych wskaźników efektywności,

• możliwości analizowania danych własnej biblioteki:

→na przestrzeni lat,

→w porównaniu z wartościami średnimi innych bibliotek.



Opis wskaźników i metody obliczania

Wykorzystanie zbiorów w bibliotece w przeliczeniu na użytkownika 

Definicja: Liczba materiałów bibliotecznych wykorzystywanych na miejscu w bibliotece w ciągu roku, 

podzielona przez liczbę użytkowników.

Cel: Ocena poziomu wykorzystania materiałów bibliotecznych na miejscu w bibliotece.

Metoda obliczania: A/B

A – liczba dokumentów udostępnionych na miejscu zliczonych w okresie sprawozdawczym. Należy 

uwzględnić liczbę udostępnionych na miejscu wszystkich materiałów bibliotecznych, w jednostkach ściśle 

określonych dla danego rodzaju zbiorów (np. wolumen, tytuł, zwój, płyta, kaseta). Nie wlicza się pobrań 

zasobów elektronicznych. W przypadku czasopism za jedno udostępnienie uznaje się wolumen oprawny 

bądź zeszyt nieoprawny (udostępniony „obiekt”).

B – liczba użytkowników czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece osób, które 

wypożyczyły co najmniej jedną pozycję w okresie sprawozdawczym. Jeśli jedna osoba jest zapisana w 

kilku filiach podajemy sumę. Wartość zaokrągla się do liczby całkowitej lub do jednego miejsca po 

przecinku, jeśli jest mniej niż 10.

Interpretacja:

• Na wskaźnik ma wpływ liczba książek, które udostępnia się jednocześnie. Istnieje ścisły związek 

między wskaźnikiem a działaniami biblioteki w zakresie promocji zbiorów.

• Obliczenia mogą być uzależnione od polityki biblioteki w zakresie oprawy czasopism (oprawiony 

rocznik, kwartalnik, pojedynczy numer).

• Na wskaźnik może mieć wpływ liczba godzin otwarcia biblioteki w badanym okresie.

Źródło: PN-ISO 11620:2012(B.2.1.5), AFBN, IFLA/SEC, IKiCz BN





Przykłady dobrych praktyk

Wskaźniki mierzące poziom wykorzystania zasobów i usług 

bibliotecznych na przykładzie biblioteki pedagogicznej 

(seminarium;12.09.2022) 

Kieruj i zarządzaj biblioteką z AFBE (seminarium; 8.12.2023)

Podczas wystąpień zostały zaprezentowane przykłady praktycznego 

wykorzystania wskaźników 

- prezentacja wskaźników i danych statystycznych do ich wyliczania, 

wizualizacja danych, przedstawienie dobrych praktyk, sposoby 

wykorzystania



Sprawy bieżące, dyskusja

• Aktualizacja danych użytkowników 

(dyrektorzy, ankieterzy)

• Szkolenie z analizy i interpretacji 

wskaźników

• Poradnik – analiza i interpretacji danych 

syntetycznych i wskaźników w Projekcie 

AFBE

• Badania satysfakcji użytkowników



Dziękujemy za uwagę


