Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010 — 2021
Cel szczegotowy 1.3 Inicjowanie opracowania i upowszechniania istniejgcych standardéw w dziedzinie bibliotekarstwa.
Zadanie: 1.3.1.2: Badanie efektywno$ci bibliotek publicznych i pedagogicznych.

| Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek pedagogicznych w Polsce
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| 1. Wprowadzenie |

Prace zmierzajgce do opracowania wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek prowadzone byty wspdlnie dla bibliotek
publicznych i pedagogicznych. O ile cele opracowania krajowego zestawu wskaznikéw funkcjonalnosci sa
identyczne dla obu typdw bibliotek, to réznice wynikajgce ze specyfiki bibliotek pedagogicznych wymagaty
modyfikacji zatozen:

e rozszerzono liste podmiotow ktérym majg stuzyé wskazniki o organ sprawujgcy nadzér pedagogiczny nad

bibliotekami,

e przyjeto inne kryteria analizy i porownan dokonywanych pomiedzy bibliotekami pedagogicznymi.
Na poczatkowym etapie prac nad realizacjg Zadania 1.3.1.2. Strategii SBP, dyrektorzy bibliotek pedagogicznych
zostali poinformowani o podjetych dziataniach, przedstawiono cele i zatozenia projektu. Do 35 bibliotek
pedagogicznych wystano wstepny zestaw wskaznikow funkcjonalnosci z prosbg o jego ocene. Uzyskane opinie
uwzgledniono w dalszych pracach Zespotu ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych.

2. Cele opracowania krajowego zestawu wskaznikéw funkcjonalnosci dla bibliotek
pedagogicznych

e dostarczenie kierujgcym bibliotekami narzedzia do zarzadzania, w tym zapewnienia jakosci, podnoszenia
jakosci, monitoringu postepow dziatania oraz oceny wykonania zadan w zakresie wszystkich obszarow
funkcjonowania bibliotek,

e wsparcie dla tworzenia strategicznych planéw rozwoju biblioteki,

e dostarczenie wtadzom nadrzednym, organizatorom narzedzia do monitoringu postepéw dziatania oraz
oceny wykonania zadan,

e dostarczenie narzedzia do badan poréwnawczych bibliotek (benchmarking),

e dostarczenie materiatow do dziatan promocyjnych na rzecz bibliotek (w skali lokalnej i ponadlokalnej),

e dostarczenie materiatéw do opracowywania wnioskow o granty, itp.

| 3. Zalozenia |

e wskazniki bedg dobierane z czterech punktéw widzenia:
o uzytkownika,
0 organizatora,
0 zarzgdzajgcego biblioteka,
0 organu sprawujgcego nadzér pedagogiczny,

e wskazniki powinny by¢ rozpatrywane w perspektywie dalszego rozwoju, z uwzglednieniem trendow
panujgcych w bibliotekarstwie swiatowym,

e wskazniki powinny bazowa¢ na fatwo dostepnych danych statystycznych —biblioteki nie powinny byé
dodatkowo obcigzane trudem gromadzenia danych,

e zestaw wskaznikdw powinien by¢ modyfikowany i rozwijany w kolejnych latach, szczegodlnie o wskaznik
bazujgcy na satysfakcji uzytkownikdéw obliczonej na podstawie jednolitego w skali kraju kwestionariusza
ankiety,

e dane/wskazniki powinny by¢ obliczane obowigzkowo przez biblioteke rozumiang jako jednostka
organizacyjna (wtgcznie z filiami) —nalezy poszukiwa¢ mozliwosci zobligowania bibliotek do dostarczania
danych,

e dane statystyczne niezbedne do obliczania wskaznikow powinny by¢ w mozliwie najwigkszym stopniu
skorelowane z danymi wymaganymi przez GUS,



e nalezy usilnie dgzy¢ do gromadzenia niezbednych danych ze wszystkich bibliotek wg ujednoliconego
formularza elektronicznego w celu automatycznego obliczania wskaznikéw,
e wskazniki bedg analizowane i poréwnywane pomiedzy bibliotekami w zalezno$ci od typu:
o samodzielne i funkcjonujace w zespotach biblioteki pedagogiczne, wraz z filiami,
o biblioteki pedagogiczne wigczone w strukture osrodkéw doskonalenia nauczycieli,
e wskazniki powinny by¢é zgodne z innymi waznymi projektami krajowymi i zagranicznymi oraz normami
i zaleceniami migdzynarodowymi, a w szczegolno$ci:
1ISO 11620:2008 Information and documentation —Library performance indicators,
PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja —WskaZzniki funkcjonalnosci bibliotek,
Poll, R., Te Boekhorst, P. Measuring Quality. Performance Measurement in Libraries, 2007,
AFBN —Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych w Polsce,
Global library statistics (IFLA/SEC),
niemiecki projekt BIX,
norweskie wskazniki dla bibliotek publicznych.

O O O O O O O

| 4. Obszary/grupy wyznaczania wskaznikéw

Ustalono nastepujace obszary funkcjonowania biblioteki — najistotniejsze dla efektywnosci jej dziatania:
e Zbiory biblioteczne,

Infrastruktura (dostep, wyposazenie, godziny otwarcia, lokale, miejsca),

Pracownicy,

Finanse,

Ustugi i uzytkownicy.

Zestawienie miato charakter roboczy i stuzyto jedynie do dobierania wskaznikéw do kazdego z w/w obszarow.
Nastgpnie podjeto probe usystematyzowania wskaznikéw zgodnie z zatozeniami Zréwnowazonej Karty
Wynikéw(ang. Balanced Scorecard) czyli pomiaru efektywnosci w czterech perspektywach: finansowej, klienta,
proceséw wewnetrznych, infrastruktury i rozwoju. Zatozenia tej koncepcji zastosowano zgodnie z perspektywami
oceny z dwéch kluczowych zbioréow wskaznikéw efektywnosci bibliotek —normy ISO 11620:2008 i zalecen IFLA:

e  zasoby (w tym pracownicy, zbiory i infrastruktura),

e korzystanie z biblioteki,

e wydajnosé,

e potencjat i rozwoj.

W ramach kazdej perspektywy wskazniki pogrupowano wg (minimum jednej) grup zagadnien:

o Kolekcja,

e Dostep,

o Wyposazenie,
e Personel,

e Ogodlne.

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek pedagogicznych jako narzedzia oceny jakosci i efektywnosci $wiadczonych
ustug sa w duzej czesci zbiezne ze wskaznikami dla bibliotek publicznych. Jednak konieczne okazato sie dokonanie
zmiany w wyborze ,przelicznika”, ktérym dla bibliotek publicznych jest obstugiwana populacja czyli liczba
mieszkancéw.

W przeciwienstwie do bibliotek publicznych, trudno jest okresli¢ wielko$¢ populacji, dla ktérej powotano biblioteke.
Publiczna biblioteka pedagogiczna, zgodnie z rozporzgdzeniem MEN: ,stuzy w szczegdlnosci wspieraniu procesu
ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli, a takze wspieraniu dziatalnosci szkdt, w tym bibliotek szkolnych, oraz
placéwek, o ktdérych mowa ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty!, zwanych dalej ,placéwkami”,
zaktaddw ksztatcenia nauczycieli i placowek doskonalenia nauczycieli”2.

O ile mozliwe jest ustalenie liczby nauczycieli zatrudnionych w placéwkach oswiatowych w rejonie dziatania
biblioteki, to podanie liczby studentéw przygotowujgcych sie do zawodu nauczyciela jest nierealne chociazby
z nastepujgcych powodow:

e mobilnosci studentdéw (np. mieszkancy danego powiatu studiujg na uczelniach catego kraju),

e trudnosci w okresleniu liczby studentéw wybierajgcych specjalizacje nauczycielska. Uczelnie oferujg na
poszczegdlnych wydziatach bloki zaje¢ pedagogicznych, ktérych ukonczenie pozwala podjaé prace
nauczyciela.

Proponuje sie przyjecie nastepujgcych rozwigzan:

! placowki oswiatowo-wychowawcze, placéwki ksztatcenia ustawicznego i praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,
placéwki artystyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, mtodziezowe os$rodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze oraz specjalne o$rodki wychowawcze dla dzieci i mtodziezy placéwki zapewniajace opieke i wychowanie uczniom
w okresie pobierania nauki poza miejscem statego zamieszkania

2 Rozporzgdzenie MEN z dnia28 lutego 2013 r. w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych.



e jako ,przelicznik” we wskaznikach tego wymagajgcych zastosowaé uzytkownika zdefiniowanego tutaj
nastepujaco: Osoba zarejestrowana (lub przerejestrowana) w bibliotece, ktéra wypozyczyta co najmniej
jedng pozycje w okresie sprawozdawczym?.

e za populacje docelowa dla bibliotek pedagogicznych uznaé nauczycieli zatrudnionych w placéwkach
os$wiatowych w rejonie dziatania biblioteki‘.

| 5. Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek pedagogicznych w Polsce

Zrodta;

e AFBN - Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych w Polsce http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

e |FLA/SEC - Global library statistics http://www.ifla.org/files/hg/publications/ifla-journal/ifla-journal-35-
2_2009.pdf

e |KiCz BN — ,Biblioteki Publiczne w Liczbach”, wyd. Instytut Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej na
podstawie danych GUS http://lwww.bn.org.pl/zasoby-cyfrowe-i-linki/elektroniczne-publikacje-bn/biblioteki-
publiczne-w-liczbach

e PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja —Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

1. Zasoby, Dostep, Infrastruktura (Jakie ustugi oferuje biblioteka?)

Kolekcja

1) Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na uzytkownika

2) Liczba tytutdw czasopism biezacych w przeliczeniu na uzytkownika

3) Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na uzytkownika

4) Liczba nabytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych

5) Liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych ustalenia wtasne Zespotu

6) Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogéinej liczby zbioréow AFBN

Wyposazenie

7) Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw przypadajaca na uzytkownika

8) Liczba uzytkownikéw przypadajgca na jedno stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu

9) Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sg ustugi biblioteczne
Personel

10) Uzytkownicy w przeliczeniu na pracownika
2. Wykorzystanie (Czy ustugi sa akceptowane i jak zbiory sg wykorzystywane?)
Kolekcja

11) Wypozyczenia w przeliczeniu na uzytkownika
12) Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na uzytkownika
13) Aktywnos$¢ wykorzystania zbioréw (obrét)
14) Liczba pobranych dokumentdéw z zasoboéw elektronicznych w przeliczeniu na uzytkownika

Dostep
15) Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na uzytkownika
16) Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na uzytkownika
17) Udziat uzytkownikéw w imprezach organizowanych przez biblioteke w sposéb tradycyjny w przeliczeniu na
100 uzytkownikow
18) Udziat uzytkownikéw w imprezach organizowanych przez biblioteke w formie online w przeliczeniu na 100
uzytkownikow
19) Liczba uczestnikdw szkolen dla uzytkownikdw w przeliczeniu na 100 uzytkownikow

Ogéine
20) Nauczyciele —uzytkownicy jako procent nauczycieli w rejonie objetym dziatalnoscig biblioteki.
21) Procent uzytkownikow zewnetrznych
22) Satysfakcja uzytkownikow

3. Wydajnosé¢, Efektywnos$¢ (Czy ustugi sg oferowane efektywnie (koszty)?)

Kolekcja
23) Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

Personel
24) Stosunek wydatkéw na gromadzenie zbioréw do kosztéw personelu

Ogéblne
25) Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika

4. Potencjat i Rozwéj (Czy jest odpowiedni potencjat dla przysztego rozwoju?)
Kolekcja

3 Ograniczenie w statystyce zakresu pojecia uzytkownik do os6b wypozyczajgcych zbiory na zewnatrz wynika z niemoznosci obliczenia
zarejestrowanych aktywnych uzytkownikéw korzystajgcych z innych ustug (np. edukacyjnych).

4 Populacja docelowa: grupy rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikéw wtasciwe dla danej biblioteki, bedace odbiorcami okreslonych ustug
badz gtdwnymi uzytkownikami okreslonych materiatéw (ISO 11620:2008; 2.41).


http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/
http://www.ifla.org/files/hq/publications/ifla-journal/ifla-journal-35-2_2009.pdf
http://www.ifla.org/files/hq/publications/ifla-journal/ifla-journal-35-2_2009.pdf
http://www.bn.org.pl/zasoby-cyfrowe-i-linki/elektroniczne-publikacje-bn/biblioteki-publiczne-w-liczbach
http://www.bn.org.pl/zasoby-cyfrowe-i-linki/elektroniczne-publikacje-bn/biblioteki-publiczne-w-liczbach

26) Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkédw na gromadzenie zbioréw
27) Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na uzytkownika
28) Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
e udostepnianie katalogdéw w Internecie
elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online
elektroniczna prolongata poprzez katalog online
elektroniczne powiadamianie czytelnikdw o terminie zwrotéw (e-mail, sms) poprzez biblioteczny system
komputerowy
rejestracja on-line nowych czytelnikow
wiasna witryna WWW
elektroniczna informacja na wiasnej witrynie WWW, np. formularz e-mail, komunikatory
interaktywne szkolenia online na wtasnej witrynie WWW
blogi
kanat RSS na wtasnej witrynie WWW
profile w portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter)
biuletyny, newslettery na wiasnej witrynie WWW
biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)
dostep zdalny do licencjonowanych zasobow elektronicznych spoza biblioteki
Personel
29) Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika biblioteki
Ogolne
30) Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke
31) Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodéw wiasnych

| 6. Dane statystyczne do obliczania w/w wskaznikéw

e podstawa tworzenia interaktywnego formularza do gromadzenia danych,

e dane pogrupowano wedtug zaktadek w oprogramowaniu do gromadzenia danych,

e wyjasnienia i interpretacje na podstawie:
o formularzy K-03 GUS (w kolumnie 2 podano czy dane sg wymagane przez GUS),
o PN-1SO11620:2012 Informacja i dokumentacja —Wskazniki funkcjonalno$ci bibliotek,
o IS0 2789:2006 Information and documentation—International library statistics.

Uwaga: TAK — oznacza dane zgodne z wymaganymi przez GUS, TAK* — nieco odmienne wymagania dotyczgce podawania
danych, — (kreska) oznacza dane nie zbierane przez GUS.

Dane statystyczne GUS 2020
Uzytkownicy
1.Liczba uzytkownikéw TAK
2.Liczba uzytkownikéw zewnetrznych TAK

3.Liczba nauczycieli w rejonie objetym dziatalnoscig biblioteki4 -
4. Zarejestrowani nauczyciele z rejonu objetego dziatalnoscig biblioteki -
5.Satysfakcja uzytkownikéw -

Zbiory biblioteczne

6.Liczba zbiordéw bibliotecznych TAK
7.Liczba nabytkéw TAK
8.Liczba nabytkow (ksigzki —zakup) TAK*
9.Liczba ubytkow TAK
10.Liczba biezgcych tytutdéw czasopism (drukowanych i elektronicznych) TAK*
11.Liczba zbioréw opracowanych komputerowo TAK* %)
Dostep i wyposazenie
12.Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw TAK*
13.Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sa ustugi biblioteczne TAK
14.Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do internetu TAK*

15.Liczba filii bibliotecznych® -
Ustugi i korzystanie z biblioteki

16.Liczba odwiedzin fizycznych TAK
17.Liczba odwiedzin wirtualnych TAK
18.Liczba wypozyczen na zewnagtrz TAK
19.Liczba wypozyczen miedzybibliotecznych TAK*
20.Liczba egzemplarzy udostepnionych na miejscu TAK

° Dane nie sg wykorzystywane do obliczania zadnych wskaznikéw - stuzg jedynie badaniu zmian w strukturze organizacyjnej bibliotek.



21. Liczba pobranych dokumentéw z zasobow elektronicznych, do ktérych biblioteka TAK
umozliwia dostep

22.Liczba uczestnikbw imprez organizowanych przez biblioteke w sposob tradycyjny TAK*
22.Liczba uczestnikdw imprez organizowanych przez biblioteke w formie online TAK*
24.Liczba uczestnikdw szkolen dla uzytkownikow TAK
25. Ustugi sieciowe i/lub interaktywne TAK

e udostepnianie katalogéw w Internecie

e elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online

e elektroniczna prolongata poprzez katalog online

e elektroniczne powiadamianie czytelnikow o terminie zwrotéw (e-mail, sms)poprzez

biblioteczny system komputerowy

rejestracja on-line nowych czytelnikow

e wilasna witryna WWW

elektroniczna informacja na wlasnej witrynie WWW, np. formularz e-mail,

komunikatory

interaktywne szkolenia online na wtasnej witrynie WWW

blogi

kanat RSS na wtasnej witrynie WWW

profile w portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter)

biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie WWW

biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)

dostep zdalny do licencjonowanych zasobdw elektronicznych spoza biblioteki
Pracownicy biblioteki

26.Liczba pracownikéw biblioteki (w osobach) -

27.Liczba pracownikéw biblioteki (w etatach) -

28.Liczba pracownikéw biblioteki dziatalnos$ci podstawowej (w etatach) TAK
29.Liczba godzin udziatu pracownikéw w formalnych szkoleniach zawodowych TAK
Finanse

30.Wydatki biezgce biblioteki -
31.Wydatki biblioteki na inwestycje -
32.Budzet biblioteki (od organizatora, w tym inwestycje) -
33.Budzet organizatora (powiatu lub wojewddztwa) -
34.Srodki finansowe pozyskane z grantéw specjalnych lub dochodéw wiasnych -

35.Wydatki ha gromadzenie zbioréw (drukowanych, elektronicznych i innych) TAK
36.Koszt oprawy zbioréw -
37.Wydatki na zbiory elektroniczne TAK

38.Wydatki na personel -

Objasnienia

W wierszu 1 nalezy poda¢ liczbe oséb zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece, ktére wypozyczyty
co najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy
sume.

W wierszu 2 nalezy podac¢ liczbe uzytkownikdw zewnetrznych czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych)
w bibliotece 0séb (oprécz nauczycieli i studentdéw), ktdére wypozyczyty co najmniej jedng pozycje w
okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.

W _wierszu 3 nalezy podac liczbe nauczycieli zatrudnionych w placéwkach oswiatowych na terenie
objetym dziatalnoscig biblioteki. Biblioteka podaje liczbe nauczycieli z powiatéw, w tym miast na
prawach powiatu, w ktérych znajdujg sie siedziba gtéwna i jej filie. Uzasadnione jest to faktem
wspotpracy ze szkotami z danego rejonu, do ktérych adresowana jest oferta edukacyjna (coroczne
konferencje metodyczne, szkolenia, imprezy, sieci wspoipracy itp). Szczegdétowe regulacje sg w
statutach bibliotek. Szczegotowe dane na temat liczby nauczycieli zatrudnionych w rejonie objetym
dziatalnoscig biblioteki beda przekazywane przez administratora wszystkim bibliotekom pedagogicznym
uczestniczgcym w projekcie.

W _wierszu 4 nalezy podac liczbe zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece nauczycieli, ktérzy
wypozyczyli co najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach
podajemy sume.

W wierszu 5 nalezy poda¢ wartos¢é wskaznika uzyskanego w wyniku przeprowadzenia badan ankietowych wsréd
uzytkownikéw biblioteki, zrealizowanych zgodnie z metodologig opracowang przez Zespdt SBP ds. badania
efektywnosci bibliotek, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety dostepnego na stronie afb.sbp.pl. Wskaznik
Satysfakcja Uzytkownikéw dotyczy catosci ustug biblioteki i jest $rednig arytmetyczng (wartos¢ liczbowa w



przedziale 1,0-5,0 z jednym miejscem po przecinku) wyliczong z ocen na skali 1-5 wystawionych w Pytaniu Il
kwestionariusza ankiety: Jak Pan/Pani ocenia cato$¢ ustug bibliotecznych? Jesli w danym roku biblioteka nie
prowadzi badan satysfakcji uzytkownikéw nalezy wpisa¢ znak: #.

W wierszu 6 nalezy uwzgledni¢ wszystkie zinwentaryzowane zbiory, w jednostkach inwentarzowych, wg stanu na
31 grudnia roku sprawozdawczego. Nalezy podawac¢ stan faktyczny (zapis inwentarzowy minus ubytki).

W wierszu 7 nalezy uwzgledni¢ wszystkie wplywy—pozycje zinwentaryzowane (w jednostkach inwentarzowych)
dodane do zbioréw w roku sprawozdawczym—bez wzgledu na rodzaj i sposéb pozyskania.

W wierszu 8 nalezy uwzgledni¢ wszystkie ksigzki zakupione (bez wzgledu na forme, nosnik i zrédto finansowania)
i zinwentaryzowane w roku sprawozdawczym. Nalezy uwzgledni¢ audiobooki i ksigzki elektroniczne.

W wierszu 9 nalezy uwzglednic¢ wszystkie pozycje usuniete ze zbiorow w roku sprawozdawczym.

W _wierszu 10 nalezy podac liczbe tytutdw czasopism drukowanych, publikowanych wytgcznie w formie
elektronicznej albo réwnoczesnie w formie elektronicznej, jak i innej, prenumerowanych w roku sprawozdawczym.
Nie wlicza sie tytutbw pochodzacych z daréw, egzemplarza obowigzkowego i wydawnictw ciggtych
zdigitalizowanych przez biblioteke. Dla bibliotek posiadajgcych kilka placowek/filii sumuje sie liczbe tytutdw, nawet
jesli sie dublujg. Wlicza sie elektroniczne wydawnictwa ciggte przechowywane na miejscu oraz zasoby zdalne, do
ktorych uzyskano prawa dostepu (optaty indywidualnie lub w ramach konsorcjum) wg stanu na 31 grudnia. Podaje
sie liczbe tytutdw rejestrowanych w serwisach jednego wydawcy lub grupy wydawcow, np. |IEEE. Wilicza sie
dodatkowe licencje na dostep do elektronicznych wersji tytutdéw gromadzonych w formie drukowanej. Wlicza sie
czasopisma, do ktoérych biblioteka uzyskata dostep w ramach tzw. licencji krajowej. Nie wlicza sie czasopism
rejestrowanych w petnotekstowych bazach danych, np. PROQUEST.

W wierszu 11 nalezy podac¢ liczbe rekordéw pozycji opracowanych w bibliotecznym systemie komputerowym
(rekordy egzemplarzy ksigzek, rekordy zasobu czasopism i innych wydawnictw cigglych oraz rekordy pozostatych
materiatéw bibliotecznych, w tym zbioréw specjalnych, zgodnie z pozycjami inwentarzowymi). Nie uwzglednia sie
rekordow ubytkéw i czasopism biezacych oraz zasobdw elektronicznych spoza biblioteki, do ktérych uzyskano
prawo statego lub czasowego dostepu. Nalezy podac liczbe pozycji w systemie komputerowym ogoétem, a nie tylko
dodanych w danym roku.

W wierszu 12 nalezy poda¢ powierzchnig biblioteki (w metrach kwadratowych) dla uzytkownikow rozumiang jako
0got miejsca, w ktérym Swiadczy sie ustugi dla uzytkownikéw. Jest to miejsce do czytania, nauki, dostarczania
informacji, dla terminali komputerowych i innych ustug, takze miejsce otwartego dostepu do zbioréw.
Budynki/pomieszczenia niedostepne dla uzytkownikéw nie powinny by¢ wliczane. Uwaga!—to nie jest tozsame z
tym co zbieramy w GUS (w K-03 mamy powierzchnie uzytkowg bibliotek, a wiec takze te niedostepng dla
czytelnikow; tutaj chodzi tylko o powierzchnie dla uzytkownikow).

W wierszu 13 nalezy podac¢ liczbe godzin, w ktérych dostepne sg gtéwne ustugi dla uzytkownikéw w ciggu zwykiego
tygodnia. W przypadku jednostek o wydzielonych agendach (dziatach), ktére pracujg w réznych godzinach (np.
czytelnia, wypozyczalnia, oddziat dla dzieci) bierze sie pod uwage te, ktdéra czynna jest najdtuzej. W przypadku
biblioteki i jej filii bierze sie pod uwage te, ktoéra czynna jest najdiuzej.Nie sumuje sie liczby godzin dla catej sieci.

W wierszu 14 nie wlicza sie komputerow z dostepem wytgcznie do katalogu elektronicznego oraz stanowisk
komputerowych przeznaczonych wytgcznie dla pracownikéw.

W wierszu 15 nalezy podac liczbe filii bibliotecznych wedtug stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego. W
przypadku braku filii nalezy wpisac 0.

W wierszu 16 nalezy podac liczbe odwiedzin os6b w pomieszczeniach biblioteki w okresie sprawozdawczym.
Odwiedziny liczy sie na podstawie wejs¢ lub wyjs¢ do/z pomieszczen biblioteki, (nie fgcznie) za pomoca kotowrotka,
licznika elektronicznego lub recznie, lub rejestrujgc je w poszczegélnych agendach biblioteki obstugujgcych
uzytkownikdw a nastepnie sumujgc na potrzeby statystyki. Kazda z tych metod moze byé stosowana w jednym
okresie lub wielu okresach i ubruttowiona do oszacowania rocznego. Dla bibliotek pedagogicznych typowe bedzie
uzycie dwu badz wiekszej liczby okreséw odzwierciedlajgcych cykl dziatania szkét. Zaleca sie odjecie liczby wejs¢
i wyjS¢ personelu bibliotecznego. Wiecej zob. ,Jak policzy¢ trudno policzalne?” https://labib.pl/inspiracja/pokaz/530/

W wierszu 17 nalezy poda¢ liczbe odwiedzin wirtualnych, tzn. liczbe wywotan bibliotecznej strony internetowej
(biblioteki gtdwnej oraz filii, o ile majg swoje witasne, na biezgco aktualizowane strony WWW) bez wzgledu na liczbe
przeglagdanych stron i elementéw. Uwzgledniamy dane dotyczgce wytgcznie witasnej strony internetowej, z
wykluczeniem informacji o bibliotece na stronie samorzadu itp. Liczba odwiedzin obejmuje tylko rok
sprawozdawczy. Odwiedziny wirtualne nie sg tozsame z sesjg w katalogu online, odwiedzinami biblioteki cyfrowej,
bloga itp. serwisdw funkcjonujgcych odrebnie. Nie obejmujg automatycznych skaneréw i robotéw sieciowych oraz
mechanizmow indeksujgcych. Uwaga: Biblioteki, ktore nie dysponujg danymi statystycznymi wej$¢ na strone WWW


https://labib.pl/inspiracja/pokaz/530/

nie wykorzystujg tego wskaznika, a w formularzu danych wpisujg znak #.W przypadku braku wtasnej strony WWW
nalezy wpisac 0.

W wierszu 18 nalezy podac taczng liczbe wypozyczen (wraz z prolongatami) wszystkich materiatéw bibliotecznych
na zewnatrz, w jednostkach $cisle okreslonych dla danego rodzaju zbioréw (np. wolumen, tytul, zwdj, piyta,
kaseta).Nie wlicza sie pobran zasobéw elektronicznych. W przypadku czasopism za jedno wypozyczenie uznaje
sie wolumen oprawny badz zeszyt nieoprawny(wypozyczony ,obiekt”).

W _wierszu 19 nalezy podac liczbe pozycji wystanych do innych bibliotek w ramach wypozyczen
miedzybibliotecznych. Nalezy réwniez uwzgledni¢ liczbe kopii oryginalnych materiatéw (np. kopie artykutéw z
czasopism). Nalezy uwzgledni¢ przekaz drogg tradycyjng i elektroniczng. Nie uwzglednia sie wypozyczen do
wiasnych agend, np. filii.

W _wierszu 20 nalezy uwzgledni¢ liczbe udostgpnionych na miejscu wszystkich materiatdow bibliotecznych, w
jednostkach scisle okreslonych dla danego rodzaju zbioréw (np. wolumen, tytut, zwdj, ptyta, kaseta).Nie wlicza sig
pobran zasobdéw elektronicznych. W przypadku czasopism za jedno udostepnienie uznaje sie¢ wolumen oprawny
badz zeszyt nieoprawny (udostgpniony ,obiekt”).

W wierszu 21 nalezy podaé liczbe dokumentéw pobranych (w czesci lub w catosci) z zasobdéw elektronicznych
wiasnych biblioteki lub tych, do ktérych biblioteka wykupita lub umozliwita dostep w sieci lokalnej lub zdalnie (np.
IBUK LIBRA, LEGIMI, ACADEMICA, czasopisma elektroniczne, bazy petnotekstowe itp.) z uwzglednieniem
wyswietlen publikacji z wtasnej biblioteki cyfrowej. W przypadku udziatu w regionalnej bibliotece cyfrowej nalezy
poda¢ tylko liczbe wyswietlen publikacji z wtasnej kolekcji. Nalezy wykaza¢ liczbe pobran w ciggu roku
sprawozdawczego.

W _wierszu 22 nalezy poda¢ liczbe uczestnikow wydarzen o charakterze Srodowiskowym, okolicznosciowym,
literackim, edukacyjnym, kulturalnym w sposéb tradycyjny itp. organizowanych/wspotorganizowanych przez
biblioteke dla uzytkownikéw w danym roku (w tym np. kursy komputerowe i jezykowe, odczyty, wernisaze, spotkania
kot zainteresowan, itp.). Nalezy uwzgledni¢ lekcje tematyczne realizowane na miejscu i poza bibliotekg , w oparciu
o scenariusz (z wykluczeniem lekcji bibliotecznych), traktowane tu jako wydarzenia o charakterze edukacyjnym,
wspierajgce szkoty w realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych. Caty cykl zaje¢ w obrebie
jednego tematu traktujemy jako jedng impreze. Wlicza sie konferencje i inne szkolenia organizowane przez
biblioteke. . Nie wlicza sie wystaw i uczestnikow wystaw (z wyjatkiem wernisazy). Oblicza sie sume udziatdbw w
kazdej imprezie bibliotecznej w catym roku. W wypadku udziatu osoby w wiecej niz jednej imprezie liczy sie jg za
kazdym razem. Nalezy wlicza¢ osoby biorgce udziat w imprezach i niebedace uzytkownikami. Nalezy uwzgledni¢
uczestnikow lekcji tematycznych w oparciu o scenariusz (z wykluczeniem lekcji bibliotecznych), traktowane tu jako
wydarzenia o charakterze edukacyjnym.

W wierszu 23 nalezy podac liczbe uczestnikow imprez o charakterze literackim, edukacyjnym, kulturalnym w formie
online itp. organizowanych/wspétorganizowanych przez biblioteke dla uzytkownikéw (w tym np. kursy komputerowe
i jezykowe, spotkania autorskie, spotkania dyskusyjnych klubow ksigzki, konkursy, spotkania kot zainteresowan,
konferencje i inne szkolenia itp.), zorganizowanych w formie online. Nie wlicza sie wystaw wirtualnych. Oblicza sie
sume udziatu w kazdej imprezie bibliotecznej w ciggu roku sprawozdawczego. Podaje sie liczbe wyswietlen
wydarzenia (stan na 31 grudnia).

W wierszu 24 nalezy podac liczbe uczestnikow szkolen bibliotecznych dla uzytkownikéw (grupowych, o okreslonym
programie), tj. szkolen w zakresie korzystania z: biblioteki, zbioréw, zrédet i ustug biblioteczno-informacyjnych, w
tym elektronicznych, oferowane jako, np. lekcje, szkolenie biblioteczne, informacyjne, zwiedzanie biblioteki. Nalezy
uwzgledni¢ szkolenia tradycyjne Ilub przez Internet (online). Wlicza sie¢ rowniez seminaria dla
studentéw/doktorantéw, zajecia programowe z informacji naukowej, praktyki dla studentéw bibliotekoznawstwa,
szkolenia dla stazystéw, staze dla pracownikéw innych bibliotek. Nalezy wykluczy¢ lekcje tematyczne realizowane
w bibliotece, w oparciu o scenariusz (z wytgczeniem lekciji bibliotecznych), traktowane tu jako wydarzenie (impreze)
o charakterze edukacyjnym.

W wierszu 25:

e w poz. ,udostepnianie katalogéw w Internecie” nalezy zaznaczy¢ TAK réwniez wtedy, gdy katalog online
dostepny jest tylko w godzinach pracy biblioteki. Biblioteka zaznacza TAK, jesli ma w katalogu online > 0
rekordow.

e w poz. .elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online” nalezy zaznaczy¢ TAK przy
minimum jednej ustudze.

e elektroniczna prolongata poprzez katalog online, nalezy zaznaczy¢ TAK lub NIE

e elektroniczne powiadamianie czytelnikow o terminie zwrotéw (e-mail, sms) poprzez biblioteczny system
komputerowy

e rejestracja on-line nowych czytelnikéw, nalezy zaznaczy¢ TAK lub NIE

e w poz. ,whtasna witryna WWW?” nalezy uwzgledni¢ strone internetowg biblioteki, a nie informacje o
bibliotece na stronie samorzadu. Jesli witryna biblioteki jest odrebnym, rozbudowanym serwisem w
ramach serwisu instytucji macierzystej, to -cho¢ nie ma odrebnego adresu strony —nalezy jg uwzglednic.
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Mozna tu tez uwzgledni¢ witryny tworzone w technologii bloga. Posiadanie samego katalogu online nie
jest tozsame z posiadaniem wtasnej witryny WWW.

e W poz. ,elektroniczna informacja na wtasnej witrynie WWW, np. formularz e-mail, komunikatory
formularz e-mail to interaktywny formularz zamieszczony na stronie WWW biblioteki, stuzgcy
uzytkownikom do kontaktu z bibliotekg. Uzytkownik otrzymuje informacje zwrotng wypetniajgc formularz
swoimi danymi osobistymi i opisem problemu, ktérego rozwigzania oczekuje ze strony bibliotekarza. Nie
nalezy myli¢ z dostepem do adresu e-mail biblioteki

e W poz. ,interaktywne szkolenia online na wiasnej witrynie WWW?” to szkolenia biblioteczne dla
uzytkownikdw (w zakresie korzystania z biblioteki i zasobéw informacyjnych) i inne szkolenia
przygotowane i realizowane przez pracownikow biblioteki oraz szkolenia zewnetrzne, do ktérych dostep
biblioteka optacita lub uzyskata w ramach projektéw i udostepnia autoryzowanym uzytkownikom na
wiasnej witrynie.

e W poz. Blogi, nalezy zaznaczy¢ TAK lub NIE

e wpoz. kanat RSS na wiasnej witrynie WWW”RSS to specjalny kanat informacyjny stuzgcy do przesytania
informacji o zawartosci strony internetowej (np. Aktualnosci) na zasadzie subskrypcji, pozwalajgcy na
pobieranie przez uzytkownikdw nagtéwkow i tresci wiadomosci przy pomocy specjalnych czytnikow.

e w poz. ,biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie WWW” newsletter to elektroniczna forma biuletynu,
rozsytanego za pomocg poczty elektronicznej do prenumeratoréw. Dostep do newslettera powinien by¢
mozliwy dla uzytkownika dzigki opcji ,subskrypcja”, dostepnej na stronie biblioteki.

e W poz. ,biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)” przez udziat w tworzeniu biblioteki cyfrowej
(wspéttworzenie) nalezy rozumie¢: formalne uczestnictwo na podstawie porozumienia, udostepnianie
obiektéw cyfrowych (bez porozumienia) lub ponoszenie kosztéw digitalizacji wtasnych zbioréw w ramach
wybranej biblioteki cyfrowe;j.

e wpoz. dostep zdalny do licencjonowanych zasobow elektronicznych spoza biblioteki” nalezy uwzglednié¢
mozliwos¢ korzystania z publikacji elektronicznych, do ktérych biblioteka wykupita dostep dla swoich
uzytkownikow bez wzgledu na miejsce ich pobytu.

W wierszu 26 nalezy wykaza¢ pracownikéw biblioteki ( w osobach), nalezy wykaza¢ pracownikéw biblioteki, tzn.
wszystkich zatrudnionych (w osobach), niezaleznie od zajmowanego stanowiska (osoby wykonujgce prace w
zakresie dziatalnosci podstawowej oraz pracownicy administracji, obstugi porzadkowej i technicznej). Do
pracujacych zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o prace, powotania, wyboru lub
mianowania). Nie nalezy wykazywaé oséb korzystajgcych z urlopu bezptatnego, urlopu wychowawczego,
przebywajgcych na $wiadczeniach rehabilitacyjnych oraz tych, z ktéorymi zawarto umowe-zlecenie lub umowe o
dzieto. W przypadku oséb petno- lub niepetnozatrudnionych obstugujgcych dwie (lub wigcej) bibliotekiffilie, nalezy
je liczy¢ tylko raz..

W wierszu 27 nalezy wykaza¢ pracownikéw biblioteki (w etatach), tzn. wszystkich zatrudnionych (w etatach),
niezaleznie od zajmowanego stanowiska (osoby wykonujgce prace w zakresie dziatalnosci podstawowej oraz
pracownicy administracji, obstugi porzgdkowej i technicznej). Do pracujgcych zalicza sie osoby zatrudnione na
podstawie stosunku pracy (tj. umowy o prace, powotania, wyboru lub mianowania). Nie nalezy wykazywaé oséb
korzystajgcych z urlopu bezptatnego, urlopu wychowawczego, przebywajgcych na swiadczeniach rehabilitacyjnych
oraz tych, z ktérymi zawarto umowe zlecenia lub umowe o dzieto. W przypadku oséb petno-lub
niepetnozatrudnionych obstugujgcych dwie (lub wiecej) bibliotekiffilie, nalezy je liczy¢ tylko raz, uwzgledniajgc
jednak tgczny wymiar zatrudnienia. Nalezy wykaza¢ pracujgcych w przeliczeniu na petne etaty, tzw. etaty
przeliczeniowe (petny etat = 1, pét etatu = 0,5); nie nalezy zaokrggla¢ zapiséw, o ile nie sg liczbg catkowita —muszg
by¢ podane w formie utamka dziesietnego (z dwoma miejscami po przecinku), np.

910% etatu = 10,75. Przeliczenia oséb niepetnozatrudnionych na peine etaty dokonuje sie wedlug godzin pracy
ustalonych w umowie o prace w stosunku do obowigzujgcej normy (np. 10 godzin tygodniowo w przypadku 40-
godzinnego tygodnia pracy 10/40 = 0,25 etatu).

W wierszu 28 nalezy wykaza¢ osoby zatrudnione w bibliotece w ramach dziatalnosci podstawowej, (w przeliczeniu
na petne etaty, tzw. etaty przeliczeniowe j.w.) np. bibliotekarze, dokumentali$ci, pracownicy informatyki, promociji,
marketingu, instruktorzy, magazynierzy biblioteczni. Nalezy uwzgledni¢ dyrektorow i kierownikdw bibliotek. Nie
uwzglednia sie pracownikéw administracji, obstugi, ochrony, itp. Pozostate wyjasnienia j.w.

W wierszu 29 nalezy podac¢ liczbe godzin udziatu w réznych formach doskonalenia zawodowego pracownikow
biblioteki w roku sprawozdawczym, pomnozong przez liczbe przeszkolonych pracownikéw, np. jesli szkolenie trwato
3 godz. i uczestniczyto w nim 5 oso6b, podajemy 15 godzin. Bierze sie pod uwage wszystkich pracownikow. Wlicza
sie zorganizowane szkolenia z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej lub dziedzin pokrewnych,
szkolenia w zakresie zagadnien przydatnych do wykonywania zawodu bibliotekarza oraz szkolenie przydatne dla
funkcjonowania biblioteki (np. dotyczgce prawa, finanséw). Bierze sie pod uwage np. ksztalcenie na poziomie
Srednim i wyzszym, studia podyplomowe, doktoranckie, kursy, wyktady, konferencje, seminaria itp. Szkolenia moga
by¢ realizowane w bibliotece lub poza nig, przez pracownikéw biblioteki lub ekspertéw z zewnatrz. Wyklucza sie
szkolenia finansowane przez pracownikow.

W wierszu 30 nalezy podac¢ taczng wysokos¢ wydatkéw (w PLN, bez groszy) poniesionych przez biblioteke w ciggu
roku sprawozdawczego na dziatalnos¢ biezaca, bez wzgledu na zrdédio finansowania, w tym wydatki na
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pracownikéw i zbiory, wydatki zwigzane z utrzymaniem budynkéw, automatyzacjg oraz inne wydatki zwigzane z
funkcjonowaniem biblioteki i realizacjg jej zadan statutowych. Nalezy uwzgledni¢ réwniez srodki pozyskane z
grantéw i dochoddéw wtasnych. Wydatkiem sg koszty, ktorych ptatnosc zostata dokonana w roku sprawozdawczym.
Nie uwzglednia sie wydatkéw inwestycyjnych.

W wierszu 31 nalezy podac¢ taczng wysokos¢ wydatkéw (w PLN, bez groszy) poniesionych przez biblioteke w ciggu
roku sprawozdawczego na inwestycje, bez wzgledu na zrédto finansowania. Przez inwestycje nalezy rozumiec:
wydatki inwestycyjne (np. budowa, modernizacja zwigkszajgca warto$¢ budynku) i wydatki na zakupy inwestycyjne
(wydatki powyzej 10 000zt).

W wierszu 32 nalezy podac¢ srodki biblioteki otrzymane od organizatora (zaréwno $rodki na dziatalno$¢ biezaca,
jak i inwestycje w PLN, bez groszy). Nalezy wykluczy¢ $rodki ze zrodet zewnetrznych, dotacje celowe (réwniez od
organizatora) oraz dochody generowane przez biblioteke. Nalezy poda¢ budzet zamkniety na dzien 31 grudnia z
danego roku sprawozdawczego, bez wliczania srodkéw pozostatych z poprzedniego roku.

W wierszu 33 nalezy poda¢ dochody budzetu organizatora (gminy, powiatu lub wojewddztwa), uchwalane przez
samorzad gminy powiatu lub wojewddztwa (w PLN, bez groszy). Informacje o budzecie dostepne sg na stronach
samorzadoéw (BIP). Nalezy podawaé¢ cato$¢ budzetu organizatora. Nalezy podawac¢ ostatnie dostepne dane z
grudnia danego roku lub dane ze sprawozdania z wykonania budzetu gminy, powiatu lub wojewddztwa, o ile sa
one juz dostepne.

W wierszu 34 nalezy poda¢ (w PLN, bez groszy) srodki pozyskane z innych zrédet zaréwno publicznych (np. od
organizatora w formie dotacji celowych oraz samorzgadéw innego szczebla niz organizator, a takze organizaciji i
instytucji rzadowych, ministerstw, réowniez $rodki unijne), jak i niepublicznych (fundacji, stowarzyszen, zrédet
zagranicznych itp. —w réznej formie, np. grantu, dotaciji, dofinansowania, oraz darowizn od 0s6b fizycznych).Dotyczy
to réwniez srodkow finansowych pozyskanych na inwestycje. Do srodkdw finansowych pozyskanych z grantow
zalicza sie $rodki przyznane na podstawie odrebnych uméw. Nie podaje sie srodkéw przekazanych bibliotece od
samorzaddw innego szczebla na realizacje zadan ponadlokalnych. Uwaga: w przypadku bibliotek potgczonych z
innymi instytucjami kultury nalezy wykazywaé tylko srodki pozyskane dla biblioteki. Do dochoddéw wiasnych
zaliczamy przychody z tytutu dostawy towardéw i ustug (np. ustugi kserograficzne, wynajem pomieszczen itp.), optaty
za nieprzestrzeganie regulaminéw bibliotecznych (np. nieterminowy zwrot ksigzek), odszkodowania, kary, odsetki,
otrzymane darowizny. Nalezy wykluczy¢ przychody z tytutu pokrycia amortyzacji. Nalezy wykluczy¢ rownowartos¢
otrzymanych w ramach dotacji lub darowizn rzeczy, np. sprzetu komputerowego i oprogramowania, daréw
ksigzkowych.

W wierszu 35 nalezy poda¢ wydatki (w PLN, bez groszy) na materialy biblioteczne, w tym na zakup, prenumerate
i licencje (réwniez w ramach konsorcjéw) w ciggu roku, niezaleznie od zrédta finansowania. Nie wlicza sie kosztow
oprawy materiatéw bibliotecznych, ich zabezpieczenia i ochrony oraz digitalizacji.

W wierszu 36 nalezy poda¢ (w PLN, bez groszy)koszty oprawy materiatéw bibliotecznych ponoszone na rzecz
zewnetrznych wykonawcéw. Jezeli prace zwigzane z oprawg prowadzone sg w bibliotece, to nie liczy sie kosztow
czasu pracy personelu, ale mozna wliczy¢ koszty uzywanych materiatow.

W wierszu 37 nalezy poda¢ wydatki na zakup i prenumerate zbioréw elektronicznych (bez wzgledu na nosnik) oraz
zakup licencji na dostep do sieciowych zbioréw elektronicznych (ksiazek, czasopism oraz baz danych). Do tych
kosztbw mozna wigczy¢ oplaty za wyswietlanie informacji (pay-per-view) i za dostarczanie dokumentow
elektronicznych na zyczenie. Jesli wersja elektroniczna dokumentu zostata zakupiona w pakiecie z dokumentami
drukowanymi, uwzglednia si¢ tylko dodatkowa optate za wersje elektroniczng. Nie wlicza sie wydatkéw na
infrastrukture (takich jak sprzet i oprogramowanie oraz sie¢), na digitalizacje dokumentow. Nie wlicza si¢ wydatkow
na zakup audiobookéw.

W wierszu 38 nalezy poda¢ wydatki na pracownikéw zatrudnionych w okresie sprawozdawczym. Wydatki obejmujg
wynagrodzenia, wszelkie dodatki (np. premie, nagrody, dodatki za prace w godzinach nadliczbowych, ZUS,
nagrody jubileuszowe, dodatkowe wynagrodzenia roczne dla pracownikéw jednostek sfery budzetowej, odprawy
rentowe i emerytalne, ekwiwalenty pieniezne za niewykorzystany urlop wypoczynkowy, fundusz socjalny, koszty
srodkéw BHP, itp.) i inne koszty osobowe (np. fundusz bezosobowy z pochodnymi, tj. wynagrodzenia z tytutu uméw
Zlecen i umow o dzieto zawieranych z pracownikami biblioteki) i honoraria. Do wydatkéw na personel wlicza sie
koszty delegacji, szkolen itp. Pracownik biblioteki —wszystkie osoby zatrudnione w bibliotece, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska (osoby wykonujgce prace w zakresie dziatalnosci podstawowej oraz pracownicy
administracji, obstugi porzgdkowej i technicznej). Do pracujgcych zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie
stosunku pracy (. umowy o prace, powofania, wyboru lub mianowania). Nie nalezy wykazywa¢ osob
korzystajgcych z urlopu bezpfatnego, wychowawczego (w wymiarze powyzej 3 miesiecy nieprzerwanie),
przebywajacych na $wiadczeniach rehabilitacyjnych oraz innych oséb, spoza statego personelu biblioteki, z ktérymi
zawarto umowe — zlecenie lub umowe o dzieto.

[ 7. Opis wskaznikéw i metody obliczania |




| Kolekcja |

1) Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na uzytkownika

Definicja:
Ogdlna liczba zbioréw bibliotecznych wyrazona w jednostkach inwentarzowych w przeliczeniu na
uzytkownika. Wskaznik dotyczy catego zinwentaryzowanego zasobu bibliotecznego, w tym zbiorow
drukowanych, audiowizualnych, elektronicznych, specjalnych.

Cel:
Ocena oferty biblioteki w zakresie wszystkich zbioréw w odniesieniu do obstugiwanych uzytkownikéw.

Metoda obliczania
A/B
A — liczba zinwentaryzowanych zbioréw bibliotecznych (bez wzgledu na rodzaj zbioréw) wyrazona w
jednostkach inwentarzowych, wg stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego (stan faktyczny tzn. zapis
inwentarzowy minus ubytki).
B — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére
wypozyczyly co najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku
filiach podajemy sume. Warto$¢ zaokragla sie do liczby catkowitej.

Zrédto: AFBN, IFLA/SEC, IKiCz BN
2) Liczba tytuléw czasopism biezacych w przeliczeniu na uzytkownika

Definicja:
Ogodlna liczba tytutdw czasopism biezgcych (drukowanych i elektronicznych) w przeliczeniu na uzytkownika.

Cel:
Ocena oferty biblioteki w zakresie zasobu czasopism biezacych, w odniesieniu do obstugiwanych uzytkownikéw

Metoda obliczania:

A/B

A — liczba prenumerowanych lub zakupionych w roku sprawozdawczym tytutéw czasopism drukowanych,
publikowanych wytgcznie w formie elektronicznej albo réwnoczesnie w formie elektronicznej, jak i innej. Nie
wlicza sie tytutéw pochodzgcych z daréw, egzemplarza obowigzkowego i wydawnictw ciggtych zdigitalizowanych
przez biblioteke. Dla bibliotek posiadajgcych kilka placowek/filii sumuje sie liczbe tytutdw, nawet jesli sie dubluja.
Wilicza sig elektroniczne wydawnictwa ciggte przechowywane na miejscu oraz zasoby zdalne, do ktorych
uzyskano prawa dostepu (opfaty indywidualnie lub w ramach konsorcjum) wg stanu na 31 grudnia. Podaje sie
liczbe tytutdw rejestrowanych w serwisach jednego wydawcy lub grupy wydawcéw, np. IEEE. Wlicza sie
dodatkowe licencje na dostep do elektronicznych wersiji tytutébw gromadzonych w formie drukowanej. Wlicza sie
czasopisma, do ktorych biblioteka uzyskata dostep w ramach tzw. licencji krajowej. Nie wlicza sie¢ czasopism
rejestrowanych w petnotekstowych bazach danych, np. PROQUEST.

B — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére wypozyczyly co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy
sume. Wartos$¢ zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Zrodto:
AFBN

3) Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na uzytkownika

Definicja:
Ogolna liczba ksigzek (bez wzgledu na forme i nosnik) zakupionych w danym roku w przeliczeniu na uzytkownika.

Cel:
Ocena aktywnosci biblioteki w pozyskiwaniu nowych ksigzek do zbioréw.

Metoda obliczania:

A/B

A — liczba vol. ksigzek (bez wzgledu na forme i nosnik) zakupionych (bez wzgledu na zrddto finansowania) i
zinwentaryzowanych w roku sprawozdawczym.

B — liczba uzytkownikdw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece osob, ktére wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy
sume. Wartos¢ zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.
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Zrodto:
AFBN, IKiCz BN

4) Liczba nabytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych

Definicja:

Ogolna liczba nabytkéw — bez wzgledu na rodzaj nabytkéw, forme, nosnik oraz sposéb nabycia —wyrazona w
jednostkach inwentarzowych w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych ogdtem. Wskaznik wyrazony w
procentach.

Cel:
Ocena aktualnosci zbiorow. Ocena przyrostu zbiorow w danym roku i na przestrzeni lat.

Metoda obliczania:

A/Bx100

A —liczba pozycji zinwentaryzowanych (w jednostkach inwentarzowych) dodanych do zbioréw w roku
sprawozdawczym(wptywy), bez wzgledu na rodzaj i sposéb pozyskania.

B — liczba zinwentaryzowanych zbioréw bibliotecznych (bez wzgledu na rodzaj zbioréw) wyrazona w jednostkach
inwentarzowych, wg stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego (stan faktyczny tzn. zapis inwentarzowy minus
ubytki).Warto$¢ zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Zrédto:

AFBN

5) Liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych

Definicja:

Ogodlna liczba ubytkdéw —bez wzgledu na rodzaj zbioréw, forme, nosnik oraz przyczyne ubytkowania —wyrazona w
jednostkach inwentarzowych w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych (wyrazonych w jednostkach
inwentarzowych) ogotem. Wskaznik wyrazony w procentach.

Cel:
Ocena wymiany i aktualnosci zbioréw. Ocena selekcji zbioréw w danym roku i na przestrzeni lat.

Metoda obliczania:

A/(B + A -C) x100

A — liczba pozycji usunietych ze zbioréw (bez wzgledu na rodzaj zbioréw i przyczyne ubytkowania) w roku
sprawozdawczym, wyrazona w jednostkach inwentarzowych.

B — liczba zinwentaryzowanych zbioréw bibliotecznych (bez wzgledu na rodzaj zbioréow) wyrazona w jednostkach
inwentarzowych, wg stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego (stan faktyczny tzn. zapis inwentarzowy minus
ubytki).

C - liczba pozycji zinwentaryzowanych (w jednostkach inwentarzowych) dodanych do zbioréw w roku
sprawozdawczym(wptywy), bez wzgledu na rodzaj i sposéb pozyskania. Warto$¢ zaokragla sie do dwdch miejsc
po przecinku.

Zrédto: Ustalenia wlasne Zespotu
6) Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogoélnej liczby zbiorow

Definicja:
Ogdlna liczba zbioréw opracowanych w komputerowym systemie bibliotecznym jako procent wszystkich zbiorow
ujetych w ksiegach inwentarzowych biblioteki.

Cel:
Ocena zaawansowania stanu komputeryzacji biblioteki i dostepnosci online informacji o zasobach bibliotecznych.

Metoda obliczania:

A/Bx100

A — liczba rekorddw pozycji opracowanych w bibliotecznym systemie komputerowym (rekordy egzemplarzy ksigzek,
rekordy zasobu czasopism i innych wydawnictw ciggtych oraz rekordy pozostatych materiatéw bibliotecznych, w
tym zbioréw specjalnych, zgodnie z pozycjami inwentarzowymi). Nie uwzglednia sie rekordéw ubytkéw i czasopism
biezgcych oraz zasobdw elektronicznych spoza biblioteki, do ktérych uzyskano prawo statego lub czasowego
dostepu. Nalezy poda¢ liczbe pozycji w systemie komputerowym ogétem, a nie tylko dodanych w danym roku.

B — liczba zinwentaryzowanych zbioréw bibliotecznych (bez wzgledu na rodzaj zbioréw) wyrazona w jednostkach
inwentarzowych, wg stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego (stan faktyczny tzn. zapis inwentarzowy minus
ubytki).Warto$¢ zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.
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Zrodto:
AFBN

| Wyposazenie

7) Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw w przeliczeniu na uzytkownika

Definicja:

Ogot przestrzeni dla uzytkownikdw, ktérg biblioteka udostepnia obstugiwanej populacji. Przestrzen dla
uzytkownikow to ogot miejsca, w ktérym swiadczy sie ustugi dla uzytkownikéw. Jest to miejsce do czytania, nauki,
dostarczania informaciji, dla terminali komputerowych i innych ustug, takze miejsce otwartego dostepu do zbioréw.
Budynki zazwyczaj niedostepne dla uzytkownikéw nie powinny by¢ wliczane.

Cel:
Ocena znaczenia biblioteki jako miejsca do nauki, spotkan lub jako centrum do uczenia sie iwykazanie wsparcia
instytucji w realizacji tych zadan.

Metoda obliczania:

A/B

A — powierzchnia (w metrach kwadratowych) dla uzytkownikéw rozumiana jako ogot miejsca, w ktérym swiadczy
sie ustugi dla uzytkownikéw. Jest to miejsce do czytania, nauki, dostarczania informacji, dla terminali
komputerowych i innych ustug, takze miejsce otwartego dostepu do zbioréw. Budynki/pomieszczenia niedostepne
dla uzytkownikoéw nie powinny by¢ wliczane.

B — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
Warto$¢ zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Interpretacja:
Wysoki wynik bedzie zazwyczaj uznany za dobry. Na wskaznik funkcjonalnosci wptywa zakres, w jakim instytucja
oferuje udogodnienia do studiowania, czytania i spotkan, dostepnych poza lokalami biblioteki.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.1.3.3), AFBN, IKiCz BN

8) Liczba uzytkownikéw przypadajaca na jedno stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu

Definicja:
Liczba uzytkownikow biblioteki przypadajgca na publicznie dostepne
stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.

Cel:
Ocena dostepnosci stanowisk komputerowych dla uzytkownikéw biblioteki.

Metoda obliczania:

A/B

A — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece osob, ktére wypozyczyly co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
B — liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu. Nie podaje sie komputeréow
z dostepem wytgcznie do katalogu elektronicznego. Nie wlicza sie stanowisk komputerowych przeznaczonych
wytacznie dla pracownikow. Warto$¢ zaokragla sie do liczby catkowitej.

Interpretacja:

Wysoki wynik uwaza sie za lepszy. Liczba stanowisk komputerowych dostepnych gdziekolwiek w instytucji moze
mie¢ duzy wplyw na interpretacje tego wskaznika funkcjonalnosci. Niski wynik moze nie mie¢ znaczenia, jesli
biblioteka zapewnia bezprzewodowy dostep do Internetu.

Zrédto:
PN-ISO 11620:2012(B.1.3.1), AFBN, IFLA/SEC

9) Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sa ustugi biblioteczne

Definicja
Liczba godzin pracy w tygodniu agendy realizujgcej ustugi biblioteczne, ktéra czynna jest najdiuze;.

Cel:
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Ocena dostepnosci ustug bibliotecznych.

Metoda obliczania:

A - liczba godzin w ktérych dostepne sa gtéwne ustugi dla uzytkownikéw w ciggu zwyktego tygodnia. W przypadku
jednostek o wydzielonych agendach (dziatach), ktére pracujg w r6znych godzinach (np. czytelnia, wypozyczalnia,
oddziat dla dzieci) bierze sie pod uwage te, ktéra czynna jest najdtuzej. W przypadku biblioteki i jej filii bierze sie
pod uwage te, ktéra czynna jest najdtuzej. Nie sumuje sie liczby godzin dla catej sieci. Warto$¢ zaokragla sie do
liczby catkowitej.

Zrodto:
AFBN, IFLA/SEC

| Personel

10) Uzytkownicy w przeliczeniu na pracownika

Definicja: Liczba uzytkownikéw biblioteki w przeliczeniu na pracownika dziatalnosci podstawowej (pracownicy
merytoryczni).

Cel:
Ocena liczby uzytkownikéw przypadajgcych na pracownika biblioteki.

Metoda obliczania:

A/B

A — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
B — liczba os6b zatrudnionych w bibliotece w ramach dziatalno$ci podstawowej, np. bibliotekarze, dokumentalisci,
pracownicy informatyki, promocji, marketingu, instruktorzy, magazynierzy. Nalezy uwzgledni¢ dyrektorow
i kierownikéw bibliotek. Nie uwzglednia sie pracownikéw administraciji, obstugi, ochrony, itp. Do pracujgcych zalicza
sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o prace, powotania, wyboru lub mianowania). Nie
nalezy wykazywac¢ osob korzystajacych z urlopu bezptatnego, urlopu wychowawczego, przebywajgcych na
Swiadczeniach rehabilitacyjnych oraz tych, z ktérymi zawarto umowe-zlecenia lub umowe o dzieto. W przypadku
0s0b petno-lub niepetnozatrudnionych obstugujgcych dwie (lub wiecej) bibliotekiffilie, nalezy je liczy¢ tylko raz,
uwzgledniajac jednak tgczny wymiar zatrudnienia. Nalezy wykazaé pracujgcych w przeliczeniu na petne etaty, tzw.
etaty przeliczeniowe (petny etat=1, pot etatu=0,5); nie nalezy zaokragla¢ zapisdw, o ile nie s3 liczbg catkowitg —
muszg by¢ podane w formie utamka dziesietnego (z dwoma miejscami po przecinku), np. 10%etatu=10,75.
Przeliczenia os6b niepetnozatrudnionych na petne etaty dokonuje sie wedtug godzin pracy ustalonych w umowie
o prace w stosunku do obowigzujgcej normy (np. 10 godzin tygodniowo w przypadku 40-godzinnego tygodnia pracy
10/40=0,25 etatu).Wartos¢ zaokragla sie do liczby catkowite;j.

Interpretacja:
Wysoki wynik jest przyjmowany jako dobry. Zaleca sie bra¢ pod uwage wskaznik funkcjonalnosci tylko
w zestawieniu ze wskaznikami funkcjonalnosci mierzgcymi jakos$¢ ustug i efektywnos$¢ procesow.

Zrodto:
PN-1ISO 11620:2012(B.1.4.1), AFBN, IKiCz BN

| Kolekcja |

11) Wypozyczenia w przeliczeniu na uzytkownika

Definicja:
Ogolna liczba wypozyczen w ciggu roku podzielona przez liczbe uzytkownikéw.

Cel:
Ocena stopnia wykorzystania zbioréw bibliotecznych przez uzytkownikéw. Wskaznik moze by¢ réwniez uzywany
do oceny jakosci zbioréw i zdolnosci biblioteki do ich promocji.

Metoda obliczania:

A/B

A — faczna liczba wypozyczen (wraz z prolongatami) wszystkich materiatéw bibliotecznych na zewnatrz,
w jednostkach scisle okreslonych dla danego rodzaju zbioréow (np. wolumen, tytut, zwdj, ptyta, kaseta). Nie wlicza
sie pobran zasobow elektronicznych. W przypadku czasopism za jedno wypozyczenie uznaje sie wolumen oprawny
badz zeszyt nieoprawny (wypozyczony ,obiekt”).
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B — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
Wartos¢ zaokragla sie do liczby catkowitej lub do jednego miejsca po przecinku, jesli jest mniej niz 10.

Interpretacja:
Na wskaznik ma wptyw liczba ksigzek, ktére mozna wypozyczy¢ jednoczesnie i okres wypozyczenia (zgodnie
z regulaminem). Istnieje Scisty zwigzek miedzy wskaznikiem a dziataniami biblioteki w zakresie promocji zbiorow.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.2.1.2), AFBN, IFLA/SEC, IKiCz BN

12) Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na uzytkownika

Definicja:
Liczba materiatéw bibliotecznych wykorzystywanych na miejscu w bibliotece w ciggu roku, podzielona przez liczbe
uzytkownikow.

Cel:
Ocena poziomu wykorzystania materiatéw bibliotecznych na miejscu w bibliotece.

Metoda obliczania:

A/B

A — liczba dokumentéw udostepnionych na miejscu zliczonych w okresie sprawozdawczym. Nalezy uwzgledni¢
liczbe udostgpnionych na miejscu wszystkich materiatow bibliotecznych, w jednostkach Scisle okreslonych dla
danego rodzaju zbioréw (np. wolumen, tytut, zwdj, ptyta, kaseta). Nie wlicza sie pobran zasobdéw elektronicznych.
W przypadku czasopism za jedno udostepnienie uznaje sie wolumen oprawny badz zeszyt nieoprawny
(udostepniony ,obiekt”).

B — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére wypozyczyly co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
Wartos¢ zaokragla sie do liczby catkowitej lub do jednego miejsca po przecinku, jesli jest mniej niz 10.

Interpretacja:
o Na wskaznik ma wptyw liczba ksigzek, ktére udostepnia sie jednoczesnie. Istnieje Scisty zwigzek miedzy
wskaznikiem a dziataniami biblioteki w zakresie promocji zbioréw.
e Obliczenia mogg by¢ uzaleznione od polityki biblioteki w zakresie oprawy czasopism (oprawiony rocznik,
kwartalnik, pojedynczy numer).
¢ Na wskaznik moze mie¢ wptyw liczba godzin otwarcia biblioteki w badanym okresie.

Zrodto:
PN-1SO 11620:2012(B.2.1.5), AFBN, IFLA/SEC, IKiCz BN

13) Aktywnos¢ wykorzystania zbiorow (obrot)

Definicja:

Stosunek liczby udostepnien (wypozyczen, udostepnien na miejscu, wypozyczen miedzybibliotecznych)
w okreslonym odcinku czasu, zwykle w ciggu jednego roku, do ogdlnej liczby dokumentéw w zbiorze.

Cel:

Ocena ogdlnego stopnia wykorzystania zbiorow.

Metoda obliczania:

A/B

A — liczba zarejestrowanych udostepnien (wypozyczen, udostepnien na miejscu, wypozyczen
miedzybibliotecznych) w ciggu roku, w jednostkach scisle okreslonych dla danego rodzaju zbioréw(np. wolumen,
tytut, zwoj, ptyta, kaseta).

B - liczba dokumentéw w zbiorach. Nalezy uwzgledni¢ liczbe zinwentaryzowanych zbioréw bibliotecznych (bez
wzgledu na rodzaj zbioréw) wyrazong w jednostkach inwentarzowych, wg stanu na 31 grudnia roku
sprawozdawczego (stan faktyczny tzn. zapis inwentarzowy minus ubytki).Warto$¢ zaokragla sie do jednego miejsca
po przecinku.

Interpretacja:
Na aktywnos¢ wykorzystania zbioréw wptywa wiele czynnikéw, z ktérych najwazniejsze to:
e  struktura zbioréw w zestawieniu z wymaganiami uzytkownikéw; zbiory z duzym udziatem materiatéw
przestarzatych lub nieodpowiednich bedg charakteryzowac sie mniejszg aktywnoscig;
e polityka biblioteki w zakresie selekcji zbioréw pod katem przestarzatych tytutéw lub dodatkowych zbednych
egzemplarzy;
e liczba egzemplarzy najbardziej poszukiwanych tytutéw;
e proporcja pomiedzy wykorzystywaniem na miejscu a wypozyczeniami;
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e standardowy okres wypozyczen w bibliotece, specjalny okres wypozyczen dla tytutdéw najbardziej
poszukiwanych oraz liczba dokumentéw, ktére mogg by¢ wypozyczone jednoczesnie;

e dziatania promocyjne biblioteki i umiejetnosci personelu w dziedzinie promocji;

e tatwosé dokonywania prolongat.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.2.1.1), AFBN, IKiCz BN

14) Liczba pobranych dokumentéw z zasobéw elektronicznych w przeliczeniu na uzytkownika
Definicja wskaznika:

Liczba dokumentéw pobranych w czesci lub catosci z kazdego zasobu elektronicznego, do ktérego biblioteka
umozliwita dostep (w sieci lokalnej lub zdalnie) w roku sprawozdawczym w przeliczeniu na uzytkownika w populaciji
obstugiwane;j.

Cel:

Ocena stopnia wykorzystania zasobdéw elektronicznych oferowanych przez biblioteke zdalnie i w sieci lokalnej
biblioteki. Ocena czy, uzytkownicy biblioteki odnajdujg w jej zasobach elektronicznych materiaty, ktére ich
interesuja.

Metoda obliczania:

Ustali¢ liczbe dokumentoéw pobranych w czesci lub catosci z kazdego zasobu elektronicznego do ktérego biblioteka
umozliwita dostep (w sieci lokalnej lub zdalnie) w roku sprawozdawczym i podzieli¢ przez liczbe uzytkownikow
populacji obstugiwane;j:

A/B

A — liczba dokumentéw pobranych w cze$ci lub catosci z kazdego zasobu elektronicznego biblioteki w roku
sprawozdawczym (dostepnych zdalnie lub w sieci lokalnej)

B — liczba uzytkownikéw w populacji obstugiwane;.
Wartos$¢ zaokragla sie do liczby catkowitej lub do jednego miejsca po przecinku, jesli jest mniej niz 10.

Interpretacja:

Wysoki wynik uznawany jest za dobry. Na wskaznik moze mie¢ wptyw wiele czynnikdw, na ktére biblioteka nie ma
wptywu np. kompetencje uzytkownikéw, poziom dostepnosci sieci, pobieranie optat lub ich brak.

Zrodto: PN-ISO 11620:2014 (B.2.1.4)

| Dostep

15) Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na uzytkownika.

Definicja:

Ogodlna liczba odwiedzin fizycznych w bibliotece w ciggu catego roku, podzielona przez liczbe uzytkownikéw. Dla
celéw tego wskaznika jako odwiedziny uznawana jest czynno$¢ wejscia do lokalu biblioteki z zamiarem
skorzystania z jednej z ustug $wiadczonych przez biblioteke.

Cel:
Ocena powodzenia biblioteki w pozyskiwaniu uzytkownikéw swoich ustug.

Metoda obliczania:

A/B

A — liczba odwiedzin 0oséb w pomieszczeniach biblioteki w okresie sprawozdawczym. Odwiedziny liczy sie na
podstawie wejs¢ lub wyjs¢ do/z pomieszczeh biblioteki, (nie tacznie) za pomoca kotowrotka, licznika
elektronicznego lub recznie, lub rejestrujgc je w poszczegdlnych agendach biblioteki obstugujacych uzytkownikéw
a nastepnie sumujgc na potrzeby statystyki. Kazda z tych metod moze by¢ stosowana w jednym okresie lub wielu
okresach i ubruttowiona do oszacowania rocznego. Dla bibliotek pedagogicznych typowe bedzie uzycie dwu badz
wiekszej liczby okreséw odzwierciedlajgcych cykl dziatania szkét. Zaleca sie odjecie liczby wejs¢ i wyjs¢ personelu
bibliotecznego. Wiecej zob. ,Jak policzy¢ trudno policzalne?” https://labib.pl/inspiracja/pokaz/530/
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B — liczba uzytkownikow czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
Warto$¢ zaokragla sie do liczby catkowitej lub do jednego miejsca po przecinku, jesli jest mniej niz 10.

Interpretacja:

Wysoki wynik jest zazwyczaj uwazany za dobry. Jesli uzywa sie bramki, obliczenia mogg by¢ zawyzone, gdyz
wliczany jest personel i osoby nie bedgce uzytkownikami lub uzytkownicy, ktérzy z réznych przyczyn muszg
wychodzi¢ i ponownie wraca¢. Tam, gdzie jest znaczna liczba odchylen sezonowych, zaleca sie dokonywanie
obliczen dla krétszych odcinkéw czasu, w ktdrych wykorzystanie jest bardziej regularne.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.2.2.1), IFLA/SEC, AFBN

16) Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na uzytkownika

Definicja:

Ogdlna liczba odwiedzin wirtualnych, w ciggu catego roku, podzielona przez liczbe uzytkownikéw. Dla celéw tego
wskaznika jako odwiedziny uznawana jest czynno$¢ wejScia na biblioteczng strone internetowg z zamiarem
skorzystania z jednej z ustug Swiadczonych przez biblioteke.

Cel:
Ocena powodzenia biblioteki w pozyskiwaniu uzytkownikéw swoich ustug.

Metoda obliczania:

A/B

A — liczba odwiedzin wirtualnych, tzn. liczba wywotan bibliotecznej strony internetowej (biblioteki gtéwnej oraz filii,
o ile majg swoje wlasne, na biezgco aktualizowane strony WWW) bez wzgledu na liczbe przegladanych stron i
elementéw. Uwzgledniamy dane dotyczgce wytacznie wiasnej strony internetowej, z wykluczeniem informacji o
bibliotece na stronie samorzadu itp. Liczba odwiedzin obejmuje tylko rok sprawozdawczy. Odwiedziny wirtualne nie
sg tozsame z sesjg w katalogu online, odwiedzinami biblioteki cyfrowej, bloga itp. serwiséw funkcjonujgcych
odrebnie. Nie obejmujg automatycznych skaneréw i robotéw sieciowych oraz mechanizméw indeksujacych.
Uwaga: Biblioteki, ktére nie dysponujg danymi statystycznymi wejs¢ na strone WWW nie wykorzystujg tego
wskaznika, a w formularzu danych wpisujg znak #.

B — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
Wartos$¢ zaokragla sie do liczby catkowitej lub do jednego miejsca po przecinku, jesli jest mniej niz 10.

Interpretacja:
Wysoki wynik jest zazwyczaj uwazany za dobry. Wychwycenie wizyt wirtualnych zalezy od metody obliczen,
wykorzystanego oprogramowania i zdolnosci biblioteki do wydzielenia tylko wizyt wirtualnych z zewnatrz.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.2.2.1), AFBN

17) Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke w sposoéb
tradycyjny w przeliczeniu na 100 uzytkownikow.

Definicja

Ogolna liczba osob uczestniczgcych w imprezach organizowanych przez biblioteke w sposéb tradycyjny w
okresie sprawozdawczym w przeliczeniu na 100 uzytkownikow. Imprezy w rozumieniu wskaznika to spotkania o
charakterze literackim, kulturalnym lub edukacyjnym, np. spotkania autorskie, kluby czytelnicze, dyskusje
literackie, warsztaty. Mogg to by¢ imprezy dla dzieci, mtodziezy i dorostych.

Cel
Ocena atrakcyjnosci imprez organizowanych dla uzytkownikéw przez biblioteke w sposob tradycyjny.

Metoda obliczania
A/B x 100

A — liczba uczestnikdéw imprez organizowanych przez biblioteke w sposéb tradycyjny. Nalezy podac liczbe
uczestnikow wydarzen o charakterze srodowiskowym, okoliczno$ciowym, literackim, edukacyjnym, kulturalnym
itp. organizowanych/wspoétorganizowanych przez biblioteke dla uzytkownikdw w danym roku (w tym np. kursy
komputerowe i jezykowe, odczyty, wernisaze, spotkania két zainteresowan, itp.). Nie wlicza sie wystaw. Oblicza
sie sume udziatu w kazdej imprezie bibliotecznej w catym roku. W wypadku udziatu osoby w wiecej niz jednej
imprezie liczy sie jg za kazdym razem. Nalezy uwzgledni¢ uczestnikdw lekcji

tematycznych realizowanych w bibliotece, w oparciu o scenariusz (z wytagczeniem lekc;ji bibliotecznych),
traktowane tu jako wydarzenia o charakterze edukacyjnym. Przy obliczaniu wskaznika mogg by¢ uwzgledniani
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uzytkownicy nienalezgcy do obstugiwanej populac;ji.

B — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktdre wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy
sume. Warto$¢ zaokragla sie do liczby catkowitej.

Interpretacja
Wysoka wartos¢ wskaznika funkcjonalnosci swiadczy o tym, ze spotkania organizowane przez biblioteke sg
zgodne z potrzebami mieszkancow.

18) Udziat uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych organizowanych przez biblioteke online w
przeliczeniu na 100 uzytkownikow

Definicja

Ogodlna liczba osdb uczestniczgcych w imprezach organizowanych przez biblioteke online w okresie
sprawozdawczym w przeliczeniu na 100 uzytkownikow. Imprezy w rozumieniu wskaznika to spotkania o
charakterze literackim, kulturalnym lub edukacyjnym, np. spotkania autorskie, kluby czytelnicze, dyskusje
literackie, warsztaty. Moga to by¢ imprezy dla dzieci, mtodziezy i dorostych.

Cel

Ocena atrakcyjnosci imprez organizowanych przez biblioteke dla uzytkownikéw.

Metoda obliczania
A/B x 1000

A — liczba uczestnikéw imprez organizowanych przez biblioteke online. Nalezy podac liczbe uczestnikéw
wydarzen o charakterze srodowiskowym, okolicznosciowym, literackim, edukacyjnym, kulturalnym itp.
organizowanych/wspotorganizowanych przez biblioteke dla uzytkownikéw w danym roku (w tym np. kursy
komputerowe i jezykowe, odczyty, spotkania kot zainteresowan, itp.). Nie wlicza sie wystaw wirtualnych. Oblicza
sie sume udziatéw w kazdej organizowanej online imprezie bibliotecznej w catym roku. W wypadku udziatu osoby
w wiecej niz jednej imprezie liczy sie jg za kazdym razem. Przy obliczaniu wskaznika moga by¢ uwzgledniani
uzytkownicy nienalezgcy do obstugiwanej populaciji. Liczy sie udziat online np. za posrednictwem webcastéw, w
ebinariow lub innych narzedzi.

B — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece osob, ktére wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy
sume. Warto$¢ zaokragla sie do liczby catkowitej.

Interpretacja
Wysoka warto$¢ wskaznika funkcjonalnosci swiadczy o tym, ze imprezy organizowane online przez biblioteke sg
zgodne z potrzebami uzytkownikéw.

19) Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikéw w przeliczeniu na 100 uzytkownikow.

Definicja:
Ogolna liczba osob uczestniczagcych w szkoleniach organizowanych przez biblioteke w okresie sprawozdawczym
w przeliczeniu na 100 uzytkownikow.

Cel:
Ocena powodzenia biblioteki w docieraniu do swoich uzytkownikéw poprzez oferowanie szkolen w zakresie ustug
bibliotecznych.

Metoda obliczania:

A/B x 100

A — liczba uczestnikdw szkolen bibliotecznych dla uzytkownikéw (grupowych, o okreslonym programie), tj. szkolen
w zakresie korzystania z: biblioteki, zbiorow, zrédet i ustug biblioteczno-informacyjnych, w tym elektronicznych,
oferowane jako, np. lekcje, szkolenie biblioteczne, informacyjne, zwiedzanie biblioteki. Nalezy uwzgledni¢ szkolenia
tradycyjne lub przez Internet (online). Wlicza sie rowniez seminaria dla studentéw/doktorantéw, zajecia
programowe z informacji naukowej, praktyki dla studentéw bibliotekoznawstwa, szkolenia dla stazystéw, staze dla
pracownikéw innych bibliotek. Nalezy wykluczy¢ lekcje tematyczne realizowane w bibliotece, w oparciu o
scenariusz (z wytgczeniem lekcji bibliotecznych), traktowane tu jako wydarzenie (impreze) o charakterze
edukacyjnym.

B —liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
Wartos$¢ zaokragla sie do liczby catkowite;.

17



Zrodto:
PN-ISO 11620:2012 (B.2.2.6)

| Ogoélne

20) Nauczyciele —uzytkownicy jako procent nauczycieli w rejonie objetym dziatalnoscig biblioteki.

Definicja:
Procent populacji docelowej zarejestrowanej w bibliotece.

Cel:
Ocena skutecznosci biblioteki w dotarciu do populacji docelowe;.

Metoda obliczania:

A/B x 100

A — liczba os6b z populacji docelowej zarejestrowanych w bibliotece. Nalezy podaé liczbe nauczycieli
zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece, ktérzy wypozyczyli co najmniej jedng pozycje w okresie
sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.

B — Liczba nauczycieli w rejonie objetym dziatalno$cig biblioteki. Warto$¢ zaokragla sie do liczby catkowitej.

Interpretacja:
Wynik uzalezniony jest od aktywnej promoc;ji ustug biblioteki oraz ich doskonalenia.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.2.4.1)

21) Procent uzytkownikéw zewnetrznych

Definicja:

Procent uzytkownikéw zewnetrznych wsréd wszystkich uzytkownikdéw biblioteki. W rozumieniu tego wskaznika
uzytkownik zewnetrzny zdefiniowany jest jako zarejestrowana w bibliotece osoba spoza populacji obstugiwanej,
aktywnie wypozyczajgca, ktéra wypozyczyta co najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym.

Cel:
Ocena odsetka uzytkownikéw biblioteki spoza populacji obstugiwanej, a tym samym znaczenia biblioteki dla
edukaciji i kultury w regionie oraz jej wptywu i atrakcyjnosci poza bezposrednim zasiegiem oddziatywania.

Metoda obliczania:

Okreslic liczbe aktywnych uzytkownikdw zewnetrznych oraz tgczng liczbe aktywnych wypozyczajgcych
w okreslonym czasie, zazwyczaj na koniec roku. Procent Uzytkownikdw Zewnetrznych to

A/B X100

A - liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb (oprécz nauczycieli
i studentow), ktére wypozyczyty co najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest
zapisana w kilku filiach podajemy sume.

B liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece osob, ktére wypozyczyly co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
Zaokragli¢ do najblizszej liczby catkowitej.

Interpretacja:

Wskaznik jest liczbg catkowitg od 1 do 100.Wyzszy poziom wskazuje na znaczenie i atrakcyjnosc¢ biblioteki poza
populacjg obstugiwang, moze tez odzwierciedla¢ znaczenie ustug biblioteki dla szerszej spotecznosci. Ocena, czy
poziom wskaznika jest odpowiedni, zalezy od misji i celéw biblioteki. Wskaznik moze dostarcza¢ informacji na temat
stabych stron niektérych ustug biblioteki oraz pokazywac jej potencjalne lub wymagane zmiany winnych obszarach.
Wskaznik moze by¢ tez uzywany do oceny obcigzenia pracg w zakresie obstugi przez biblioteke uzytkownikéw
zewnetrznych.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2014 (B.2.2.2)

22) Satysfakcja uzytkownikéow

Definicja:
Ocena catosci ustug Swiadczonych przez biblioteke.

Cel:
Ocena stopnia satysfakcji uzytkownikéw z ustug biblioteki jako catosci.
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Metoda obliczania:

Nalezy poda¢ warto$¢ wskaznika uzyskanego w wyniku przeprowadzenia badan ankietowych wsrod uzytkownikéw
biblioteki, zrealizowanych zgodnie z metodologig opracowang przez Zespét SBP ds. badania efektywnosci
bibliotek, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety dostepnego na stronie afb.sbp.pl. Wskaznik Satysfakcja
uzytkownikow dotyczy catosci ustug biblioteki i jest srednig arytmetyczng (wartos¢ liczbowa w przedziale 1,0-5,0
z jednym miejscem po przecinku) wyliczong z ocen na skali 1-5 wystawionych w Pytaniu Il kwestionariusza ankiety:
Jak Pan/Pani ocenia cato$¢ ustug bibliotecznych? Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja:

Wskaznik informuje czy uslugi $wiadczone przez biblioteke spetniajg oczekiwania uzytkownikow. Analiza
odpowiedzi na poszczegdlne pytania zawarte w ankiecie, pozwoli ustali¢, w jakim obszarze wystepuje ewentualny
brak satysfakcji uzytkownikow. Uwaga: zaleca sie prowadzenie badan satysfakcji uzytkownikéw przynajmniej raz
na dwa lata.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012 (B.2.4.2)

| Kolekcja |

23) Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

Definicja:
Suma wydatkéw biezgcych biblioteki w petnym roku finansowym podzielona przez liczbe fizycznych odwiedzin
w bibliotece.

Cel:
Ocena kosztu ustug biblioteki w stosunku do liczby fizycznych odwiedzin w bibliotece.

Metoda obliczania:

A/B

A — wydatki biezagce biblioteki w petnym roku finansowym. Nalezy podac¢ tgczng wysokos$¢ wydatkow (w PLN, bez
groszy) poniesionych przez biblioteke w ciagu roku sprawozdawczego na dziatalno$¢ biezgcg, bez wzgledu na
zrodto finansowania, w tym wydatki na pracownikéw i zbiory, wydatki zwigzane z utrzymaniem budynkow,
automatyzacjg oraz inne wydatki zwigzane z funkcjonowaniem biblioteki i realizacja jej zadan statutowych. Nalezy
uwzgledni¢ réwniez Srodki pozyskane z grantéw i dochodéw wtasnych. Wydatkiem sg koszty, ktorych ptatnosé
zostata dokonana w roku sprawozdawczym. Nie uwzglednia sie wydatkow inwestycyjnych.

B — liczba fizycznych odwiedzin os6b w pomieszczeniach biblioteki w okresie sprawozdawczym. Odwiedziny liczy
sie na podstawie wejs¢ lub wyjs¢ do/z pomieszczen biblioteki (nie tacznie) za pomocg kotowrotka, licznika
elektronicznego lub recznie, lub rejestrujac je w poszczegolnych agendach biblioteki obstugujacych uzytkownikow
a nastepnie sumujgc na potrzeby statystyki. Kazda z tych metod moze by¢ stosowana w jednym okresie lub wielu
okresach i ubruttowiona do oszacowania rocznego. Dla bibliotek pedagogicznych typowe bedzie uzycie dwu badz
wiekszej liczby okreséw odzwierciedlajgcych cykl dziatania szkét. Zaleca sie odjecie liczby wejs¢ i wyjs¢ personelu
bibliotecznego. Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja:

Zaleca sie, aby ten wskaznik nie byt uzywany osobno. Jest on przydatny do umieszczania wskaznikéw ustug
w ogdlniejszym kontekscie. Zaleca sie rozpatrywanie go, w zwigzku z zakresem i jakoscig ustug oraz, bardziej
ogolnie, z celami biblioteki. Jezeli oceniany jest w zestawieniu z celami, moze by¢ przydatny do uzasadnienia
wydatkéw z funduszy publicznych i pomocny w rozumieniu réznic w kosztach ponoszonych przez podobne
biblioteki. Na kalkulacje mogg mie¢ wptyw réznice w metodach prowadzenia rachunkowosci. Zdalne korzystanie
z biblioteki przez sieci komputerowe itp. moze znaczgco zmieni¢ zachowanie uzytkownikow. Jesli do liczenia
odwiedzajgcych uzywa sie bramki, obliczenia mogg byé zawyzone, gdyz wliczany jest personel i inne osoby nie
bedace uzytkownikami. Wskaznik jest mniej odpowiedni dla bibliotek ze znaczng liczbg kwerend elektronicznych
lub telefonicznych bgdz innych rodzajéw ustug swiadczonych zdalnie uzytkownikom. Tam gdzie jest znaczna liczba
odchyleh sezonowych, zaleca sig, aby obliczenia byly wykonywane dla krétszych odcinkéw czasu, w ktérych
wykorzystanie jest regularniejsze.

Zrodto:
PN-1SO 11620:2012(B.3.1.4)

| Personel

24) Stosunek wydatkéw na gromadzenie zbiorow do kosztéw personelu

19



Definicja:
Koszty gromadzenia zbiorow (zakupu i subskrypcji materiatéw bibliotecznych, licencji oraz optaty za wyswietlenie
informaciji pay-per-view) podzielone przez wydatki na staty personel.

Cel:
Wskaznik pokazuje relacje wydatkéw ponoszonych na gromadzenie do kosztéw personelu. Stosuje sie go w celu
oceny czy biblioteka przeznacza odpowiednig czes¢ budzetu na gromadzenie i obstuge zbiorow.

Metoda obliczania:

(A+B)/IC

A — wydatki na gromadzenie (w PLN, bez groszy)koszty oprawy materiatdow bibliotecznych ponoszone na rzecz
zewnetrznych wykonawcéw. Jezeli prace zwigzane z oprawg prowadzone sg w bibliotece, to nie liczy sie kosztéw
czasu pracy personelu, ale mozna wliczyé koszty uzywanych materiatow.

B - koszt oprawy zbiorow

C — koszty personelu. Ogdélna kwota wydatkow na pracownikéw zatrudnionych w okresie sprawozdawczym.
Wydatki obejmujg wynagrodzenia, wszelkie dodatki (np. premie, nagrody, dodatki za prace w godzinach
nadliczbowych, ZUS, nagrody jubileuszowe, dodatkowe wynagrodzenia roczne dla pracownikéw jednostek sfery
budzetowej, odprawy rentowe i emerytalne, ekwiwalenty pieniezne za niewykorzystany urlop wypoczynkowy,
fundusz socjalny, koszty srodkow BHP, itp.) i inne koszty osobowe (np. fundusz bezosobowy z pochodnymi, {j.
wynagrodzenia z tytutu umoéw zlecen i umoéw o dzielo zawieranych z pracownikami biblioteki) i honoraria. Do
wydatkéw na personel wlicza sie koszty delegacji, szkolen itp. Pracownik biblioteki —wszystkie osoby zatrudnione
w bibliotece, niezaleznie od zajmowanego stanowiska (osoby wykonujgce prace w zakresie dziatalnosci
podstawowej oraz pracownicy administracji, obstugi porzgdkowe;j i technicznej). Do pracujgcych zalicza sie osoby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o prace, powotania, wyboru lub mianowania). Nie nalezy
wykazywaé osob korzystajgcych z urlopu bezptatnego, wychowawczego (w wymiarze powyzej 3 miesiecy
nieprzerwanie), przebywajgcych na swiadczeniach rehabilitacyjnych oraz innych oséb, spoza statego personelu
biblioteki, z ktéorymi zawarto umowe —zlecenie lub umowe o dzieto. Warto$¢ zaokragla sie do dwdch miejsc po
przecinku.

Interpretacja:

Wskaznik informuje czy biblioteka przeznacza odpowiednig czes¢ budzetu na zbiory. Na wskaznik majg wpltyw
srodki zewnetrzne (np. granty, dotacje celowe), ale takze ciecia w funduszach na gromadzenie (tworzenie kolekgcji
badz zbiory specjalne). Duzy wptyw na wskaznik ma polityka tworzenia kolekcji, jej profil oraz intensywnos¢
Swiadczenia ustug przez personel, takze sytuacja na rynku wydawniczo-ksiggarskim (np. cena ksigzek).

Zrodto:
PN-1SO 11620:2012(B.3.3.3)

| Ogélne

25) Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika

Definicja:
Suma wydatkéw biezgcych biblioteki w petnym roku finansowym podzielona przez liczbe uzytkownikow.

Cel:

Ocena kosztu ustugi biblioteki w stosunku do liczby oso6b z niej korzystajgcych.

Metoda obliczania:

A/B

A — wydatki biezgce. Podaje sie taczng wysokos¢ wydatkéw (w PLN, bez groszy) poniesionych przez biblioteke
w ciggu roku sprawozdawczego na dziatalno$¢ biezgcg, bez wzgledu na zrédto finansowania, w tym wydatki na
pracownikow i zbiory, wydatki zwigzane z utrzymaniem budynkow, automatyzacjg oraz inne wydatki zwigzane
z funkcjonowaniem biblioteki i realizacjg jej zadan statutowych. Nalezy uwzgledni¢ réwniez Srodki pozyskane
z grantdw i dochodéw wiasnych. Wydatkiem sg koszty, ktérych ptatnos¢ zostata dokonana w roku
sprawozdawczym. Nie uwzglednia sie¢ wydatkéw inwestycyjnych.

B — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
Wartos$¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja:

Nie powinno sie uzywaé wskaznika osobno. Wskaznik powinien byé rozpatrywany w odniesieniu do zakresu
i jakosci ustug oraz ogolniej —do celdéw biblioteki. Odnoszenie sie do celéw moze by¢ uzyteczne w ocenie wydatkow
ze srodkéw publicznych i pomaga zrozumie¢ réznice w kosztach funkcjonowania podobnych bibliotek. Na wynik
mogg mie¢ wptyw réznice w metodach obliczen. Jesli liczy sie tylko osoby wypozyczajgce dokumenty, to wielko$é
wskaznika moze by¢ przeszacowana ze wzgledu na pomijanie tych uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z innych ustug,
niz wypozyczenia.
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Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.3.4.1), AFBN

| Kolekcja |

26) Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie zbioréw.

Definicja:
Odsetek wydatkow, ktdre biblioteka przeznacza na zbiory elektroniczne (bazy danych, czasopisma elektroniczne i
dokumenty cyfrowe) w stosunku do wydatkéw na gromadzenie zbioréw.

Cel:

Ocena, w jakim zakresie biblioteka przeznacza $rodki na tworzenie zasobu elektronicznego. Ocena zasad
ksztattowania zbioréw —proporcji pomiedzy zbiorami tradycyjnymi a elektronicznymi. Ocena poziomu
unowoczesniania biblioteki poprzez witgczanie kolekcji na nosniku cyfrowym.

Metoda obliczania:

A/Bx100

A — wydatki w danym okresie budzetowym na zakup i prenumerate zbioréw elektronicznych (bez wzgledu na
nosnik) oraz zakup licencji na dostep do sieciowych zbioréw elektronicznych (ksigzek, czasopism oraz baz
danych).Do tych kosztow mozna wigczyC optaty za wysSwietlanie informacji (pay-per-view) i za dostarczanie
dokumentéw elektronicznych na zyczenie. Jesli wersja elektroniczna dokumentu zostata zakupiona w pakiecie
z dokumentami drukowanymi, uwzglednia si¢ tylko dodatkowag optate za wersje elektroniczng. Nie wlicza sig
wydatkéw na infrastrukture (takich jak sprzet i oprogramowanie oraz sie¢), na digitalizacje dokumentéw. Nie wlicza
sie wydatkéw na zakup audiobookéw

B - wydatki na gromadzenie zbioréw (drukowanych, elektronicznych i innych) czyli wydatki (w PLN, bez groszy)
na materiaty biblioteczne, w tym na zakup, prenumerate i licencje (réwniez w ramach konsorcjéw) w ciggu roku,
niezaleznie od zrédta finansowania. Nie wlicza sie kosztow oprawy materiatow bibliotecznych, ich zabezpieczenia
i ochrony oraz digitalizacji. Wartos¢ zaokragla sig do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja:

Poréwnania w czasie pokazujg zakres zainteresowania biblioteki informacjg elektroniczng. Przy poréwnywaniu
wskaznika na przestrzeni kilku lat nalezy zwréci¢ uwage na réznice w strukturze kosztéw zrodet drukowanych
i elektronicznych. Wskaznik nalezy odnies¢ do misji i celu dziatania biblioteki. Duzy wptyw na wynik ma polityka
tworzenia kolekcji, struktura obstugiwanej populacji oraz tematyka zbioréw. Nie zaleca sie analizowania wskaznika
funkcjonalnosci osobno, ale w powigzaniu z wskaznikami funkcjonalnosci wykorzystaniem zbioréw i satysfakc;ji
uzytkownikow.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.4.1.1), AFBN

27) Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na uzytkownika.

Definicja:
Wysokos$¢ wydatkéw poniesionych przez biblioteke na materiaty biblioteczne w przeliczeniu na uzytkownika.

Cel:
Wskaznik moze stuzy¢ do oceny:estopnia dostepnosci nowosci wydawniczych dla rzeczywistych i potencjalnych
uzytkownikoéw biblioteki,
¢ mozliwosci zaspokajania potrzeb czytelniczych i informacyjnych biblioteki,
o wysokosci wydatkdw ponoszonych na zbiory biblioteczne,
e poréwnan nakfadéw na ustugi wydatkowane na uzytkownika w odniesieniu do bibliotek lub innych
instytucii.

Metoda obliczania:

A/B

A — wydatki na gromadzenie zbioréw (drukowanych, elektronicznych i innych) czyli wydatki (w PLN, bez groszy)na
materiaty biblioteczne, w tym na zakup, prenumerate i licencje (réwniez w ramach konsorcjéw) w ciggu roku,
niezaleznie od zrodta finansowania. Nie wlicza sie kosztdw oprawy materiatéw bibliotecznych, ich zabezpieczenia
i ochrony oraz digitalizacji.

B — liczba uzytkownikéw czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece oséb, ktére wypozyczyty co
najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym. Jesli jedna osoba jest zapisana w kilku filiach podajemy sume.
Wartos$¢ zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.
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Zrodto:
AFBN, IFLA/SEC, IKiCzBN,

28) Ustugi sieciowe i/lub interaktywne

Definicja:

Grupa ustug sieciowych i/lub interaktywnych

udostepnianie katalogéw w internecie,

elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online,

elektroniczna prolongata poprzez katalog online,

elektroniczne powiadamianie czytelnikdw o terminie zwrotéw (e-mail, sms),poprzez biblioteczny system
komputerowy

wiasna witryna WWW,

elektroniczna informacja na wiasnej witrynie WWW, np. formularz e-mail, komunikatory,
interaktywne szkolenia online na wtasnej witrynie WWW,

blogi,

kanat RSSna wtasnej witrynie WWW,

profile w portalach spotecznosciowych (np. Facebooku, Twitter),

biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie WWW,

biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat).

dostep zdalny do licencjonowanych zasobow elektronicznych spoza biblioteki

Cel:

Ocena zakresu ustug elektronicznych realizowanych przez biblioteke. Ocena stopnia automatyzacji procesow
bibliotecznych i mozliwosci interaktywnego kontaktu z uzytkownikiem. Ocena poziomu nowoczesnosci biblioteki.
Metoda obliczania: Rejestracja odpowiedzi TAK/NIE, stan liczby punktow za odpowiedzi pozytywne.

Zrodto:
AFBN

| Personel

29) Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika biblioteki

Definicja:
Liczba godzin udziatu w formalnych szkoleniach podzielona przez liczbe pracownikéw.

Cel:
Ocena doskonalenia umiejetnosci personelu bibliotecznego w wyniku uczestnictwa w szkoleniach.

Metoda obliczania:

A/B

A — liczba godzin udziatu pracownikéw w szkoleniach zawodowych. Nalezy poda¢ liczbe godzin udziatu w réznych
formach doskonalenia zawodowego pracownikéw biblioteki w roku sprawozdawczym, pomnozong przez liczbe
przeszkolonych pracownikéw, np. jesli szkolenie trwato 3 godz. i uczestniczyto w nim 5 oséb, podajemy 15 godzin.
Bierze sie pod uwage wszystkich pracownikéw. Wlicza sie zorganizowane szkolenia z zakresu bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej lub dziedzin pokrewnych, szkolenia w zakresie zagadnien przydatnych do wykonywania
zawodu bibliotekarza oraz szkolenie przydatne dla funkcjonowania biblioteki (np. dotyczgce prawa, finansow).
Bierze sie pod uwage np. ksztatcenie na poziomie $rednim i wyzszym, studia podyplomowe, doktoranckie, kursy,
wyktady, konferencje, seminaria itp. Szkolenia moga by¢ realizowane w bibliotece lub poza nig, przez pracownikéw
biblioteki lub ekspertéw z zewnatrz. Wyklucza sie szkolenia finansowane przez pracownikéw.

B — ogdlna liczba pracownikéw biblioteki, tzn. wszystkich zatrudnionych (w etatach), niezaleznie od zajmowanego
stanowiska (osoby wykonujgce prace w zakresie dziatalnosci podstawowej oraz pracownicy administracji, obstugi
porzadkowej i technicznej). Do pracujgcych zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy
0 prace, powotania, wyboru lub mianowania). Nie nalezy wykazywa¢ oséb korzystajgcych z urlopu bezptatnego,
urlopu wychowawczego, przebywajgcych na swiadczeniach rehabilitacyjnych oraz tych, z ktérymi zawarto umowe-
Zlecenia lub umowe o dzieto. W przypadku oséb petno-lub niepetnozatrudnionych obstugujacych dwie (lub wiecej)
biblioteki/filie, nalezy je liczy¢ tylko raz, uwzgledniajgc jednak tgczny wymiar zatrudnienia. Nalezy wykazac
pracujgcych w przeliczeniu na petne etaty, tzw. etaty przeliczeniowe(petny etat=1, poét etatu=0,5); nie nalezy
zaokragla¢ zapiséw, o ile nie sg liczbg catkowitg —muszg byé podane w formie utamka dziesietnego (z dwoma
miejscami po przecinku), np. 10%etatu=10,75. Przeliczenia 0séb niepetnozatrudnionych na petne etaty dokonuje
sie wedtug godzin pracy ustalonych w umowie o prace w stosunku do obowigzujacej normy (np. 10 godzin
tygodniowo w przypadku 40-godzinnego tygodnia pracy 10/40=0,25 etatu).WartoS¢ zaokragla sie do liczby
catkowite;j.

Interpretacja:
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Wyzszy poziom wskaznika oznacza wyzsze kwalifikacje w zakresie tematyki podjetych szkolen. Nizszy poziom
moze wskazywaC na potrzebe promocji szkolen personelu. Ponadto wysoka liczba udziatéw w formalnych
szkoleniach moze oznacza¢ udziat tych samych oséb (osoby). Wskaznik funkcjonalnosci nie obejmuje szkolen
nieformalnych, zatem moze ocenia¢ $redni poziom doskonalenia pracownikéw, ale nie moze on zapewnié
doktadnych i catosciowych pomiarow.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.4.2.2), AFBN

| Ogodlne

30) Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke

Definicja:
Procent srodkéw organizatora(z wytgczeniem funduszy zewnetrznych) ulokowanych w bibliotece.

Cel:
Pomiar znaczenia biblioteki (wyrazonego w jednostkach monetarnych) dla instytucji finansujgce;j i jej wsparcia przez
te instytucje.

Metoda obliczania:

A/Bx100

A — srodki biblioteki otrzymane od organizatora (zaréwno $rodki na dziatalno$¢ biezaca, jak i inwestycje w PLN,
bez groszy). Nalezy wykluczy¢ srodki ze zrédet zewnetrznych, dotacje celowe (réwniez od organizatora) oraz
dochody generowane przez biblioteke. Nalezy poda¢ budzet zamkniety na dzien 31 grudnia z danego roku
sprawozdawczego, bez wliczania srodkéw pozostatych z poprzedniego roku.

B - dochody budzetu organizatora (gminy, powiatu lub wojewddztwa), uchwalane przez samorzad gminy, powiatu
lub wojewoddztwa(w PLN, bez groszy). Informacje o budzecie sg dostepne na stronach samorzadoéw (BIP). Nalezy
podawacé cato$¢ budzetu organizatora. Warto$¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja:

Wyzszy poziom wskaznika zazwyczaj uznawany jest za lepszy. Pokazuje, ze instytucja finansujgca docenia wartos¢
biblioteki i uznaje jej potrzeby finansowe oraz pozwala doskonali¢ ustugi dla uzytkownikow. Na wskaznik ma wptyw
istnienie zewnetrznych instytucji struktur finansowania (np. srodkéw rzgdowych). Wpltyw majg réwniez specjalne
zadania biblioteki o wysokim poziomie finansowania, np. zbiory specjalne.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.4.3.2), AFBN

31) Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodéw wtasnych

Definicja:

Odsetek srodkéw biblioteki uzyskanych ze specjalnych grantéw lub dochodéw wiasnych w stosunku do budzetu
biblioteki ogétem. Catkowite srodki biblioteki obejmujg $rodki na inwestycje. Do srodkéw uzyskanych ze specjalnych
grantéw lub dochoddw wiasnych wlicza sie te wydatki na inwestycje, ktére nie byly pokryte przez instytucje
finansujgce/organizatora.

Cel:
Ocena skutecznosci dziatan biblioteki w pozyskiwaniu dodatkowych zrédet finansowania.

Metoda obliczania:

A/(B+C) x 100

A —s$rodki uzyskane ze specjalnych grantéw lub dochoddéw witasnych. Nalezy podaé(w PLN, bez groszy) $rodki
pozyskane z innych zrédet zaréwno publicznych (np. od organizatora w formie dotacji celowych oraz samorzadéw
innego szczebla niz organizator, a takze organizacji i instytucji rzgdowych, ministerstw, réwniez srodki unijne), jak
i niepublicznych (fundacji, stowarzyszen, zrodet zagranicznych itp. —w rdéznej formie, np. grantu, dotacji,
dofinansowania, oraz darowizn od osob fizycznych).Dotyczy to rowniez srodkéw finansowych pozyskanych na
inwestycje. Do srodkéw finansowych pozyskanych z grantéw zalicza sie srodki przyznane na podstawie odrebnych
umow. Do dochoddéw wiasnych zaliczamy przychody z tytutu dostawy towardw i ustug (np. ustugi kserograficzne,
wynajem pomieszczeh itp.), optaty za nieprzestrzeganie regulaminéw bibliotecznych (np. nieterminowy zwrot
ksigzek), odszkodowania, kary, odsetki, otrzymane darowizny. Nalezy wykluczy¢ przychody z tytutu pokrycia
amortyzacji. Nalezy wykluczyé rownowartos¢ otrzymanych w ramach dotacji lub darowizn rzeczy, np. sprzetu
komputerowego i oprogramowania, daréw ksigzkowych.

B — nalezy podac taczng wysokos¢ wydatkéw (w PLN, bez groszy) poniesionych przez biblioteke w ciggu roku
sprawozdawczego na dziatalnos¢ biezacg, bez wzgledu na zrédio finansowania, w tym wydatki na pracownikow
i zbiory, wydatki zwigzane z utrzymaniem budynkéw, automatyzacjg oraz inne wydatki zwigzane z funkcjonowaniem
biblioteki i realizacjg jej zadan statutowych. Wydatkiem sg koszty, ktérych ptatnos¢ zostata dokonana w roku
sprawozdawczym. Nie uwzglednia sie wydatkéw inwestycyjnych

23



C — wysokos¢ wydatkéw (w PLN, bez groszy) poniesionych przez biblioteke w ciagu roku sprawozdawczego na
inwestycje, bez wzgledu na zrédto finansowania. Przez inwestycje nalezy rozumie¢: wydatki inwestycyjne (np.
budowa, modernizacja zwiekszajgca warto$¢ budynku) i wydatki na zakupy inwestycyjne (wydatki powyzej 3500
zt).Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja:

Wyzszy wynik wskazuje na to, ze biblioteka odnosi sukcesy w pozyskiwaniu dodatkowych srodkow z wiasnej
inicjatywy i jest uznawana za ambitng i zmotywowana. Wskaznik pomaga tez zyska¢ wiedze na temat stopnia
uczestnictwa biblioteki w zadaniach niezwigzanych z gtdwng misjg biblioteki, zatem kwalifikujgcych do
pozyskiwania dodatkowych srodkow. Na wskaznik moze mie¢ wptyw misja biblioteki dopuszczajgca mniej lub
wiecej pracy na rzecz poszukiwan projektow, dzieki ktorym mozna otrzymaé wiecej grantow. Wptyw moze mie¢
réwniez zmniejszanie sie srodkow otrzymywanych z instytucji finansujacych. Zmniejszanie sie srodkéw prowadzi
do wzrostu wskaznika funkcjonalnosci, jesli granty specjalne i dochody biblioteki pozostang na statym poziomie.

Zrodto:
PN-ISO 11620:2012(B.4.3.1), AFBN

Oprac. w grudniu 2011 r. przez Zespét powotany przez Zarzad Gtéwny SBP do realizacji zadania ,Badanie efektywnosci
bibliotek publicznych i pedagogicznych”, w sktadzie:
. Lidia Derfert-Wolf (Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy) — kierownik zadania
Joanna Burska (Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie)
Artur Jazdon (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu)
Matgorzata Jezierska (Biblioteka Narodowa)
Marek Jurowski (Ksigznica Kopernikanska w Toruniu)
Danuta Kaczmarek (Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy)
Grazyna Leonowicz (Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Warszawie)
Agnieszka Pietryka (Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie)
Teresa Szmigielska (Biblioteka Sejmowa)
Aldona Zawatkiewicz (Biblioteka Pedagogiczna w Toruniu)

Opiniowata: dr hab. Ewa Gtowacka, prof. UMK
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