Wyznaczenie wielkosci proby badawczej oraz analiza kwotowa

Instrukcja do arkusza kalkulacyjnego ,,Dane o uzytkownikach”

Arkusz kalkulacyjny umozliwia:
» Wyliczenie wielkosci préby badawczej (kwotowej);

» Woyznaczenie ilosci ankiet do zebrania, proporcjonalnej do liczby uzytkownikéw
obstugiwanych w poszczegdlnych jednostkach sktadowych: bibliotece gtéwnej, filiach,
punktach bibliotecznych, itp.;

» Okreslenie struktury préby badawczej wg wybranego kryterium: wiek lub status;

» Przeprowadzenie analizy kwotowej (kontrola reprezentatywnosci uzyskanej proby).
Budowa arkusza kalkulacyjnego ,,Dane o uzytkownikach”:

» podarkusz: Jednostki sktadowe biblioteki

» podarkusz: Struktura wg wieku/ statusu
Sposdb wypetniania:

» dane nalezy wpisywac tylko do komorek oznaczonych kolorem zéttym,

» w komodrkach oznaczonych kolorem niebieskim otrzymujemy kluczowe informacje
zwrotne.

Arkusz ,,Jednostki sktadowe biblioteki”

Tabela 1. Liczebnos$¢ préby badawczej (kwotowej)

W kolumnie ,populacja”, do komérki oznaczonej kolorem zéttym, odpowiadajacej
okre$lonemu zakresowi wielkosci populacji nalezy wpisac liczbe uzytkownikéw biblioteki
(powyzej 13 lat).

W komdérce oznaczonej kolorem niebieskim zostanie wyliczona wielkos¢ proby badawcze;j.

Tabela 2. Proporcje ankiet przeznaczonych dla biblioteki gtéwnej i filii

W komédrkach oznaczonych kolorem zéttym nalezy wpisaé liczby uzytkownikéw (powyzej 13
lat) zarejestrowanych/ obstugiwanych w poszczegdlnych jednostkach sktadowych biblioteki:
bibliotece gtdwnej, filiach, itp.



Wartosci w komérkach ,,Suma” (L11) i ,Populacja” (M11) musza by¢ réwne. W przeciwnym
razie pojawi sie czerwony kolor komdérki, oznaczajgcy koniecznos¢ zweryfikowania liczby
uzytkownikow w poszczegdlnych placédwkach.

Jezeli biblioteka nie posiada filii nie trzeba uzupetniac tej tabeli.

W wierszu zaznaczonym kolorem niebieskim ,liczba ankiet do zebrania” pojawig sie
informacje dotyczace liczby ankiet, ktére nalezy zebra¢ w poszczegdlnych jednostkach
sktadowych biblioteki.

Arkusz ,,Struktura wg wieku/ statusu”

Tabela 3. Populacja - struktura wg wieku/ statusu

Do komoérek oznaczonych kolorem zéttym nalezy wprowadzi¢ liczby uzytkownikow w
poszczegblnych przedziatach wiekowych lub o danym statusie. Wartosci w komodrkach
,Suma” i ,Populacja” muszg by¢ réwne (btagd zostanie zasygnalizowany kolorem
czerwonym). W wierszu ponizej zostajg wyliczone udziaty % poszczegdlnych grup wiekowych
(lub wg statusu) w danej populacji czyli struktura populacji.

Tabela 4. Wyliczona préba badawcza - struktura wg wieku/ statusu

Dane w tabeli pojawiajg sie automatycznie po wypetnieniu tabeli nr 3. Wiersz ,liczba
respondentdw” informuje ile ankiet powinno zosta¢ zebranych w poszczegélnych grupach
uzytkownikow (wiekowych lub wg statusu).

Wiersz niebieski pokazuje strukture préoby wyliczonej, adekwatng do struktury populacji.

Tabela 5. Uzyskana proba badawcza - struktura wg wieku/ statusu

Tabele nalezy wypetni¢ po zakonczeniu zbierania ankiet. Do komdrek oznaczonych kolorem
z6ttym nalezy wpisac liczby ankiet zebranych od uzytkownikéw w poszczegélnych grupach
(wg wieku lub statusu). W komérce , Analizowane ankiety” nalezy wpisac liczbe wszystkich
kwestionariuszy ankiet, ktdre zostaty zebrane i poddane analizie. Liczba ta moze by¢ wieksza
niz w komérce ,Suma”, poniewaz analizie mogg zosta¢ poddane takze ankiety, w ktorych nie
zaznaczono odpowiedzi dotyczgcej wieku lub statusu.

Analiza kwotowa

Celem analizy kwotowej jest sprawdzenie, czy uzyskana préba jest reprezentatywna pod
wzgledem struktury wg kryterium wiek lub status. Jest to dazenie do zebrania préby
reprezentatywnej, czyli takiej na podstawie ktérej mozna wnioskowac o catej populacji.

Analiza kwotowa polega na pordownaniu udziatdw procentowych poszczegdlnych grup
wyodrebnionych wg wieku lub statusu w wyliczonej prébie badawczej (Tabela 4., komorki



oznaczone kolorem niebieskim; wiersz 10) i prébie uzyskanej (Tabela 5., komérki oznaczone
kolorem niebieskim; wiersz 16).

Roéznice pomiedzy poszczegdlnymi udziatami % grup pokazane sg ponizej tabeli nr 5. Jezeli
roznice te mieszczg sie w przedziale 0,1% - 5%, woéwczas mozna uznaé, ze dana podgrupa
jest dobrze reprezentowana.

W sytuacji, gdy wystepujg réznice wieksze niz 5 punktéw procentowych (czerwony kolor
danej wartosci % w arkuszu) mozemy mie¢ do czynienia z:

» przeszacowaniem grupy — liczba zebranych ankiet jest wieksza niz wyznaczona w
probie wyliczonej. Nalezy wiec zrezygnowac z okreslonej liczby losowo wybranych
ankiet w danej grupie (tak aby réznica byta mniejsza lub réwna 5 pp).

» niedoszacowaniem grupy — liczba ankiet jest mniejsza niz wyliczona w prébie. Nalezy
w danej grupie zebraé brakujacg liczbe ankiet. Jezeli nie jest to mozliwe zobacz: Jak
przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikow biblioteki? Poradnik dla
bibliotekarzy, rozdziat 4.3. Dobdr kwotowy.

Ostatni wiersz w arkuszu ,Struktura wg wieku/ statusu” pokazuje poziom realizacji proby
badawczej. Wymagany poziom to 83% wartosci préby wyliczonej. W wierszu tym pojawia sie
informacja o reprezentatywnosci lub jej braku pod wzgledem liczebnosci préby.
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